MX 01/04 szimi RENDELLENESSEG =]

VIZSGALATI LAP
Malév Express Kft., 1185 Budapest, Nagybecskerek u. 30.
Esemény datuma: Esemény idépontja (LT): | Esemény helye: Hamburg
2004.01.02. 20.20 Esemény besorolasa: Foldi sériilés
Ertesités vételének Ertesités vételének Ertesit6 személye: repiilégépparancsnok
Datuma: Idépontja (LT):
2004.01.02. 20.30. Egyebek:
Légijarmii tipusa: CRJ-200 A repiilési feladat jellege:  utasforgalmi
| Légijarmii lajstromjele:  HA-LND Jaratszam:

A légijarmiin tart6zkod6 személyek (sziikség esetén részletesen lisd a Személyi Lap tiblazatban)
Feladat Név Sériilés jellege
Légijarmii parancsnoka Feérfi Csomagtér ajt6 alatt -
Misodpiléta Feérfi 520mm hosszu, 500mm széles -
Légiutas Kiséré N6 2,8mm mély -
Légiutas Kkiséro NO -
Szallitott személyek (utasok) szama: Szallitott aru jellege:
Személyi sériilés tortént: nem Veszélyes: nem

Esemény leirasa:
2004. januar 2-an a kijeldlt hajozoszemélyzet a HA-LND jelit CRJ-200 tipusu repiildgéppel MA-542
szami BUD-HAM menetrendszer( jaratot teljesitette. A hamburgi repiilés el6tti ellendrzés kozben a

hajozoszemélyzet a torzs hatsod részén a csomagtérajtd mellett egy kb. 500 mm hossza 20-30 mm széles
benyomoédast észlelt. A sériilésrdl értesitették a MALEV OCC-t és a MALEV vezeté mérnokét. A
vezetdémérnok irasban felkérte a LUFTHANSA CITYLINE miszaki szolgélatat a sériilés mindsitésére. A
mindsités kb. 2 orat vett igénybe, kozben a hajozészemélyzet munkaideje lejart, ezért szalloddba mentek.
A jarat HAM-BUD szakaszanak 8 utasat a helyi handling agent ellatta. A német miiszaki szolgalat a
repiilogépet csak utasok nélkiil, kis magassagon valé hazarepiilésre mindsitette alkalmasnak.

A repiil6gép masnap 10 ora 46 perckor rendben megérkezett Budapestre.

Kivizsgalas:
1.

A repiil6gép megérkezése utan a hajozdszemélyzet kdzolte, hogy a sériilés keletkezésérdl kozvetlen
informacidik nincsenek. A repiildgép-parancsnok elmondéasa szerint a repiildgépen a budapesti
indulds elott sériilést nem latott, utana pedig a foldi kiszolgéalas kdzben sem Budapesten, sem
Hamburgban 16kést, iitk6zést nem éreztek.

A MALEV Miiszaki szolgilata ellendrizte a sériilést és megallapitotta, hogy a benyomodas
maximalis mértéke is tlirésen belil van, valamint a sériilés a torzs hermetikus részén kiviil van. A
sériilést az el6irasoknak megfeleld modon megjeldlték és bejegyezték a repiilogép sériilési albumaba
/Demage Chart/. Az elvégzett munkak utdn a repiilégépet a 002033 sz. AFL-en iizemképesnek
mindsitették.

A sériilés  bekdvetkezés helyszinének ¢és  idOpontjdnak  megallapitasa érdekében a
Vallalkozasbiztonsdgi Igazgatdosdg és az Airport Securiti Kft. munkatarsainak bevonasaval
megtekintettiik a repiilogép budapesti rakodasairdl készitett videofilmeket. A repiil6gép januar 2-an
harom jaratot teljesitett. E16szor egy BUD-GV A/Genf/-BUD, majd egy BUD-DUS/Diisseldorf/-BUD
végiil a BUD-HAM/Hamburg/-BUD jaratot. Megallapitottuk, hogy a sériilés a hamburgi indulas el6tt
is megvolt, s6t ez a sériilés megvolt az el6zd diisseldorfi jaratra vald induldsa majd érkezése utan is.
A repiilégép ezt megeldzden egy genfi jaratot teljesitett. Err6l a jaratrol késziilt videofilm alapjan
egyértelmiien kideriilt, hogy a budapesti indulasnal a repiildgép még sértetlen volt, de a repiil6gép




Genfbdl sériilten érkezett meg Budapestre.

4. 2004. januar 14-én ellendriztem a repiilégépeink foldi kiszolgalasat Genfben. Megéllapitottam, hogy
a poggyaszkocsikat a repiillégéphez huzo kistraktor felsd széle pontosan olyan magassdgban van a
foldtél — 125 mm — mint a repiilégépen keletkezett sériilés helye.

5. Még a sériilés kivizsgalasanak ideje alatt a kovetkez6 intézkedések torténtek:

- a MAX Fopilotaja tajékoztatta az esetrdl a diisseldorfi és hamburgi jaratot teljesitd
hajozoészemélyzeteket és felhivta a figyelmiiket a Repiilés elotti ellenérzések figyelmesebb
elvégzésére.

- A MALEV Station Support and Control vezetdje értesitette a genfi supervision agent
statmanjat a foldi kiszolgéalas kozben tortént sériilésrdl és kérte az eset koriilményeinek
tisztazasat.

- A MALEV Controling Igazgatosagot felkértiik a sériilés kapcsan keletkezett masodlagos
koltségek — kismagassagon vald hazarepiilés, hajozoszemélyzet szallodai elhelyezése, utasok
extra ellatdsa — kiszamol4dséra.

Kovetkeztetések:
A kivizsgalas alapjan a kovetkezdket allapitottam meg:

1. A repiildgép minden valdszinliség szerint a genfi csomagberakodas kozben sériilt meg a rakodast
végzOk hibajabol. A bekodvetkezett sériilésrol a hajozoszemélyzetet nem tajékoztattak, a reptildgép
igy érkezett meg Budapestre.

2. A sériilést a BUD-DUS-BUD jaratot teljesité hajozoszemélyzet a repiilés el6tti ellendrzések kozben
sem Budapesten, sem Diisseldorfban nem latta ill. nem vette észre. Hasonloképen nem vette észre a
Budapesten a sériilést a hamburgi jaratra induld személyzet. A sériilést végiil a csak a hamburgi
ellendrzés kdzben fedezték fel.

3. A hamburgi miiszaki szolgalat a sériilés nagysagat és helyét pontatlanul hatarozta meg és a
repiilogépet csak korlatozassal, engedte Budapestre repiilni.

4. A MALEV miiszaki szolgalata a sériilés helyét és mértékét pontosan meghatarozta és ennek alapjan
a repilogépet javitas nélkiil lizemképesnek, mindsitette. A sériilést csak a nagyjavitds soran kell
kijavitani.

Biztonsagi javaslatok:
Még a kivizsgalds ideje alatt hozott intézkedéseken kiviil, a hasonlo jellegii esetek megeldzése
érdekében, a kovetkezoket javasolom:
1. A MALEV Logisztikai és Szerzédéskotési Osztaly értesitse a hamburgi miiszaki kiszolgalokat az
altaluk végzett mindsitésrol, valamint annak kévetkezményeirdl.
2. A MAX auditdlja a kiilallomasokat kiilonos tekintettel a repiilogépek foldi kiszolgalasara, a
bekovetkezett esetek jelentési kotelezettségére.

Az eset vizsgalatat elvégezte: Aldiras:
Téaborosi Janos
Malév Express Kft. Repiilésbiztonsagi Vezet6 Datum:

Tett biztonsagi intézkedések:

A biztonsagi intézkedéseket visszaellendrizte: Aldiras:

Taborosi Janos

Malév Express Kft. Repiilésbiztonsagi Vezet6 Datum:
Lapszam: 1

Mellékletek:

002033 sz. AFL 2 lap






