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2002. 12. 13.

HA-LHA Boeing 767-27GER




SULYOS REPULOESEMENY ZAROJELENTES ny.szim:15R/2002

Az iizemben tarté neve: MALEV Rt.

A légijarmii:

Gyarté:  The Boeing Company

Tipusa: B767-27GER

Lajstromjele: HA-LHA

A repiildesemény helye: Toront6- Budapest utvonal

A repiiléesemény ideje: 2002.12.13. 04 éra 45 perc GMT

Az eset kategoriaja: Sulyos repiildesemény /fiist a fedélzeten /

Attekintés.

A stlyos repiilesemény bekovetkezésérdl tajékoztatva lett telefonon és faxon a
PoLéBiSz.

A sulyos repiildesemény vizsgélatdt a PoLéBiSz a Malév Rt. hataskoérébe utalta
és a Kkivizsgalast a Mindségligyi és Repiilésbiztonsagi Igazgatdsag
Repiilésbiztonsagi Szolgalata végezte.

Az MRI RBSz vezetbje a sulyos repiildesemény szakmai vizsgalatat végzo
személyt Koleséri Imre repiilésbiztonsagi feliigyel személyében kijelolte.

A kivizsgal6 szakbizottsagba bevonasba kertilt:

Malév Rt. Repiilési Igazgatdsag részérdl: Zambo Mihaly safety kapitany
Malév Rt. Miiszaki Igazgatosag részeérol: Venczel Rudolf repiilé mérndk

1.Ténybeli informaciok

1.1. A repiilés lefolyasa:

2002.december 13-4n a HA-LHA jelii, B767-200 tipusu reptilégéppel a MA-095
szamu YYZ-BUD menetrendszerii jaratot teljesitették.

Torontdi felszallas utdn a légiutaskisérdk jelentették a parancsnoknak, hogy eros
mianyag égett szag érezhetd kozvetleniil a pilotakabin ajtaja mogott. A személyzet
behatarolta a hibaforrast és megallapitottdk, hogy a bulletin alapjan a piléta ajtéra
szerelt elektronikus zarbol jon ki az égett szag, valamint a zar véddautomatéja
kioldott. A jaratot tovabb folytattak és rendben leszalltak Ferihegyen.




1.2. Személyi sériilések:
Az esettel kapcsolatban személyi sériilés nem tortént.
1.3. A légijarmii rongalédasa:
Az eset kovetkeztében a 1égijarmii nem rongalodott.
1.4. Egyéb kar:
Az eset kapcsan egyéb karrdl a kivizsgalasnak nincs tudomasa.
1.5. A személyzet adatai:

1.5.1 A repiilégép parancsnok adatai:

o ¢letkora: 53éves

e szakszolgalati engedély érvényessége: 2003.03.31.

e jogositasok: B-767 parancsnok piléta
e az Osszes repiilt ideje: 10590 6ra 47 perc

e a tipuson repiilt ideje: 1532 6ra 09 perc

e az utols6 30 nap leterheltsége: 27 éra 51 perc repiilt id6

1.5.2. Az elso tiszt adatai:

o ¢életkora: 55 éves

o szakszolgalati engedély érvényessége: 2003.03.31.

e jogositasok: B-767 kapitany

e az Osszes repiilt ideje: 15447 6ra 44 perc

e atipuson repiilt ideje: 3444 6ra 37 perc

e az utolso6 30 nap leterheltsége: 28 ora 27 perc repiilt id6

Az eset idején a személyzet minden tagja érvényes szakszolgalati engedéllyel
rendelkezett.

1.6. A légijarmii adatai:

A légijarmii érvényes légialkalmassagi bizonyitvannyal rendelkezett az eset idején.
A témeg és a tomegkdzpont az eldirt hatarokon beliil volt. A replilégép JET A-1
tiizel6anyaggal volt feltdltve.

e lajstromjele: HA-LHA
e tipusa: B767-27GER
e gyari szama: 27048




e gyéartasi éve: 1993
e {sszes repiilt ideje: 41754.0 6ra
e Osszes leszallas szama: 5550

1.7. Meteorologiai adatok:

A meteorolégiai adatok az eset szempontjabol érdektelenek, ezért a részletes
adatok mellézve.

1.8. Navigaciés berendezések:
A légijarmii az eldirt, a feladathoz sziikséges navigacios berendezésekkel
felszerelt, azok rendelkezésre alltak és megfeleléen miikodtek. Tovabbi vizsgalata
az eset szempontjabol érdektelen.

1.9. Osszekittetés:
A légijarmii radi6 berendezésekkel felszerelt. A 1égijarmi és a légiforgalmi
iranyitas kozotti osszekottetés az eldirasoknak megfeleld volt. Vizsgalata az
eset szempontjabol sziikségtelen.

1.10. Repiilétéri adatok:

Az eset kialakuldsat ¢és kimenetelét a replildtér paraméterei nem
befolyasoltak.

1.11. Légijarmi adatrogzitok:
Az eset soran a fedélzeti adat és hangrogzitok tizemképesek voltak. Az eset
kivizsgalasa szempontjabol a szakmai bizottsdg nem tartotta sziikségesnek
az adatrogzitok kiértékelését.

1.12. A roncsra és a becsap6dasra vonatkozoé adatok:
Az eset soran a légijarmi és a repiiléesemény szinhelye nem sériilt.

1.13. Az orvosi és az igazsidgiigyi-orvosszakértoi vizsgalatok adatai:

Nem volt.




1.14

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Tiiz:
Az eset soran, illetve azzal 3sszefiiggésben tiiz nem keletkezett.
A talélés lehetdsége:

Az eset soran, illetve azzal kapcsolatban emberi életre veszélyes helyzet
nem jott 1étre.

Prébak és kisérletek:

Nem voltak.

A szervek jellemzése:

Az eset 8sszefiiggésében nem indokolt az érintett szervek jellemzésére kitérni.
Kiegészité adatok:

Nincsenek.

Hasznos vagy hatékony kivizsgalasi médszerek:

Az eset kivizsgédlasa hagyomanyos médszerrel folyt.

2. Elemzés

A szakmai bizottsag a rendelkezésre allo adatok, informéciok, dokumentéaciok
alapjan az eset bekovetkezését az alabbiak szerint elemzi:

Elozmények:

2002. december 06-an a HA-LHA jeld, B767-27GER tipusu repiilégéppel a MA-
091szamu JFK-BUD menetrendszerii jaratot teljesitették.

Az Atlanti Ocean felett kb. féluton (N5230 felett) FL370 magassagon az utaskisérd
jelentette a repiildgép parancsnokanak, hogy a pilotafillke ajté elétti folyoson
szokatlan ,amperszagot” éreznek. A parancsnok nem tudta a szag eredetét
egyértelmilien azonositani. A szag végilil is a baloldali szellézteté ventillator
lekapcsolasa utdn megsziint. A személyzet folytatta a jarat teljesitését €s rendben
leszallt Ferihegyen.




A repiildgép leszallasa utdn a TR és DY karbantartasok keretében a miiszaki
szolgalat hibakeresést végzett a 1152 és al153 szamu Job Sheet-ek alapjan.

Az ellendrzések sordn rendellenességet nem észleltek, ezért a 2002/12/06/1
szamu Miiszaki Déntéskérd Lap-on a Mérnokszolgalattol segitséget kértek a
tovabbi hibakereséshez.

A dontés alapjan végrehajtott ellenérzések soran sem tapasztaltak
rendellenességet.

A repiil6gépen végzett karbantartas soran a miiszaki szolgalat a 0329328 szamu
AFL-be tobbek kozott hibaként bejegyezte: ,, FLT DECK DOOR LOCK FAIL
LIGHT ILLUMINATED ON P5 panel” A hibara a MEL 52-51 tétele alapjan
0106849-1 szamu DIR-t allitottak ki 2002.12.16-i végrehajtasi hataridével. A
DIR-t a muszaki szolgalat nem vezette be a repilégép Board Information
Folder Deferred Item Record Summary Sheet-jébe. Arra vonatkozdan azonban
nincs informacid, hogy a DIR piros példanya a Folder-ba be lett-e helyezve
vagy sem.

A hibajavitasok, hibakeresések és a karbantartdsok végrehajtasa utin a
replilédgépet 2002.12.08-an a torontoi jaratra lizemképesnek nyilvanitottdk. A
jérat teljesitése soran a személyzetek észrevételt nem tettek az elektromos
ajtézar miikddésével kapcsolatban. A kivizsgald szakbizottsagnak nincs
informacidja arra vonatkozbdan, hogy a személyzetnek tudomasa volt a DIR-r6l
¢s azért nem milkodtette a rendszert, vagy nem hasznalta az ajté elektromos zar
rendszerét.

A fenti eset részletes elemzése a I14R/02  szimu eseményvizsgdlati
Jjegyzokonyvben taldlhato.

1. A 2002.12.13-4n Toront6-Budapest jarat sordn, miutdn a légiutaskisérok
jelezték, hogy er6s mianyag égett szag érezhetd, a kapitdny zseblampa
fénye mellett az ajté kornyékén minden rést ellenérzott, de fiistképz6dést
nem tapasztalt. Végiil az ajtézar kornyékén tapasztalt melegedést és az égett
szag is onnan aradt. K6zben a piléta fiilkében a ,, Door Lock” CB kiugrott,
de a melegedés és a szag megmaradt, ezért az elektromos zar paneljén a
»Flight Deck Acces System Switsh”-et a ,,Chime Modul’-on ,Off’
helyzetbe allitottak.

Az 1utvonal soran folyamatosan ellenorizték az ajtézar kornyékét, de nem
valtozott, nem lett melegebb, sem hidegebb. Végiil a ,,Flight Deck Acces
System Switsh”-et ,, Norm” helyzetbe éllitottak, az égett szag és a zar
hémérséklete normalizalodott. Ez kb. 1 o6ra 15 perc repiilés utan
kovetkezett be.

A személyzet a rendellenességet a 0329333 szam AFL-en okmanyolta.

2. A repiil6gép budapesti leszéllasa utan a miiszaki szolgalat az M-2002/12/13
szamu Miiszaki Déntéskérd Lap-on a Mérndk Szolgalat segitségét kérte
a tovabbiakban a munkdk meghatarozasaban, mivel 2002.12.06-1 esetnél




nem volt behatarolhat6 a fiist eredete. Tovabba az ajt6zar rendszerrdl nincs
semmiféle dokumentéciéja RUO-nak.
A dontés alapjan az alabbi munkdkat hajtottak végre:
e Ellen6rizték a tularam miatt a rendszer elektromos vezetékeinek
és a kornyezeti vezetékek allapotat. Sériilést nem talaltak.
e Kikétotték a . FLT DECK LOCK” CB vezetéket. A CB-re
kihuzott allapotban védo ,,gallért” helyeztek fel.
o A ,,Chime Modul’-on a kapcsoldt ,,Off” helyzetbe allitottak és
INOP cimkét helyeztek ra.
e A ,Board Information Folder”-ba elhelyezték a STRUCTURE-
10/02 szamu fedélzeti tdjékoztatét az ajtd elektromos zar
rendszer kiiktatasardl.
e A P5 panelon INOP cimkét helyeztek fel a ,,FLT DECK
DOOR” panelra.
A dontéskéré alapjan minden ut el6tt tajékoztatni kell a személyzetet a még
le nem jart 0106849-1 szamu DIR meglétérdl €s a rendszer kiiktatasarol.
A DIR-t a miiszaki szolgilat most sem vezette be a repiilogép Board
Information Folder Deferred Item Record Summary Sheet-jébe.

3. Az ellendrzések soran megallapitottak, hogy az ajtdzar solenoid tilmelegedés
miatt meghibasodott /leégett /. A leégés oka: A piléta fiilke ajté becsukasa
utan az ajté elektromos zéarasakor a solenoid vasmagja, mely a zarrendszer
biztositasat végzi nem tudott biztositott helyzetbe keriilni, feliitkozott a
zarszerkezetre. Emiatt a solenoid behlizé nagyaramu tekercse nem tudott
fesziiltség mentessé valni €s ezért kovetkezett be a tilmelegedés és a
solenoid meghibasoddsa. Ugyan is normal miikodés estén a zarrendszer
biztositdsa utan a biztositas fenntartdsat mar egy — a solenoidon beliili —
gyengedramu tekercs latja el, mely az ajté zarasa alatt mindvégig lizemben
van. A piléta fiilkke ajtd becsukas utdni fesziilése / ajtokeret tomités, keret
deformécié stb. / miatt az ajté zérszerkezete nem tudott nyugalmi illetve
alaphelyzetbe keriilni és ezért iitkozott fel a solenoid vasmagja a
zarszerkezetre.

4. 2002.12.16-4n a 0106869-1 szamti DIR hataridejének lejartakor a
meghibéasodott alkatrész - zér solenoid — még nem érkezett meg, ezért a
Mérnokszolgalati Osztaly a 331/2248/2002 szamu levélben kérte a Miiszaki
Igazgatd engedélyét a DIR 2002.12.26-ig térténé meghosszabbitasara.

A DIR hosszabbitaséval a repiilési szakag egyetértett, de feltételként szabta
meg a rendszer ellendrzését, mert a 2002.12.13-i YYZ-BUD jaraton a
személyzet melegedést észlelt a rendszer teljes aramtalanitasa utén.

A miszaki szolgélat a replilési szakag feltételének végrehajtasara az M-
2002/12/16/01 szama Miiszaki Dontéskéré Lap-on kérte meghatarozni az
ellendrzés mikéntjét, mivel a rendszer mar korabban ki lett iktatva.

A Mémdbk Szolgédlat tajékoztatta a miszakot, hogy 2002.12.13-4n
végrehajtottak a rendszer és vezetékeinek ellen6rzését. Tulmelegedés jeleit
csak az ajtézar solenoidon talaltak, tovabba a rendszer fizikailag ki lett




10.

iktatva és ez a repiildgép lizemképességét a DIR érvényességi idején belill
nem befolyasolja.

A solenoid beérkezése utan 2002.12.17-én A JFK-i jarat utan a muszaki
szolgalat az ajté zar soleonidot kicserélte és végrehajtotta a rendszer
ellenérzését. Az elvégzett munkékat a 0329340 szamti AFL-en okméanyolta
és a 0106849-1 szamu DIR-t lezarta.

A kivizsgalas ideje alatt 2003.01.03-an a JFK-i jarat utan a személyzet
AFL-en jelezte a miiszak felé, hogy az ajtozar rendszer nem miikodik
korrektiil. A rendellenességre DIR-t vettek fel, melyet anyaghiany -
solenoid — miatt ismét meg Kellett hosszabbitani. Végiil a soleonidot a
3518 szamu Job Sheet alapjan 2003.01.22-én a torontdi jarat utdn
lecserélték. Ugyan csak a Job Sheet alapjan levették az ajtd tokon 1évd
tomitést az ajtd fesziilés mentesitése végett, tovabba az ajté mindkét
oldaldra angol és magyar nyelvl tdjékoztatd matricat ragasztottak fel az
ajté elektromos zaras el6tti biztonsagos becsukdasa végett.

A 767-25-0325 szamu Boeing Service Bulletin rendelte el a biztonsagi
pilétafiilke ajté beépitését és ezzel egyiitt az elektromos zar rendszer
beszerelését a repiilogépekbe. A bulletin alapjan késziilt 02INO244 szamu
Job Order-t 2002.11.13-an 1,,C”+2”C” formgju karbantartds soran a HA-
LHA jelti repiilégépen végrehajtottak.

A beépités Ota az ajtézar mitkodésével kapcesolatban a fenti eseteken kiviil
tobb észrevétel nem volt.

A Mérnék Szolgélati Osztaly a solenoid meghibasodasokrol tdjékoztatta a
Boeing céget. A Boeing vélasz levelében tdjékoztatast adott arrél, hogy
tudomasuk van a meghibasodasokrdl, mert mas légitarsasag is jelezte a
problémat.

2002.12.13-4an a Toront6-Budapest szakaszon a személyzet egy
izemképtelen rendszert miikodtetett, minek kovetkezménye ajtozar
solenoid leégése lett. Valoszin(i, hogy a személyzetnek nem volt tudomasa
arr6l, hogy a meghibasodott rendszerre DIR van felvéve.

A személyzetnek gépatvétel soran kotelezd ellen6rzést az RVK /Repiilés
Végrehajtasi Kézikonyv / nem ir el6 a Board Information Folder
tartalmara vonatkozéan.

A miiszaki szolgalat 2002.12.06-an amikor DIR-t vett fel a ,,FLT DECK
DOOR LOCK” azon til, hogy nem jegyezte be a fedélzeti tdjékoztatoba
nem helyezett ,INOP” felirati cimkét — a CPM 2017 fejezet 3.pontja
alapjan —a meghibasodott rendszer kezelSpultjara csak a 2002.12.13-an
bekovetkezett eset utan.




1.

3. Kovetkeztetések

A haj6z6 személyzet alkalmassaga és gyakorlottsaga:
A haj6z6 személyzet repiilésre alkalmas és jogosult volt.

2. A légijarmii légialkalmassaga:

A repiil6gép érvényes légialkalmassdgi bizonyitvannyal rendelkezett. A
rendellenességet leszamitva repiilésre alkalmas volt.

3. Az eset bekovetkezésének oka:

A stlyos repiiléesemények /2002.12.06-i és a jelen esemény / bekovetkezésének
oka az volt, hogy a repiilés kozben a pildta kabin ajté zarrendszer biztositasat
végzb tekercs —solenoid — tilmelegedett és ennek kovetkeztében meghibasodott.
A tulmelegedes okozta a fedélzeten a szemelyzetek altal érzett ugynevezett
»amper” illetve erds miianyag szagot.

A 2002.12.06-i esetnél a személyzetnek nem sikeriilt behatarolnia egyértelmiien a
hiba forrasat, a hibabehatarolds soran a szelldztetd ventilator meghibasodéasara
gyanakodtak. A mszaki szolgalat hibakeresési tevékenysége nem marasztalhato
el, mert a foldi ellen6rzés soran az ajt6zar nem miikodott, igy hibajat behatarolni
nem lehetett.

4. Biztonsagi ajanlasok

A Malév Rt. miiszaki vezetése intézkedjen, hogy egyrészt az esetbol levonhatéd
tanulsdgok oktatdlagos jelleggel ismertetésre keriiljon az €rintet allomany el6tt,
masrészt hivjadk fel az éalloméany figyelmét a DIR-ek kezelésére vonatkozd
eljarasok maradéktalan betartdséra.

A Malév Rt. hajozo vezetése intézkedjen, hogy az RVK-ba bevezetésre keriiljon
a gépatvételek sordn a személyzet részér6l a Board Information Folder
tartalmanak a megismerése, tovabbd az érintett allomény el6tt ismertetésre
keriiljon a kivizsgalasi zar6jelentés.
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Kolesen Imre
repiilésbiztonsagi feliigyel
kivizsgald bizottsag elnoke

Budapest, 2003. januar 30.




