277~ 2004

158/2004 szamu .
REPULOESEMENY VIZSGALATI LAP

MALEV Hungarian Airlinesﬁ

Repiilésbiztonsiagi Osztily
Tel: 296-7414, 296-7510 Fax: 294-9813

Esemény dituma: Esemény idopontja (LT): | Esemény helye: Budapest

2004.10.07. 11:15 Esemény besoroldsa: Miiszaki meghibdsodds
Ertesités vételének Ertesités vételének Ertesity személye:

Détuma: Idépontja (LT): OCC, Vezetd Tervezd

2004.10.07. 11:20 Egyebek:

Légijdrmii tipusa: B 737-800 A repiilési feladat jellege: Kereskedelmi Utasforgalmi
Légijarmii lajstromjele: HA-LOH Jaratszdm: MA-1220 Jarat: BUD-SSH

A légijarmiivin tartézkodé személyek (sziikség esetén részletesen liisd a Személyi Lap téblazatban)

Személyzet Név Sériilés jellege:
Légijarmii parancsnoka

Elsd tiszt Személyi sériilés nem tor-
Egyéb hajoézé tént.

Légiutas kisérok szama 5 13 stw.

Szillitott személyek (utasok) szima: /66 /6 Szillitott dru jellege: Nincs

Személyi sériilés tortént: Nem tortént
L. Esemény leirdsa:
2004 oktéber 07-én a kijelolt hajézd személyzet a HA-LOH lajstromjelii B 737-800 tipusii repiilégéppel- 166 utas-
sal a fedélzetén- a MA-1220 szamii BUD-SSH Charter jérat teljesitésére késziilt.
A BUD-i felszdllds sordn kb. 90 kis sebességnél bejelzett a ,, Master Caution" rendszer és az ,, AFT Service Door”
Jjelzétabld, mely az ajté nem zdrt helyzetét jelezte. A repiildgép parancsnoka az ajidjelzés miatt a felszdlldst meg-
szakitotta, és a repiildgép lefékezése utdn az ,,Y” gurulditon ellendriziék az AFT Service Door bezdrt helyzetét.
Az ellendrzés sordn a vezetd légiutaskisérd kinyitotta az ajidt majd, az eldirdsoknak megfelelGen ismét bezdrta, Az
ajtdjelzés megsziint. A repiilégép parancsnoka ekkor tigy donttt, hogy nem gurul be a forgalmi élléhelyre és kér
segitséget a milszaki szolgdlattél, hanem mivel az ellenbrzés sordn egyértelmiivé vdlt, hogy a ., Master Caution” és
az ,,AFT Service Door” ajtéjelzést az ajtdkilincs nem volt ,, Latched” régzitett helyzetben, folytatia a jdrat teljesi-
tését. Kigurult az ,, Y"' guruloutrdl a felszallé pdlydra és felszallt.
A, Master Caution" rendszer és az ,, AFT Service Door"” hibatablé jelzése a jdrat teljesitése sordn nem ismétl6-
dott meg.
Az ismételt ajtdzdrdst kovetden, a kifelélt hajozé személyzet a jdratot, utasokkal a fedélzetén, 15 perc induldsi ké-
séssel rendben végrehajiotta.
IL. Kivizsgdlas:
2.1, A repilégép parancsnoka, a BUD-i startmegszakitdst eredményezd jelenséget, a 1015983 szdmii AFL lap I-
es pontjdban beirta, majd az egész lapot, az aldirdsok azonosithatésdgdnak hatdrdn belil, stornfrozta.
g A repaldgép uzemeltetési okmdnyai kozout igy a startmegszakitdst eredményezé jelenség, hibajelzés nem
szerepel sehol. Jogilag hivatkozni az eseményt kivdlté hibajelenségre csak, az RMO-nak a jdrat teljesitése
utdn megirt és leadott, Repiiligépparancsnoki Jelentésébil lehet.

Veszélyes dru jellege: Nincs

2.3 A felszdlldst a hajozo személyzet 90 kis sebesség utdn szakitotta meg, a ,,Master Caution" és az ,AFT
Service Door” jelzések kovetkezményeként.
2.4 A repulgép lefékezése és az ,, Y" guruldiitra forduldsa utdn a vezetd utaskisérd ellendrizte az AFT Service

Door bezdrt helyzetét ,az ajiét ki-bezdrta ami utdn a az ajtéjelzés megsziint.

2.5, A repulégép parancsnoka a 13/2000. (V.31.) KHVM-HM-EiM egyiittes rendelet elGirdsa alapjin egyér-
telmiien repesemények szdmitd startmegszakitds utdn, , egyedien értelmezte” az egyiittes rendelet elirdsdt,
és nem gurult vissza a forgalmi dlldhelyre, 1jboli felszalldsi engedély kért, és a felszdlldst végrehajtva,
rendben tejesitette a tervezelt jdratdt. -

2.6. A jarat teljesitése sordn az ajtdjelzés nem ismétlédott meg.

2.7 A repuldgép jdratra induldsa eldt, az utasok beszdllitdsa utdn, a Vezetd Légiutaskisérd, a parancsnok
engedélyét kdvetGen, kérte a bejdrati ajick zdrdsdt.

2.8 Az esemény eldidézé hdtsé Service ajid, és a hatso bejarati ajté zardsdért az S4 utaskisérd volt a felelds.

2.9 Az 84 utaskisérd a szébeli meghaligatdsa sordn elmondta, és irdsbeli jelentésében megerdsitette, hogy O

csak a hdtsé utasbejdrati ajtdt zdrta be az LKK/3.6.2./pagel2/ 2.7. 1pont /ajtok zdrdsa bekezdés-ben leirtak

szerint, mert a mdsikat becsukva, az ajidnyitdkar vizudlis megfigyelése szerint ., zdrva” taldlta.

A hdtsd Service ajto-t a gépre jovetelekor mdr ., zdrt” dllapotban taldlta, ezért annak zértsdgdt csak vizudlis
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135

2.16.
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ellendrzéssel ellendrizte. A 4R ajté zdrtsdaganak ajté nyitokarral toriénd ellendrzését nem hajtotta végre. A
4R ajion egyszerre a 4L ajtéval, a ,, Flight helyzet" munkdlatait (a vészesuszddt miikddtetd rid beakasztd-
sdt, és a jelzdszalag atallitasdt) hajrotta végre.
Az LKK/3.6.2/pagel2/ 2.7.1pont /ajidk zirdsa bekezdés utolsd sorban aldbbiak szerint rendelkezik az ajté
nyitokar mitkodtetéséral:
Jogja meg a kart, és folyamatosan tolja zdrds irdnydba.
Amikor a kart fitkdzésig tolta, az ajté be van zarva.”

Ha az 84 Légiutaskisérd, az ajiézdrds sordn végrehajija az dltala bezdrinak vélt R4 ajté esetében az

LKK/3.6.2/pagel2/ 2.7.1pont /ajték zdrdsa bekezdés utolsd sorban leirtakat, akkor a startmegszakitdst

eredményezd ajtdjelzés bekivetkezését megeldzie volna.

Az 84 Légiutaskisérd az eseményvizsgalat sordn végrehajtott megbeszélés sordn az aldbbiakat jelentette ki,

és irdsbeli jelentéseiben, erdsitette meg:

e Az ajtézdrds iddszakdban megfelels mentalhigénés dllapotban voll,

e Az ajtézdrds idészakdban személyes problémak, munkahelyi , iigyek stb.” nem osztottdk meg a figyel-
mél,

s A jdrat indulds eloi briefing-en a feladatdt megértette,

* Az R4 ajio esetében, mivel azt a gépre érkezésekor becsukva, feltételezése szerint zdrva taldlta, csak vi-
zudlis ellendrzést végzett, ami kiterjedt az ajté belsd kontirjanak gép belsd boritdsdhoz valé viszonyi-
tassal, és az ajtonyitokar helyzetének vizudlis ellendrzésével,

s Az R4 ajidnyitékar LKK/3.6.2./pagel2/ 2.7.1pont /ajtok zdrdsa bekezdés utolsd sorban leirt helyzetél,
a nyitokar megfogdsdaval nem ellenérizte,

* Az LKK -ban nincs eldirds, hogy mi a kitelezd' a teendd abban az esetben, amikor a légiutaskisérdk
becsukott, bezdrt ajtét taldlnak a repiilGgépre érkezésiikkor.

A miliszaki szolgdlat, a felszdlldsnal tapasztalt hibajelenséggel ,, okmanyolt” formaban nem foglalkozott. A

repiildgép hazaérkezése utan megvizsgdlia az R4 ajté zdrdsat, és a jelzéseket, rendellenességet nem tapasz-

talt. A vizsgalat eredményét azonban AFL beirds hidnydban nem okmdnyolta sehova. Az ellendrzések ered-
ményérdl az SzB a vizsgdlat sordn lefolytatott megbeszélések sordn értesilt.

A startmegszakitdst eredményezé ajidjelzésrdl az SzB bekérte a MO szakmai dlldsfoglaldsdt is. A MO

szakmai dlldsfoglaldsdban megdllapitotta, hogy:

. a felszdllds eldtt az Aft Service Door bels§ Door Handle-ja nem volt az eléirdsszerd véghelyzetében, va-

gvis az ajté nem volt rogzitve. Mivel az ajtd zdrszerkezete a holtjdték tartomdnyban volt, ezért az Aft Service

Door Caution Light nem vildgitott. Amikor a repiildgép megkezdte a felszdlldst, a repiildgép rdzkdéddsa mi-

att az ajtd tovabb mozdult nyitds irdnydba, és ekkor mdr a Master Caution Light és az Aft Service Door

Caution Light vilagitort.

A Door Warning System miikodésében semmilyen hiba nem allt fent, hiszen amikor a sziikséges feltételek

megvoltak, a rendszer tokéletesen jelzett. "

A repiildgép a 2004.10.07-i BUD-i felszdllas megszakitdsdig az ARMS szerint 2407,9 ordt és 1028 ciklust

tizemelt.

A repilégép 1015985 szamu AFL lapjan a 2004.10.07-i BUD-i visszaérkezésekor 2412 dra 02 perc, és

1031 ciklus szerepel.

1L
3.1

- i

3.3

3.4

Megillapitisok

Az SzB megdllapitotta, hogy a HA-LOH lajstromjelii B 737-800 tipust repiilSgép 2004.10.07-i miszaki meg-
hibdsodids eredményezie (felszdllds megszakitdst) az R4 Aft Service Door ajté nem elGirdsszeril zdrdsa miatti
ajtdjelzés okozta. Az ajtdjelzés felszdlldskori kialakuldsdt a hdtsé ajtok bezdrdsdval megbizott S4 légiutaskiséré
nem eléggé digondolt ajtézdrdsi tevékenysége eredményezte.

Az 84 légiutaskisérd a repiildgépre érkezésekor az R4 Aft Service Door ajiot bezart helyzetben taldlta, de az
ajté eldirdsos zdrt helyzetének ellendrzését, az Aft Service Door belsi Door Handle iitkézés helyzetének elle-
ndrzésével nem végezte el. Az ajté zdrt helyzetét szemrevételezéssel |, vizudlisan™ ellendrizte, jollehet az LKK-
ban nincs semmiféle elGirds arra az esetre, ha az ajtot becsukott helyzetben taldlta a légiutaskiséré.

A SzB dllaspontja szerint, a Szakszolgdlati Engedélyhez kitott munkakordknél az altaldnos szakmai eljardsokba
beletartozik, hogy a 3.2 pontban részletezett esetben az is, hogy csukott ajié esetén is végre kell hajtani az ajté
zdrisdgdnak ellenGrzését, az LKK/3.6.2./pagel2/ 2.7.Ipont /ajiék zdrdsa bekezdés-ben leirtak végrehajtdsdval.

Az SzB megdllapitotta, hogy a hajézé személyzet tevékenysége a meghibdsoddssal kapcesolatosan helyes volt, de
a felszdllds megszakitds vonatkozdsdban alapvetfen eltér a hajézé személyzet és az SzB véleménye az esemény
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megiiélésének és okmdnyoldsinak kérdésében. Az SzB szerint a hajozo személyzetnek az RVK, és a 13/2000.
(V.31.) KHVM-HM-EiM egyiittes rendelet értelmében vissza kellett volna dllnia a forgalmi dlléhelyre, és kér-
ni kellett volna a miiszaki szolgdlat segitségél, a repiildgép 1jboli tizemképessé tételére, mivel a kialakult gya-
korlat ezt , irja eld" bdzis repuldtér esetében. Sot a Malév Rt. Flight Safety Exposition 3.3.2/elsé bekezdés
harmadik részében leirtak szerint, a repildgép parancsnokdnak gondoskodni kellett volna ,,a helyszin vilto-
zatlan dllapotinak, az egyes kezeldszerveknek és kapcesoldknak az esemény elfoglalt helyzetének fenntartisd-
ra, amig a kivizsgdld bizottsdg a helyszinre nem érkezik”, a javitds megkezdése eldit.

Az S2B megdllapftotta, hogy a hajozé személyzet okmdnyoldsi tevékenysége a meghibdsoddssal kapcsolatosan
megengedhetetlen, mert egyrészi a felszdllds megszakitdst eredményezd ajtdjelzés hibat ,,érvényes mddon” se-
hol nem okmdnyolta. Mdsrészt a repildgép személyzetének a gép iizemképessé tételére irdnyult intézkedései, te-
vékenysége, a repiilégép iizemeltetési okmadnyaiban nem szerepel sehol. A repiilégép okmanyaiban a végrehaj-
tott startmegszakitdsra, és annak okdra nem utal semmi.

A miiszaki szolgdlat a gép érkezését kovetd hibafeltdrd és mindsité tevékenysége jé voli, de a repiilégép megér-
kezését kivetd hibakeresési tevékenység okmdnyoldsa kifogdsolhaté, annak ellenére, hogy érvényes AFL beirds
a témdban nem voli.

Az SzB megdllapitotta, hogy a HA-LOH repuldgép esetén, az ény idépontjdban kisebb eltérés voli, az

g

AFL-n okmdnyolt, és az ARMS dltal régzitett repiilt id8, és ciklusszdm adatokban.

3.8. Az SzB megillapitotta, hogy meghibdsoddsa az esetet kovetGen a vizsgalat lezdrdsdig ismét nem jelentkezett.

Iv.
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Biztonsdgi ajdnlisok:

Az SzB ajdnlja, hogy a Légiutaskisérd Oszidly egészitse ki az LKK-1, a csukolt ajtd esetén végrehajtando tevé-
kenység leirdsaval, hogy a joviben az ajtozardsbol adodo események megeldzhetdek legyenek.

Az 8zB ajanlja, hogy a Repiilési Igazgatdsdg egésitse ki az RVK-t 13/2000. (V.31.) KHVM-HM-EiM egyiittes
rendelet hatdlya ald es események esetén, a hajozé személyzet kotelezGen végrehajtands okmdnyoldsi és egyéb
tevékenységeivel.

Az SzB ajanlja, hogy a Repiilési Igazgatdsdg értékelje a repiildgép parancsnokdnak tevékenységét a Malév Rt
Flight Safety Exposition 3.3.2/els bekezdés harmadik részében leirtak ,, végrehajtdsdnak” titkrében, és hozzon
megeldzd intézkedést a jovibeli esetek megeldzése érdekében.

Az 8zB ajdnlja, hogy a munkdltatéi jogkir gyakorléja sajdt hatdskorben jdrjon el az R4 ajtoét nem elég koriilte-
kintéssel bezdré S4 Légiutaskisérdvel szemben, de az eljdrdsa sordn vegye figyelembe S4 Légiutaskisérd
dszinte tényfeltdrd, a vizsgdlatot messzemenden segit magatartasdi, és az ajidzardskor fenndllo helyzet megté-
veszid voltdt (kontirba simulé ajtélap, , kozel” zdrt helyzetd ajtényitdkar, stb.).

Az 8zB ajdnlja, hogy a RUO vezetdje, mint a munkdltatéi jogkér gyakoridja nyomatékosan hivja fel a repils-
gépen dolgozok figyelmeét, hogy a repildgépen végzett mindenfajta tevékenységiik, okmdnyolds kételes, még ak-
kor is, ha a végrehajtolt tevékenységet kivalto hibajelenség az AFL-be nem keriilt befrdsra.

Az 82B ajdnlja, hogy az érintett szakteriletek vizsgaljak meg az tizemidd eltérést, és mddositsdk, vagy az ARMS,
vagy az AFL adatokat.

Az SzB ajdnlja a Szakmai JegyzGkonyv érintett dllomdnyok eldtti oktatdlagos ismertetésél.

=

V. Kockazati osztily:
Az SzB a repiulégép BUD-i dlihelyre valé visszatoldsar ,, C" Kiozepes (Medium/Medium) kockdzati osztdlyba

sorolta




VI. Az eset vizsgilatit elvégezte:

Nifrddi Jozsef Zoltdn
Repiilésbiztonsdgi feliigyelé a Bizoltsdg vezetdje

Bauer Barbara
Mindségiigyi és repiilésbiztonsdgi megbizott,
Bizottsagi tag

Turesdnyi Olivér
Malév RBO Vezetd Bizottsdgi tag

Aliirds:

Détum: Budapest, 2004. det:ember 02.

VIIL Azonnali biztonsigi intézkedések:

Az esemény kapcsdn, soron kivitli biztonsdgi intézkedések kiaddsdra és végrehajtdasdra nem volt sziikség.

VIIL A biztonsdgi intézkedéseket visszaellendrizte: Aldiras: A
Néfrddi Jozsef Zoltdn Diéitum: Budapest, 2004. december 02.
Repiilésbiztonsdgi feliigyeld Lapszim: 3

IX. A bizottsigi tagok kiilén véleménye a SzB Jegyzikinyvével kapesolatosan:




