2003.11.29. MAH 2214 —INX 527 OSSZEFOGLALO JELENTES

REPULOESEMENY ZAROJELENTESE

Készitette: a HungaroControl Repiilésbiztonsagi osztalya

Az eseményt vizsgalta: Szalai Laszlo
HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgéalo

Légijarmii iizembentart6 (hivéjel):

1. MAH 2214 (MALEV — Magyar Légiforgalmi Rt.)
2. INX 527 (INTEREURO) — Inter Express Hava Tasimacilik A.S.,
Torokorszag

Repiiléesemény helye: Roman Koztarsasag DEGET belépdponttol 5 tengeri mérfold keletre.

Repiiléesemény ideje: 2003. november 29. 22 éra 56 perc UTC

Repiiléesemény kategéridja: 16/2000 (XI. 22.) K6VIM rendelet 3. melléklete szerint

1.1.

kétséges biztonsag;

valamint a 13/2000. (V. 31.) KHVM-HM-EiiM egyiittes
rendeletének 50§. (Fogalommeghatarozasok) 4. pontja alapjan
repiiléesemény (INCIDENT) kovetkezett be.

az ESARR 2 szerinti sulyossag osztalya; A, sulyos
repiiléesemény;
A HungaroControl hozzajiruldsa: kozvetlen.

OSSZEFOGLALO ATTEKINTES

A repiilés (esemény) lefolyasa:

A Budapestrél indulé MAH 2214-es jérata 22:45:02 (UTC)-kor jelentkezett be a 133,2
MHz-es frekvencian az tutvonalirdnyitishoz. A kért magassdga FL350 volt, ennek
lekoordinalasa utdn folyamatos emelkedést kapott a kért magassdgra. Koriilbeltil 7
perccel kés6ébb jelentkezett be ugyanezen a frekvencidn, a szintén budapesti induld
MAH 214-es jarat, melynek a kért utazomagassaga FL 390 volt, melyet Bucharest South
szektorral valé koordinaci6 utdn meg is kapott. A DEGET pontra tartd INX 527-es jarat
22:51 UTC-kor jelent meg a radarernyén FL 340-en. A légiforgalmi irdnyit6 a MAH
214-es emelkedési mértékét latva Ggy itélte meg, hogy az nem fogja DEGET pontra
elérni a 350-es repiilési szintet, ezért emelkedését csak a 330-as repiilési szintig
engedélyezte. Az ij engedélyt azonban a 214-es jirat személyzete nyugtiazta, igy a
MAH 2214-es jarat folyamatosan emelkedett FL 350-re. A légiforgalmi irdnyit6
Bucharest South szektor 1égiforgalmi iranyit6janak bejavitotta a MAH 2214-es jarat 4j,
330-as engedélyezett magassagat. A magyar légiforgalmi irdnyitas 22:55:50 (UTC)-
kor kiildte 4t Bucharest South szektor 1égiforgalmi iranyit6janak a MAH 2214-es jératot,
aki kozeledett a 330-as repiilési szinthez, és a légiforgalmi irdnyité abban a
meggy6z6désben, hogy elérve azt tartja, bezdrta a repiilési tervet. A bukaresti
légiforgalmi irdnyitis miutan latta, hogy a MAH 2214-es jarat tovabb emelkedik,
,megfogta” azt FL 334-en, bar a légijarmi a tehetetlenség matt elérte a 335-6s szintet,
majd visszasiillyedt FL 333-ra. K6zben a MAH 2214 jobbra fordult kdvetve repiilési
terv utvonalat MOKRU pontra. Az INX 527-es jarata, amely kozeledett LHBP FIR
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DEGET belépési pontjdhoz jobbra fordult kb. 15-20 fokot és mikdzben ,,Traffic
Resolution Advisory”-t jelentett eclkezdett emelkedni, de FL342-6n megdillt az
emelkedésben latva, hogy megsz(int a kialakuld ,,veszélyes kozelség” helyzet és
visszastillyedt a 340-es repiilési szintre, valamint kezdett visszafordulni eredeti, repiilési
tervében feltlintetett utvonaldra. A két légijarmii kozott a legkisebb vizszintes
tavolsag megkozelitéleg 0,9 NM, a legkisebb fiiggdleges tavolsag pedig 800 lab volt.

1.2. Személyi sériilés:
A HungaroControl Uzembentartéi Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.3. Alégijarmii rongilédasa:
A HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.4. Egyéb karok: )
A HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgél6 nem vizsgalta.

1.5. A HungaroControl személyzet adatai:

Kora, neme: 51 éves férfi
Szakszolgalati engedélye: Korzeti irdnyito
Képesitése: LHBP FIR
 Jogositdsa: radar

Szakmai érvényessége: 2004. 01. 31.
Orvosi alkalmassigi érvényessége: 2004. 01. 23.

1.6. A légijarmii(vek) adatai:

1. |Hivéjel: MAH 2214
Tipus/Turbulencia-kategéria: [B738/M
Utvonal: LHBP - LLBG
Magassdg, repiilési szint: Emelked6ben FL 350-re.
Helyzet: DEGET kelet 5 NM.
Irdnyultsdg: UY557 — DEGET — UM748 - NEKUL
2. |Hivéjel: INX 527
Tipus/Turbulencia-kategéria: | B738/M
Utvonal: LTAI - EDDN
Magassdg, repiilési szint: FL 340
Helyzet: DEGET kelet 5 NM.
Irdnyultsag: UT4 — DEGET — UL851 - ARSIN

1.7. Meteorologiai adatok:
A HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgald nem vizsgalta.

1.8. Navigaciés berendezések miikodése:
Nem jelentettek rendellenes miikodést.

1.9. Osszekottetés:
Folyamatos kétoldalt radidlevelezés a 133,2 MHz-es frekvencian.
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1.10. A repiilétér adatai:
A HungaroControl Uzembentartdi Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.11. A légijarmii(vek) adatrdgzitdje:
A HungaroControl Uzembentartdi Szakmai Kivizsgalo nem vizsgalta.

1.12. A roncsra és a becsapédasra vonatkozo6 adatok:
A HungaroControl Uzembentartdi Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.13. Az orvosi és az igazsagiigyi-orvosszakértdi vizsgalatok adatai:
A HungaroControl Uzembentartdi Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.14. Tiiz:
A HungaroControl Uzembentartéi Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.15. A talélés lehetosége:
A HungaroControl Uzembentartéi Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.16. Prébak, kisérletek:
A HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgalé nem vizsgalta.

1.17. Szervek jellemzése
A HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgald nem vizsgalta.

1.18. Kiegészit6 és egyéb adatok
A HungaroControl Uzembentart6i Szakmai Kivizsgald nem vizsgalta.

1.19. Hasznos vagy hatékony kivizsgilasi médszerek
A kivizsgalas soran az Uzembentartéi Szakmai Kivizsgalé meghallgatta a rogzitett
magnetofon-anyagokat és megnézte a rogzitett radaradatokat. Elemezte a radar miiszaki
szolgalat 4ltal rendelkezésére bocsétott Radar-spot dbra és Single track tdblazat adatait.
A HungaroControl a rendelkezésére allé6 adatokat megkiildte az ,,Eurocontrol ACAS”
eseményeket nyilvantart6 és elemz6 csoportjanak, az alabbi cimre:

Eurocontrol Experimental Centre
ACAS Implementation Monitoring
BP 15
F-91222 Brétigny-sur-Orge
Illetve a:

Tim.Baldwin@eurocontrol.int e-mail cimre.

2. ELEMZES

2.1. Az esethez vezeto folyamat elemzése
A BU szektor EC légiforgalmi iranyitdja gondosan jart el, amikor kiilon, irdnyitdi
utasitas, illetve engedély adasa nélkiil, felhivva a légijarmt személyzetének figyelmét
meghivta a MAH 2214-es jarat személyzetét. Erre a hivasra a MAH 214 vélaszolt. A
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2.2,

2.3.

légiforgalmi irdnyit6 gy vélte, hogy az éltala meghivott (MAH 2214) légijarmi
személyzete valaszol, ezért kiadta az emelkedést korldtozé engedélyét FL 330-ra.
(Lasd: Kivonatos radi6-levelezési jegyzokonyv). Igy az események a kovetkezéképpen
alakultak:

1. A MAH 2214-es jarat személyzete valamilyen okbdl nem figyelte kelld
alapossaggal a frekvencidt, igy az eset lejatszoédasénak teljes
iddtartalma alatt meg volt gyézédve arrél, hogy 6t a FL350 repiilési
szintig elengedte a 1égiforgalmi iranyito.

2. Ebben a kis forgalmu id6szakban (4 1égijarmi volt az adott id6szakban
a 133,2 MHz-es frekvencidn) a MAH 214-es személyzetével beszélt
utoljara a légiforgalmi irdnyitd. Ezért, amikor meghivta a MAH 2214-es
jératot, a hivojelek konnyi dsszetéveszthetdsége miatt (214 — 2214) a
MAH 214-es jarat személyzete, aki valamilyen okbdl szintén nem
figyelte kell6 alaposséggal a frekvenciat, ugy vélte, hogy 6ket hivja a
légiforgalmi iranyitas, ezért valaszolt tévesen a hivasra.

3. A légiforgalmi irdnyitd figyelmetlensége, és mivel ,,azt akarta hallani',
hogy a MAH 2214-es jarat személyzete valaszol a hivasdra, valamint a
hivéjelek konnyii Osszetéveszthetisége eredményeként, nem vette
¢szre, hogy nem a meghivott légijarm{i reagdl a hivasra. Ebben az
esetben a légiforgalmi irdnyit6 sem realizalta tévedését az esemény
lezajlasanak végéig!

4. A MAH 214-es légijarmtinek kiadott FL 330-as engedély is logikus és
helyénval6 volt.

Egyéb koriilmények elemzése
Az Uzembentartdi Szakmai Kivizsgalo vizsgalta, am nem elemezte a repiilésbiztonsagi
eseménnyel kapcsolatos HF koriilményeket.

A légiforgalmi iranyité tevékenységének és alkalmassaganak elemzése

A HungaroControl Uzembentartéi Szakmai Kivizsgalé megallapitdsa szerint a
légiforgalmi irdnyitd6 szandékolt tevékenysége a szabalyoknak megfelelt, bar
figyelmetlensége miatt nem hasznélta ki maximalisan a radidlevelezés és az iranyitasi
technikék adta lehet6ségeket. (Példaul, mikor a MAH 2214-et emelked6ben még a FL
330 keresztezése eltt atkiildte Bucharest Controlhoz, ekkor még meger6sithette volna,
hogy csak FL 330-ig emelkedjen: pl. ,MAH 2214, continue climb to FL 330, and
contact...”).

KOVETKEZTETESEK

A MAH 2214-es jarat személyzete nem megfeleld hatékonysdggal figyelte a 133,2
MHz-es frekvenciat, figyelmen kiviil hagyta a neki sz6l6 hivast.. Ebb6l kifolyolag az
esemény teljes idotartama alatt vele csak ,,torténtek” az események.

A MAH 214-es jarat személyzete szintén nem elég hatékonyan figyelte az adott
frekvenciat, hiszen masik hivéjelt hasznalo légijarmi helyett valaszolt.

! A 1égiforgalmi iranyitoknal és a légijarmiivek személyzeténél eléfordul, hogy figyelmetlenségbél, vagy
konnyen Osszecserélhetd hivéjelek egyidejii jelenlétekor a frekvencian, esetleg rossz vételi koriilmények kozott,
csak a hivéjel egy részének meghallasakor nem az eredetileg meghivott 1égijarmii vélaszol, illetve nem az adott
légijarminek adja a légiforgalmi irdnyft6 az utasitdst. Ez az az eset, mikor a légiforgalmi irdnyit6 ,,azt akarja”
hallani, hogy a meghivott 1égijarmii valaszol a hivasra.

2 HF- Human Factor (emberi tényez6k)
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A BU EC légiforgalmi iranyitoja koriiltekintden jéart el, amikor kiilon, iranyitéi engedély
adédsa nélkiil hivta fel a MAH 2214-es jarat személyzetének figyelmét, hogy fontos
kozlemény adédsa kovetkezik. Ezutdn azonban figyelmetlensége is hozzijarult az
esemény ilyen formén torténd alakuldsdhoz. A szabalyzatok és munkakdri eldirasok
lehetGséget adnak radidtavbeszE€lé kifejezések nyomatékosité haszndlatara. Ezzel a
lehet6séggel sajnos nem €It a légiforgalmi irdnyitd, bar ezzel valdszintileg a hajozé
személyzet figyelmetlensége ellenére is megakadalyozhatta volna a helyzet ilyetén
torténd alakuldsat. Bar kis forgalmui idGszakban tortént az esemény, mind a BU EC és
PC munkahely légiforgalmi iranyitéja a munkahelyen tartézkodott az esemény
lejatszoédasanak idején. (Az ATS Kézikonyv masodik kiadasanak I1.2.1 pontja
feljogositja az ATC SV-t, hogy:

»~AzZ ACCEC és ACCPC munkahely feladatait az ATC

SV rendelkezése alapjan az ACCEC egymaga is

ellathatja.”
Az adott iddszakban azonban az ATC SV nem rendelkezett a fent leirtak alapjan).
A BU EC légiforgalmi iranyitdja mégis magara vallalta (valészintlileg a kis forgalmi
terhelés miatt) a PC koordinéciés munkajat is. Ez is k6zrejatszhatott abban, hogy végiil
is a magassag visszavondsidra vonatkozd iranyitéi engedélyt nem a megfeleld
légijarmiinek adta ki.
A forgalmi helyzet kiélezetté valasa, a veszélyes kozelség kialakulasa (a két konfliktal6
légijarmii DEGET jelent6pont korzetében ugyan azon a magassagon lehettek volna egy
idében), a radid-telefon kifejezések sokkal nyomatékosabb alkalmazasaval, valamint a
haj6zo személyzetek és a légiforgalmi iranyitd fokozottabb frekvencia figyelésével
elkeriilhetd lett volna.

4. BIZTONSAGI AJANLASOK

1.A HungaroControlon kiviili felek szdmara tett biztonsagi ajanlésok:

a) A MALEV, mint légijarm{ {izemeltet6 szamaéra ajanlott lenne, hogy a
kozel azonos id6ben (30 percen beliil) inditott azonos rendeltetési
hely jaratait egymastol jo1 megkiilonb6ztethetd hivdjellel jelslje.

b) A MALEV hajézészemélyzete figyelje gondosan a radiofrekvenciat,
és csak a neki cimzett kozleményre reagaljon. Barmely kétséges
esetben inkabb kérdezzen rd a cimzettre, minthogy tévesen hajtson
végre iranyitdi utasitasokat.

c) PoLéBiSz és PLH tegyenek lépéseket az a) és b) pontban leirtak
megvalositasara, illetve hazai €s nemzetkézi forumokon is 1épjenek
fel a hivojel keveredés kialakuldsdnak megakadédlyozéasa érdekében.

2.Az SV, az EC és a PC az ATS kézikonyvben leirt munkatechnoldgia alapjan fokozott
figyelemmel végezze a munkéjat, amit szolgélati el6ljardjuk rendszeresen ellendrizzen

3.Allandé, az optimalishoz kozeli munkaterhelés biztositasa az iranyitéi munkahelyeken.
Kisforgalmu id6szakban monotonné valik a munka, lankadhat a figyelem. (Az atlagos
figyelmi koncentracié id6tartama ingerszegény kornyezetben 45 perc.) Ezért, a
szektorok kisforgalmi id6szakaiban az ATC SV novellje meg a szektor
munkaterhelését a szektorok Gsszevonasaval kozelitve a terhelést az optimumbhoz.
Amennyiben a FIR-ben csak egy szektor mikddik és annak a szektornak a terhelése
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valik alacsonnya4, a 4. pontban javasolt munkatechnologiai valtoztatast lenne célszerti
bevezetni.

4 Kisforgalmu (ezt az értéket gondosan, a repiilésbiztonsagot szem el6tt tartva meg kell
hatdrozni) id6szakban érdemes a szektor lizemi frekvencigjat a PC munkahelyen is
kihangositani, és a frekvencia figyelését eléirni a PC szdmadra is. Ezzel az esetleges
elhallasokat, tévesztéseket (hivdjel, magassag, géptengely irdnyszdg stb.) kdénnyebb
észrevenni, (,,t6bb fiil t6bbet hall”) és megnovelheté az idében kiadott korrekciok
lehet6sége, cstkkenthetd a veszélyt hordozo esetek kialakulasanak esélye.

5.Kiegészitdé megoldasként: a kisforgalmu idészakokban keletkez6 monoténia miatti
figyelem csokkenés lehetdségére hivjak fol az allomany figyelmét, és szervezzenek
célzott, figyelem 6sszpontositoé/fenntartd képesség ndveld pszicholdgiai tréninget az
iranyitoi allomény szamara.

6.0perativ megoldasként: irja el6 munkatechnologiai valtoztatas, hogy amennyiben LHBP
FIR-ben olyan Ilégijarmiivek iizemelnek azonos id6ben, melyek hivdjelei a
légiforgalmi irdnyitd szamdra konnyen Osszetéveszthetdek, ,.elhallhatéak”, a
Légiforgalom irdnyitasarol sz61616/2000. (XI. 22.) K6ViM rendelet 2. szdmu
mellékletének, ,,A légiforgalmi szolgalatok altalanos miikédési gyakorlata”
fejezetének  15. pontja, a ,Légijarmiivek radio-tavbeszéld  hivojelének
megvaltoztatdsa” alapjan véltoztassa meg legalabb az egyik hivdjelet. (az eljarés
pontos részletei kidolgozandok)
Megjegyzés: A 15.1. pont kimondja, hogy ,, A légiforgalmi irdnyité egységek a
biztonsag érdekében utasithatnak barmely légijarmivet, hogy valtoztassa meg radio-
tavbesz€lé hivojelét, amennyiben két vagy tobb 1égijarmi radio-tdvbeszéld hivojele
olyan, hogy fenndllhat az Osszetévesztés lehetbsége.” A légijarmivek radio-
tavbeszéld hivdjelének megvaltoztatdsaval kapcesolatban a fent emlitett rendelet 15.1. —
15.1.4. alpontjaiban leirtak szerint kell eljarni.

5. FUGGELEKEK, MELLEKLETEK

MELLEKLET TERJEDELEM
1.  Kivonatos radid-levelezési jegyzokonyv van 3 oldal
2. Kivonatos DSV telefon jegyz6konyv van 3 oldal
3.  Radar-spot dbra van 1 oldal
4.  Single track tadblazat van 6 oldal

A HungaroControl a jelentés aldirasaval az izembentart6i szakmai vizsgalatot a maga részérol
lezartnak tekinti.

Budapest, 2004. januar 13.

S T
Szalai Laszlo
tizembentartdi szakmai kivizsgélo
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