Az oktatds minéségének és a kdzlekedés biztonsaganak kapcsolata

Amikor Orosz Dalma, a Kozlekedésbiztonsagi Szenvédaesztalyvezdt asszonya felkért,
hogy ezen a konferencian mondjak néhany sz6t aecirfiilvetett problémardl Onoknek, én
magam is komolyan elgondolkoztam ezen a kérdésemt, az ebben a kontextusban nem
minden nap veédik fel. Mi a magyar felsoktatasban résztvévtanarok sokszor és sokat
beszélink az oktatas nisegének kérdés#dr de azt mindig csupan az oktatas sajat
koordinata rendszerén belul vizsgaljuk, és legtdbbsz oktatasi strukturak atalakitasat, az
oktatasi modszerek hatékonyabba tételét, a leghnitdz oktatdstechnikai eszk6zok
alkalmazasat, vagy a legujabb és legkofgaer ismereteknek a tananyagba toétén
beemelését értjuk alatta. Es szinte soha nem goomlotk el azon, hogy az oktatas
minéségének milyen egyéb vonatkozasai is vannak. [eikéarés kivalo alkalmat kinalt tehat
nekem arra, hogy én ezt most megtegyem.

Az alabbi mondandomat vegyék egy mar hosszu szakralifal és oktatasi tapasztalattal is
rendelked hajomérntk, e kérdéskorben @ént elhangzo, és hangsulyozottan csupan
gondolatébreséhek szant egyéni véleményének. Biztos vagyok abibagy nem mindenki
gondolja majd a felvetett kérdésékrugyanazt, mint amit én, talan a kérdéskor
megkozelitését is tulsdgosan altalanosnak, vaggletmek tartjak majd, és sokan lesznek
olyanok is, akik vitatkozni fognak majd velem bizos megallapitasaimat ill&tn. De ez
nem baj. 8t, éppen igy juthatunk &ebb. ...

A minéség egy nagyon nehezen kvantifikalhaté fogalom.@Enehezebben taldn méar csak a
biztonsag érzete mértietAzaz mindkét esetben szubjektiv fogalomrél vad, ssmelyek
azonban teljesen nyilvanvaléan mégis valahogy @isggenek egymassal. A kategoriak
szubjektiv jellege ellenére meégis szamtalan kis#@iteent mar eddig is akar a miseg, akar a
pedig kdzlekedéshiztonsdg mennyiségi méréséneiydlla megfeléségik mértékét jelz
mutatoszamoknak a kidolgozasara. Az oktatasnal daara midséget az intézményben
oktatott személyek szamaval — tdmeg-, illetve éptkés -, az oktatasi folyamat jellegével —
példaul kis csoportos, az elméleti érakon elhanigkat a gyakorlat szintjeig levdy vagy epp
ellenkedleg csupan az éhdasok soran elméleti ismereteket kidfokrméaban tortéh oktatas -,

az ilyen olyan vizsgakon elért eredményekkel, magém szamonkérésnek a modszereivel,
komolysagaval, vagy egys#ségével, a kibocséatott hallgatdk, diplomak, képssit
szamaval, vagy az oktatast v8gszemélyek felkészlltségéevel, szakmai tapasztaghtav
tudomanyos fokozataival, tekintélyével, és ezekiéinfélébb kombinacioival prébaltdk és
prébaljak mérni ma is. A kozlekedéshiztonsag esetéla leggyakrabban hasznalt
mérwszamok az egy arutonna kilométerre, vagy az eg\litetta utaskilométerre vetitett
balesetek, havariak szama. De léteznek mas kdoAskerdonsagi mutatdszamok, statisztikai
adatok is, példaul a hajout egy kritikus helyénrdeetforduld balesetek, havaridk szama, az
okozott kar halmozott anyagi 6sszege kulonfélébétisokra vetitve, stb. A biztonsagi
mutatok altalaban egy kalap ald vonjak a havarjadsita katasztréfakat, ugyanis ,baleseti
esemény”-nek missitik mindketbt, pedig kdvetkezményeiket tekintve o6riasi a kilkddp
koztilk. Erdekes kérdés, hogy mekkora hajéval letéat katasztrofat okozni, és mekkoraval
meég csak havariat? Vagy minden veszélyes arutiz&lajo parancsnoka és személyzete
tokéletesen tisztaban van az adott veszélyes rakpnddukezelési szabalyaival? Ugy
gondolom, a KBSz, a vizirefitkég, a hajozasi hatdsag, vagy a hajos oktatasetemi
tevékenyked kollégak ezeket a problémakat nalam sokkal jobbarerik. Kétségtelen, hogy
a mutatészamok, képesitések, cimek, rangok, azd#ktapasztalata, szaktudasa valamit



valéban mérnek, jeleznek jellemeznek, de a szoOdvadtelmében vett miségbl és
biztonsagrol mégsem tajékoztatnak tokéletesennléegy azok tovabbra is megmaradnak a
spiritudlis fogalmak kategoriajaban.

Minthogy spiritualis fogalmakrol beszélink, igy mket fogalom esetében a megkdzelités
modjat is ki kell tehat emelni a fenti mutatoszamalkal jellemezhét korbsl, és annal
magasabbra kell helyezni. Valosilieg ez az els pont, ahol sokan vitatkoznak majd velem.
Hogy lehet, hogy mérndkember létemre, a szamok,atdkit mennyiségi mutatokkal,
képesitési papirokkal mervilagatol elrugaszkodva, nem a szamok kozétt lenesa
megoldast? Ez azért van, mert a szamok, bizonyibkgnjogositvanyok — még ha
természetesen szikségesek is — nem csak megmui@dnalkis fednek tényeket. Itt most nem
a szamok meghamisitaséara, vagy bizonyos kellematiatok elhallgatasara, a mutatéknak
bizonyos ebre meghatarozott szempontok szerinti Onkényes cgigithsara, vagy a
képesitések valodi tudastartalmara gondolok, neskk& inkabb arra, hogy manapséag tul
sokat beszélink a szamokrél, mutatokrol, ilyen-olyeegzettséget igazold papirokrdl,
képesitésekt. Mindent a szamok és a papirok, dokumentumoktsé&ggvel probalunk
bebizonyitani, igazolni. Lehet, hogy ez mindig \pit, de ennyire talan mégsem. Szamok,
statisztikai adatok segitsegével érvellnk, jelolknjvobeni fejlesztési iranyokat. A szamok
mogott ugyan még péaran talan emlékezink arra, hugy lett volna az eredeti cél, de aztan
az gyorsan homalyba vész, és nem marad mas, mmatkam bizonyos mutatészamnak a
Jjavitasa”, legyen sz6 akar az oktatas ésigéél, akar a kozlekedés biztonsagardl. Ez a
folyamat aztan kébb teljesen oncéluvagiskontra-produktivva is valhat, mert nem veszi
figyelembe, hogy a dolgok azdben is valtoznak. Médosulnak a gazdasagi és aik@olit
koérilmények, valtoznak a kozlekedési szokasok, yigkn létezik technikai fefidés, és
természetesen technikai elavulas &, még olyan ténye€z mint emberi életkor, szakmai
kordsszetétel, és egyeéb ténylezs, amely tényaik, ha csupan a statisztikai adatokat nézzuk
mar 6nmagukban, mindenféle beavatkozas nélkll, ykiad is megvéltoztatjdk a fenti
szamertékeket fuggetlendl attol, hogy akar az ektatrbség, akar a kodzlekedésbiztonsag
terlletén a legcsekélyebb méiiegrdemi valtozas tortént volna. Nem szeretnék asmlak
tanni, inkabb csak viccnek, a fentieket alatamasztdgnak szanom, hogy ma a Duna
magyarorszagi szakaszat a forgalom csekély voltautfidoan, az abszolut statisztikai
mutatdoszamok tikrében akar egész Eurdpa legbizjosahb viziutjanak is mésithetnénk.
Ugye ezzel senki sem ért egyet?

Sajat hazunk tjara visszatérve adzétkben a mitiség kérdésél elmondottakat a hazai
hajomérnok oktatasra is vonatkoztathatjuk. Tapésmia szerint két fajta tervée iskola
létezik. Az egyiket nevezzik ,szabalykddet a masikat pedig ,intuitiv’ iskolanak. A
szabalykovet iskola a tervezési folyamat soran adisok minden szempontbodl toréen
betartasara helyezi a lédhb hangsulyt, az intuitiv iskola pedig bar természen figyelembe
veszi a vonatkozO szabalyokat is, de sokkal nagysaarepet ad a terveszabadsaganak,
sokkal kevésbé gatolja azt. Ha a tervezési folyarégén &allt tervdokumentacié hatésagi,
vagy osztalyozo tarsasagi jovahagyasa a valodésengbiztositas szempontjat kdveti, €s nem
csupén az un. &rasok bei szerinti betartasat tekinti a léfpb biralati szempontnak, azaz ha
a mingségbiztositast vegz szerv, illetve szemeély az alkotasi folyamatban eavds)
partnereként, és nem elterként niikddik, az feltétlendl a termék niiségének javitasat
szolgalja. Mi kell enhez? Mindkét fél — a terdegs a midségbiztositast végzszemély,
illetve intézmény képviséje részébl is biztos alapokon allé szaktudas és tapasziamaély
képessé teszi mindkéjilket a mérlegelésre és kompromisszumkotésre. Npeesze egy
olyan j6 értelemben vett, és mindkét fél réskérhivatalos kapcsolatokban is megnyilvanulé
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kollegialitas, amely mindig a szakma ko6z6s hossauté&rdekeit, beleértve ebbe a



vizikozlekedési szolgaltatasok misegét €s a kozlekedésbiztonsag szempontjat isytiteki
legfobb céljanak. Azt hiszem az eddig elmondottakb&iderilt, hogy mi a Megyetemen
ennek az intuitivnak nevezett mérnokiskolanak &ihiagyunk. Hallgatoink képzését ebbe az
iranyba fejlesztjiuk. Persze ez csak ugy torténhat,mi magunk is alkalmasnak tartjuk
magunkat erre.

Hogyan lehetne mérni sajat megfél@dginket? Manapsdg a valasz egysmk {inik:
valamilyen mirdségbiztositasi rendszer alkalmazasaval. Szamt@lan létezik mar (ISO
9001, 9002, 2000, sth.) az oktatasi intézményekagy kisebb egységekre vonatkozoéan is,
mint amilyen példaul egy egyetemi tanszek. A éségbiztositasi rendszerek — amennyire én
ismerem azokat — az adott tertleten megfakek vélt ntikddési struktarak felallitasaval, és a
rendszerbe bizonyos mechanikus dlt@@si funkciok beépitésével operalnak, un. operativ
ellerdrzési korok automatikusan itkodtetésével prébaljak elérni. De lehet-e a stmdku
merev, skatulyszérrendszerének valo megfdlsEgével mérni egyaltalan a rdgéget? A
véleményem az, hogy nem. Es az érvem megint csakomy a midség nem materialis
fogalom, tehat leveti magarol a merev kereteket.

De felmertl az a kérdés is, hogy aéiglsoknak valo merev megfelelés azonos-e &séim
fogalmaval? Azt hiszem, mindannyian nemmel valagsdolerre a kérdésre. De persze
természetesen a kisérlet ellenprobaja — azad@massk nem betartdsanak sincs semmi kdze a
minéséghez. Mostandban kezdtem el foglalkozni a tenhejbkra vonatkozé stabilitasi
szabalyok fizikai és tudomanyos hatterének kérdésied, megalkotasuk torténetével, és
ennek kapcsan rajottem, hogy a jelenleg érvényl®i IMO stabilitdsi szabalyok
betartdsabdl még egyaltalan nem kovetkezik, hokgrdéses hajo a stabilitas szempontjabadl
valéban tokéletesen biztonsagos is. Ez a tény talagle@d, de igy van. Természetesen
ugyanez a megallapitas vonatkozik a belvizi hajékbiktasi szabalyaira is, még a
személyhajokéra is. Es ez val6sit@y nem csupan a stabilitdsra vonatkozo szabéalyok
esetében van igy. ... Tehat nem kellenének szab@ywkbségbiztositashoz? Birpersze
sz0 sincs! 8t épp ellenkedleg, a szabalyok allandé korsisitésére, és az Uj
szakismereteknek, tudomanyos eredményeknek, maedsmdr az dlirasokba tortéh
folyamatos beépitésére van sziikség, kilonben smagbdn fedezéket, és hivatkozasi alapot
jelent jogi formuldkkd merevednek. Ez persze nem csuphaj@k épitésére, gépeszeti €s
elektromos rendszereire, felszereléseire vonatkamdszaki felligyeleti szabalyokra
vonatkozik, de a vizik6zlekedési és kdrnyezetveédsiabalyok tekintetében is ugyanigy van.
Mindennek természetesen visszahatasa kell legyehktatasra is. Ez azonban nem csupan az
emlitett Uj ismereteknek az oktatasba is td@rieé@emelésében, hanem az oktatasban régztvev
személyeknek a mindennapi szakmai gyakorlatban vaétiv részvételében,
munkakapcsolatok formajaban is meg kell, hogy myilMjon. Elefantcsonttoronyban
berendezett iskolakban nem lehet ésiégi oktatast végezni. Azaz az oktatasi intézmeéngek

a szakma kozti élénk, és rendszeres kapcsolashiizatja csak az elméleti tudas elleréseét,
azaz az ,aktiv’ mifiségvédelmet. Minthogy a hajés szakma és az ahlpms@do6 tertletek
még mindig inkdbb 6sszehizodo félben, semmint eziphan vannak, manapsag e szakma
irant elhivatottsagot éézfiatalok szamara a megfetegyyakorlati szaktudas megszerzése — a
kevés elérhét munkahely miatt — nagyon nehéz, ezaltal pedig katés midségének
hosszutavu szempontjai is veszélybe keriilhetnek.

Minden esetben tehat, ha a ®B88gnek és a kozlekedésbhiztonsagnak valamilyen
szamszdisitett kapcsolata felé megyunk, akkor az mindigkkis a kezink kozul, és
latsz6lag minden kaotikus lesz. Ez persze csugélszn, mert szerencsére van reridel .



Ma mindenki a szdmara rendelt, vagy sajat maga étasztott terileten buszkén vallja
szakembernek magat. De, hat ki is az ,igazi”, & geakember? Ugyanolyan nehéz ezt a
kérdést megvalaszolni, eldonteni, mint amilyen zefeami médon mérni a miséget. De
meégis mindenki tudja, hogy Kir, vagy mil van sz0, mert mindkét esetben maga az adott
ember, az akéil beszélink, 6nmaga a valasz. Azaz a kulcs 6nmdgumkan. Fogalomként
viszont nincs mifiségi oktatds, vagy jO0 kozlekedéshiztonsdg OnmagaBammilyen
mutatészam sem képes ténylegesen mérni azokat. féséget az emberi tevékenyseég
minésége adja ezekhez a rendszerekhez. Tehat mindidszer esetében a risegi emberi
tényest kell elsiteni.

Egyik baratom véleménye szerint mindenféle munfgg, & mérndki munka méségének
50%-ban a munkat végzszemély embersége — becsiletessége, tisztessdgmkahoz valo
viszonyulasa -, 25%-ban a személy altalandweatisége, kulturaltsaga, és csak a maradék
25%-ban a szaktudas az 6sszéevEz persze nem jelenti azt, hogy a szaktudasislégét
lebecsiiinénk, de mégis aiiegyetemi hajomérnok képzést — hitiink szerint - krandenti
elvnek a szem étt tartdsaval végezzik. Ha maguk a hajosok, vadyajazas mszaki
feligyeletével, illetve a vizikdzlekedés rendjérmkartatasaval, tovabba a hajos képzéssel
foglalkoz6 kollégak is ugyanigy veélekednek a ésiég kérdésél, akkor a legfontosabb
Iépést kbzdsen mar megtettik a jo iranyba.



