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KOZLEKEDESBIZTONSAGI O K O K
SZERVEZET

~Barmilyen magyarazat jobb,
mint a semmilyen”

Természetfeletti
Muiszaki okok
Emberi tényezok
Szervezeti tényezok




) oo EMBERI TENYEZOK

Dontéshozatal

Emberi
teljesitmény

Munka-
kérnyezet



% ez SZERVEZETI TENYEZOK

Biztonsagiranyitasi Rendszer
Dontéshozatal
Szabalyzatok

Iranyitas és vezetés
Eroforrasok biztositasa
Emberi tényezo6 kezelése
Biztonsag kulturaja




% e AZ EMBERI TENYEZO VIZSGALATA

NEM SZERETJUK...
Adatgyijtées
Elemzés

Szakérto

Jelentés
Valtoztatas
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Piszkos tizenketto

Hianyos kommunikacio

Szikos eroforrasok

Elbizakodottsag
Hianyos ismeretek
Zaklatottsag
Hianyos csapatmunka

Faradtsag

Nyomas
Magabiztossag hianya
Stressz
Tudatossag hianya

Normak
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SHELL-modell

& Iiveware<:> hardware
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liveware




% e ACCIMAP

MIERT?
MIERT?
MIERT?
Személyes cselekvések -
Milyen emberi cselekvések novelik a kockazatot? HOGYAN:
Az esemény torténete MI?
Milyen eseményekkel irhaté le legjobban a baleset? '
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e HOL LEHET TANULNI?

Nem (nagyon) vagyunk lemaradva!
Tanfolyamokon téma

ERA/ Human Factor Network
KBSZ honlap

Szakerto
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..ES A BALESETVIZSGALOK?

Egyén:
 Eloitéletek
« Dontés

« Kommunikacio

Amit keresel, azt talalod...

Szervezet:

Létszam

Burokracia

Hataridok
Kommunikacio
Tavolsag a valo6 élettol



B o 0J MEGKOZELITES

MEGKOZELITES FILOZOFIA INTEZKEDES

Hatosagi

megkozelités Szabalyszeges Buntetés
HF megkézelités ~ Ertem és megértem  Figyelem felhivas
Uj megkozelités Tiinetként kezelem Szervezetl

valtoztatas
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% e Kdszonom a figyelmet!

A RENDSZEREKET AZ EMBEREK
TESZIK BIZTONSAGOSSA!

gula.florian@kbsz.hu

www.kbsz.hu
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