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Balesetek és kovetkezményeik
Prevencios eszkozok, modszerek a BKV Zrt-nél

El6add: Berhidi Zsolt
BKV Zrt., Forgalombiztonsdagi és Uzemeltetési Osztdly
osztalyvezetd

BKV. ONNEK JAR.

KOZLEKEDESBIZTONSAG




Cégfilozofia

Kildetés

A BKV a F6varos tulajdonaban lév6 nagy szakmai mdultra visszatekinté zartkorl részvénytarsasag, mely a
Megrendel6vel (BKK) kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan latja el a kozosségi kozlekedés lUzemeltetdi
feladatait.

Tarsasagunk kulturalt, pontos, kiszamithatd és biztonsagos szolgdltatdst nyujt, az utasok érdekeit szem el6tt
tartva. Szakembereink elhivatottsaga és felkészliltsége az alap arra, hogy eurdpai szinvonalu szolgaltaté tarsasag
legylnk.

Jovokép
A technikai feltételek, a szolgdltatds szinvonala, a pénzigyi és human erdforrasok tekintetében egyarant

hatékonyan m(kodd, eurdpai szinvonalu, kornyezettudatos, versenyképes kozosségi kozlekedést szolgaltatd
vallalat kivanunk lenni.

Vallalati értékek:

* utasbaratsag, emberkozpontusag

* kornyezet iranti elkdtelezettség

* hagyomanytisztelet

*  megujulo készség

pontossag, kiszamithatdsag, biztonsag
tarsadalmi felel6sségvallalas

BKV. ONNEK JAR.
forrds: http://www.bkv.hu/hu/cegfilozofia/
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http://www.bkv.hu/hu/cegfilozofia/
http://www.bkv.hu/hu/cegfilozofia/

A mUkodeési kornyezet és a teljesitmények
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A tomegkozlekedési halozat (2014. év)

* Alapterilet: 525,16 km?
 Lakossag: ~1.736.000 f6
* Napi utasszam (BKK): 4.700.000 felszallé utas/m.nap (Bp.)
 Megalléhelyek szama: 5.167 db
e (Csucsidei jarmiszam:

— 1.274 autobusz (879 darab BKV + 395 darab nem BKV-s)

— 116 trolibusz

— 430 villamos (jdrmiegység)

— 80 hév (jarmiiegység)
— 78 metro (jarmiiegység) £ hEE

5 fogas (jarmdleqgység, nydri hétvégén napkdzben)

(megjeqyzés: a didn a BKK Zrt-tél kapott adatok vannak feltiintetve)
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2014. évi fajlagos baleseti adatok
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2014. évi fajlagos baleseti adatok (balesetszam)

baleset/1 millié km
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2014. évi fajlagos baleseti adatok (sértltek szama)

Sériltek szama/1millido km
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Mi huzodik a szamok mogott, és miért
fontosak azok?
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Kbzszolgaltatasi Szerz6dés @

KOZSZOLGALTATASI
Megrendel6 o
SZERZODES

(menetrendi év)
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Kbzszolgaltatasi Szerz6dés mindségi kovetelményei @

e indikatorok alkalmazasa

» menetteljesitési index (kimaradt menetek és az
el6irt menetek aranya)

» baleseti index (kozosségi kozlekedés baleseti és
biztonsagi statisztikai adataibol képzett
mutatoszam)

e BONUS/MALUS
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Kotbérek @

e szolgaltato jarmdivezetoivel, alkalmazottaival
kapcsolatos

e berendezések, felszerelések, tartozékok hianya

e jarmU épsege, esztétikai és higiéniai allapota

e jelentési kotelezettség elmulasztasa

e fordaterv meg nem adasa és menetrend be nem tartasa
e hataridd csuszasa

e vaganyzarakkal kapcsolatos

e infrastruktura elemek Gzemeltetéséhez kapcsolodo
kotelezettségének elmulasztasa

BKV. ONNEK JAR.
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A sajathibas balesetek pénzigyi kovetkezmeényei |. @

e a napi kocsi kiadast befolyasolja
o erOforrasokat kot le
e infrastruktura romlasa

e javitasi koltsegek megjelenése

BKV. ONNEK JAR.
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2014.12.10. FÓRUM/100-14 rövid.pptx
2014.12.10. FÓRUM/748-14 rövid.pptx

A sajathibas balesetek pénzlgyi kovetkezmeényei Il. @

* KGFB dijak alakulasa (2009. évi LXIl. Térvény)




Tarsadalmi hatasok

e forgalmi zavarok indukalddnak

e utas lemaradas

e zsufoltsag

e eljutasiidb né

e tarsadalombiztositasi kovetkezmények

BKV. ONNEK JAR.
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A hianyos szolgaltatas kovetkezmeényei

() Kozszolgaltatasi Szerzédeés ,,szankcioi”

() Indokolatlan javitasi koltségek megjelenése
(O Biztositasi dijak jov6beni valtozasai

(O Tarsadalmi hatasok

Versenyképességlinket rontjak!
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Baleset-megel6zés folyamata az
Uzemeltetésben
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Baleset-megel6zés folyamata az Gzemeltetésben

BKV. ONNEK JAR.
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Kivalasztas

orvosi alkalmassag
teljesitményvizsgalat
intelligencia teszt
koncentracio vizsgalat
szemelyiség teszt

muszeres vizsgalatok

kivalasztas

képzés

foglalkoztatds -

BKV. ONNEK JAR.
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Képzés

kivalasztas

képzés

foglalkoztatas -

elsé , beszélgetés”

promocios kozlekedési magatartasi tréning

csuszos palya
oktatasi CD
esettanulmanyok

Veszélyhelyzetek KOZLEKEDESBIZTONSAG

Balesetmegel6z6

plakatok

2014. november-december

o gt et ey

BKV. ONNEK JAR.
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../Táblázatok/Tabl2014/Biztosítási meghajtó/LT vetítés/2014. március oktatási CD.ppt
Plakát bemutató.pptx

E I I e n 6 rZéSi teVé ke nySég kivalasztas | képzés | foglalkoztatas -

* modszerek
— sebesseégellenbrzés
— utazasos ellen6rzés

— videos ellenOrzés

— munkara képes allapot

— menetregisztratumok kiértékelése

* szervezetek
— vasutbiztonsagi csoportok (agazatok) |
— forgalmi ellen6rok (tarsasagi szintd) N

— vezetoi ellen6rzések

KOZLEKEDESBIZTONSAG




Fog I a I koztata, S kivalasztas | képzés | foglalkoztatas -

éves oktatasi terv
* telephelyi forum
e munkaltatoi intézkedések

e jarmlivezetdi verseny

e ellenbrzeés
e kozlekedési korrekcios magatartasformalo tréning

BKV. ONNEK JAR.
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Életképek/Életképek 2014. május.pptx

Kozlekedési Korrekcios Magatartasformalo Tréningek
a BKV Zrt. jarmivezetbinek korében

BKV. ONNEK JAR.
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JarmUvezet6k baleseti érintettsége (2011. év)

A balesetek 15 %-ban érintettek, illetve a balesetek 23 %-at okozzak!
112; 3%

m Atlagos (1 SH, vagy 1 SH és 1 [H)
O Csak idegen hibas baleset

[0 Balesetmentes

M Balesetre fokozottan érzékeny
(2 SH, vagy tébb mint 2 baleset)

" <
(4.475 6 = 100 %) ﬁ%)

BKV. ONNEK JAR.
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A foglalkozasokra torténd vezénylések szempontjai

* baleseti adatok

* forgalombiztonsagi ellen6rzések tapasztalatai
e szolgaltatoi attitld

 munkahelyi vezet6(k) szubjektiv véleménye

BKV. ONNEK JAR.
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A foglalkozason résztvevok gyakorlati ideje és életkora
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Tréning szervezeti és mikodési keretei, alapszabalyai

» 2x8 oras foglalkozas,
e 10-12f6 jarmlivezetd,

 nok, férfiak, ‘
» 2 foglalkozasvezet6, ‘

°* anonimitas,

* valamennyi agazat képviselje magat,

* magatartas korrekcio,

BKV. ONNEK JAR.
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A csoportfoglalkozas fGbb elemei, részei oo

pemutatkozas,

nattérleltar,

kozlekedési balesetek elemzése,

e

a BKV Zrt. kozlekedésbiztonsagaval 0Osszefliggd
aktualis kérdések, a balesetek és szabalytalan
munkaveégzések bemutatasa és az azokkal szorosan
osszefliggd kovetkezmeények feltarasa,

5. mit varok el mint utas a kozosségi kozlekedési
jarmdvezet6tol?

6. 0Osszegzés, értékelés,

BKV. ONNEK JAR.
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1. Bemutatkozas g8

o ¢letkor,
e csalad,
 hobbi,

e egészseg,

e gyakorlat,

e jarmditipus,

 beosztas,

* informacidk a foglalkozasvezet6k részére,
a ,jo” kérdések,

BKV. ONNEK JAR.
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2. Hattérleltar g8

 egyetlen irasbeli feladat,
* szabalytalan kozlekedési magatartas,

* milehet az ok,
e kozos kiertekelés,
* informaciok a foglalkozasvezetbk részére,

BKV. ONNEK JAR.
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3. A BKV Zrt. , életének” bemutatasa I

szolgaltato BKV Zrt.,
szolgaltatoi attitld erbsitése,
balesetek és kdvetkezmeényei,

seriilés,

anyagqgi kar,
arculatrombolgas,
pénz,

szabalytalan munkavégzések,
szamitogépes prezentacio,
komplex gondolkodas erdsitése,

BKV. ONNEK JAR.
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4. JarmiivezetOk balesetinek elemzése g o8

 Dbalesetek bemutatasa,
 ajelenlévbk ,atbeszélik” a balesetet,
e vitak,

 ajarmuvezetbk eltérd vélemeényei,

* idegen fél képviselete (rendérségi hatarozat,
tand, idegen fél elmondasa),

* informaciok a foglalkozasvezetlk részére,

A t6bb éves tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy a foglalkozas e szakaszaban a
jarmdvezetd kollégak 6szintén megnyilnak, konstruktiv vita keretében kozosen
analizaljak a balesetet, sz(irik le a tapasztalatokat. Ez az a pont, ahol kollégaink —
sok esetben logikus érvekkel alatamasztott, a tobb éves gyakorlati tapasztalatra

épulé — véleménye befogadast nyer a csoport tébbi tagjanal is.
Cal
—BKVD)

BKV. ONNEK JAR.
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5. Mit varok el mint utas a szolgaltat6tol? o o

e pontossag,

e tisztasag,

e biztonsag,

e vezetési stilus,

e ajtokezelés,

e dohanyzas,

e utas-tajékoztatas,

e sth.

A foglalkozas e szakaszaban a jarm(ivezet6k fogalmazzak meg a
jarm(ivezetbvel szemben tamasztott igényeket, elvarasokat.

BKV. ONNEK JAR.
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6. Osszegzés, értékelés O
* a két nap atbeszélése,
e atapasztalatok leszirése,
e szubjektiv vélemények,
,Ugy jottem ide tegnap reggel, hogY ......ccccouvuunn.... és ugy

1

megyek el most, hogy ....................

KOZLEKEDESBIZTONSAG




A Magatartasformalo Tréningek tapasztalatai .

» foglalkozas vezet6k felkészlltsége,

* ajarmuivezetdk felkészitése a munkaltato részérdl,
* passziv résztvevok,

e kolcsonos kommunikacio,

 esetek konkrét bemutatasa,

 adolgozok mobilizalhatok,

* ember kozeli oktatas,

BKV. ONNEK JAR.
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Mit mutatnak a szamok? g8

A 2011. évi 15 tréningen 134 {6 vett részt.

* Avizsgalt id6szak a tréning el6tt 2008.01.01-ig,
illetve utan 2014.12.31-ig,

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.

KOZLEKEDESBIZTONSAG




fé

A tréningen résztvev8k baleseti élete (6sszes baleset) *. «
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fé

A tréningen résztvevok baleseti élete (sajathibas bal.) *.
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BKV. ONNEK JAR.

KOZLEKEDESBIZTONSAG




Mit mutatnak a szamok?

0%
:

f6 | Idegenh. | Sajéth, Osszes | Idegenh. | Sajath. Osszes
134

28 0 0 0 0 0 0
106 1,67 0,85 2,52
134 177 90 267 1,32 0,67 1,99

e akollégak 21 %-a balesetmentesen kozlekedett,
e akollégak 51 %-a nem okozott balesetet /68 f6 (el6tte 41 f6)/,

e azegy fore jutd balesetek szama 28 %-kal csokkent (3,48-2,52)
/43 % (3,48->1,99)/,

e az egy fOre jutd sajathibas balesetek szama 32 %-kal csokkent
(1,25->0,85) /46 % (1,25->0,67/),

KOZLEKEDESBIZTO!

NSAG



0%
:

A fluktuacio

A tréningeken 2011-ben 134 6 vett részt:
e 81-an még a Tarsasag dolgozoi,
e 53 f6 mar nem jarmdvezet6 a BKV-nal

— nyugdij, kilépés, stb.

— a munkaviszony megsz(inése és a tréning kozott
atlagosan 617 nap telt el (minimum 57 nap,
maximum 1387 nap),

— a tréning utan a jarm(vezet6i munkaviszony
megszliinéséig 27 f6 sajathibas, mig 15 {6
semmilyen balesetben nem volt érintett,

— a tréning utan a jarm(vezet6i munkaviszony

megszinéséig a 38 f6 93 balesetben (55 idegen-
és 38 sajathibas) volt érintett.

KOZLEKEDESBIZTONSAG




Mit mutatnak a szamok az aktiv munkavallaloknal?

f6 | Idegenh. | Sajath. Osszes Idegenh. | Sajat h. Osszes
31

13 0 0 0 0 0 0

68 1,79 0,76 2,56
31 122 52 174 1,51 0,64 2,15

a kollégak 16 %-a balesetmentesen kozlekedett,
a kollégdk 51 %-a nem okozott balesetet /41 f6 (el6tte 23 f6)/,

az egy f6re jutd balesetek szama 30 %-kal csokkent (3,68->2,56)
/42 % (3,68->2,15)/,

az egy fOre juto sajathibas balesetek szama 35 %-kal csokkent
(1,17->0,76) /45 % (1,17->0,64)/,

KOZLEKEDESBIZTONSAG



Meérlegelés és dontés

Szolgaltatas minGsége
Zavaridd csokkentése
Infrastruktura mdszaki allapota
Operativ intézkedések koltsége
Arculatépités
Elhetd varos

A képzés koltsége

A

BKV. ONNEK JAR.
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Egyéb mege|6ZéSi teVé ke nySég kivalasztas | képzés | foglalkoztatas ; egyéb :

* forgalomtechnikai feltlvizsgalat

e Tarsasagon bellli és kivili propaganda
* tarsasagi sajto

e orszagos rendezvények
 kozlekedésre nevelés

e tarsadalmi szerepvallalas

@mw.ﬂu — ) —
P —
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Felel6sség kérdése

e utas

 kozlekedés tobbi résztvevdje
e Tarsasag eszkozei

* Tarsasag mikodeése

* az élhetd Budapest

e jarmlivezetd, KOLLEGA

BKV. ONNEK JAR.
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A jarm(ivezet6ért!

Ne legyen részese ilyen balesetnek! c

BKV. ONNEK JAR.
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A jarmivezetdeért!

RENDSZAM

/\

tel ideje: 2015-04-12 80:17
lvétel az.: 1144315/8093471

Ne biintetésre koltse a pénzét!

BKV. ONNEK JAR.
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A jarmUvezetdert!

HATARQZAT

az elsobbség ¢s eloz¢s szabalyainak megsértése szabalvsértés elkovetése miatt
b1 B =) .

70.000,- (hetvenezer) Ft pénzbirsdaggal sujtom,
valamint 3 ( harom ) ho idétartamra a "D" kategéridba tartozé autébuszok
vezetésétal eltiltom.

BKV. ONNEK JAR.

Ne veszitse el vezetdi engedélyét!
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A jarmivezet6ért!

Ne keriljon ide! c

BKYV. ONNEK JAR.
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Miért ismétlddnek a balesetek?

KOZLEKEDESBIZTONSAGI
SZERVEZET

Szervezetink Kozérdek( adatok Légi kozlekedés Vaslti kozlekedés

Szervezetiink Szervezetink
- A KBSZ feladata
- Tajékoztato a szakmai Miért ismétiédnek a balesetek?
vizsgalatrél

= ; - mert nem ismerjiik fel a kockazatot
- Eves jelentések

- KBSZ stratégia 2008-2010 - mert nem ismerjiik az el6idézé okokat

- Rélunk irtak -
. - mert nem tesziink azok megszintetéséért

- Elérhetéségek

- Impresszum - mert nem osztjuk meg a tapasztalatainkat
Kozérdek( adatok

Vasuti kozlekedés A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetet 2006. januar elsejével hozta létre a magyar Orszaggydlés altal alkotott torvény alapjan, a
Vi kbzlekedes Gazdasagi és Kozlekedési Miniszter. Feladata a légi, a vasifi és a vizi balesetek, silyos események fuggetlen szakmai
vizsgalata, azzal a céllal, hogy az elemzésekbdl levonhato tanulsagok alapjan javaslatokat tegyiink a jévébeni hasonlo

esemenyek elkertlése érdekében, Tevekenységink alapvetd céljanak ebbdl adodoan a megeldzest tekintjok.
e __
BKVZD

BKV. ONNEK JAR.

forrds: http://www.kbsz.hu/j25/hu/szervezetuenk
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http://www.kbsz.hu/j25/hu/szervezetuenk
http://www.kbsz.hu/j25/hu/szervezetuenk

K6szondm megtiszteld figyelmuket!

Berhidi Zsolt (@& :461-6500/242-81, D<:berhidiz@bkv.hu)

KOZLEKEDESBIZTONSAG




