KOZLEKEDESBIZTONSAGI
SZERVEZET

SAFETY CULTURE—A BIZTONSAG KULTURAJA

KBSZ Szakmai Nap

Budapest, 2014. november 18.
Gula Flérian

balesetvizsgalo



% :;")EZ;S:;EEESBIZTONSAGI B EVE Z ET E S

Mas iparagi tapasztalatok
Kulfoldi tapasztalatok

4. Vasuti Csomag
Biztonsagiranyitasi Rendszer
Motivacio

Balesetvizsgalatok




% MI A ,,BIZTONSAG KULTURAJA”?

Azok az egyéni és csoportos értékek, attitidok, kompetenciak
valamint viselkedési mintak, amelyek meghatarozzak a
felelosségvallalast, valamint a stilus és a szakértelem, amely a
szervezet egészségéet és biztonsagiranyitdas szinvonalat.
(Nuklearis Bizt. Tanacsadok)

A kozos értékek, attitiidok, viselkedésmintak, hiedelmek
keveréke, amelyek meghatarozzak egy szervezet sajatos jellegét
és azt ahogy a veszélyekrol, a kockazatokr6l és a biztonsag
megorzésérol gondolkodnak (Brit Iparkamara)




% e Safety Culture menedzsment folyamata
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% A JELENTES KULTURAJA

A szervezet osztonzi az alkalmazottakat az osszes

biztonsagi veszélyek felfedésére, amivel talalkoznak:

« a munkavallalokat és a menedzsmentet is
osztonzik a biztonsagi szempontbél aggalyos
tenyek bejelentésére

« az informacidk megosztasa, a megfelelo
emberekkel a megfelelé6 médon

* nyilt kommunikacié van minden szinten a
szervezet
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% SZERVEZET A \JUST CULTURE

A szervezetben:

« van felelosségre vonas;

- de batoritjak a bejelentéseket; COLTURE
 mindenki tisztaban van a veszélyekkel;

« éberen figyel a biztonsagra.



% A RUGALMASSAG KULTURAJA

A szervezet
 hajland6é a megvaltozott helyzetre gyorsan
reagalni; MASSAG
« képes a megvaltozott helyzetre gyorsan reagaini;
« valamennyi szintje alkalmas a gyors reagalasra.
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A TANULAS KULTURAJA

A szervezet

a tapasztalatokat felhalmozza,;
felhasznalja a tapasztalatokat a fej-
lodésében

megosztja valamennyi taggal és
szinttel a tapasztalatokat
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2} oo AZ INFORMALTSAG

A szervezet a beérkezett informacidk és a ,kulturak”

alapjan:

« képes jobb dontéseket hozni,

» képes proaktivan miikodni, INEOR-
- képes motivalni az alkalmazottakat, MALTSAG

* magasabb szintre emeli a miikodése biztonsagat,
« verseny- és gazdasagi elonyt ér el.

Els6 a biztonsag! (?)
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A biztonsag kulturajanak felmérése

Nem elegendd a dokumentacié, nem elég a viselkedés
megfigyelése, mélyebb tartalmat kell feltarni.

Eszkozei:

« anonim kérddivek (valodi kérddivek), X

+ fokuszcsoportos beszélgetések (bizalmi elv) A o
« projekt-jellegii felmérés “at Safety

Szervezet érettségi-modell



] o Safety Culture—

A biztonsag kultarajanak fejlesztése

ROSSZ HiR: VEZETOI AKTIV MUNKA!
JO HiR: VANNAK MEGOLDASOK...

« Elkotelezettségrol sz6l6 kommunikacioé
« Kozépvezetdi felkészités
+ ,Hagyomanyos” oktatasok; biztonsagi

irodalmak: kuilonosen alacsonyabb S

V' J 4 ” ” rgm \5 ;-_;:.
szinvonalon lévo szervezetneél, segiti a | control
megertest '

« Szakmai kiképzések soran a kultura
atadasa
 Nem biztonsagos viselkedések feltarasa
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Segédanyagok

ERA honlap
Repulési szakmai oldalak
Szakkonyvek

OR

OFFICE OF RAIL REGULATION

Railway Management Maturity
Model (RM?)

(Version 1.02)

March 2011

EUROPEAN RAILWAY AGENCY
% Safety Unit

Application guide for the design and implementation
of a Railway Safety Management System

DEVELOPING AND IMPROVING SAFETY CULTURE
IN THE ORGANISATION

2013-12-19_ERA_GUI_SMS_Safety Culture_1

e+ =
T,

Development and validation of the HMRI
safety culture inspection toolkit

Prepared by Human Engineering for the
Health and Safety Executive 2005
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Egy példa

: Kelet-Eurépa talalkozik Japannal

W6 X market

Point and call

Eltéro nemzeti kultura

Eltéro vallalati kultura
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KOZLEKEDESBIZTONSA) Koszonom a figyelmet!

Hogyan dolgozunk, amikor senki nem latja?

gula.florian@kbsz.hu

www.kbsz.hu
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