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ZAROJELENTES

Wizz Air Hungary Kft., Airbus A320-232, HA-LYD
Debrecen Nemzetkozi Repulétéer (LHDC), 2020. januar 4.

repuléesemeény
2020-0008-4

A szakmai vizsgalat célja a légikdzlekedési baleset, illetve replléesemény okanak,
korilményeinek feltarasa, és a hasonlé esetek megel6zése érdekében sziikséges szakmai
intézkedések kezdeményezése, javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen
formaban nem célja a vétkesség vagy a felel6sség vizsgalata és megallapitasa.
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Bevezetés

Az esemény rovid ismertetése

Esemeény osztalya repuléesemény
gyartdja AIRBUS S.E.
o tipusa Airbus A320-232
Légijarmi : :
lajstromjele HA-LYD
Uzembentartdja WIZZ Air Hungary Kft.
] idépontja 2020. januar 4, 19:30 LT
Esemény - e
helye Debrecen Nemzetkézi Repul6tér (LHDC)
Személyi sérulések: személyi sérlilés nem tortént

Az eseményben érintett légijarmi

AR . nem rongalddott me
sérulésének mértéke: 9 9

2020. januar 4-én a Wizz Air Hungary Kft. HA-LYD lajstromjelli, W67868 jaratszamu,
Debrecenbél Parizsba tartd jaratanal az indulas el6tti jégtelenitési eljarast kovetéen a foldi
kiszolgald személyzet a repllbgép bal oldali vizszintes vezérsikjan tlznek latszo
fényjelenséget észlelt, ezért a repuldtéri tlzoltd szolgalat segitségét kérte. A tlzoltdk,
kiérkezésuket kdvetéen helyzetértékelést végeztek, aminek eredményeként megkezdték a
repulégép bal oldali vizszintes vezérsikjanak oltasat. A repllégép személyzete ekdzben — a
Thzoltasvezetd hatarozott utasitasanak értelmében — a vészkilrités mellett dontott, mely
soran a fedélzeten tartozkodok a légijarmi jobb és bal elsd ajtokhoz tartozé vészcsuszdain
sérulés nélkul elhagytak a fedélzetet (1. abra).

A helyszini szemle soran megallapitast nyert, hogy a légijarmi embléma megvilagitd
lampajanak fénye és a jégtelenitd/jegesedésgatlod folyadék parolgasanak 6sszhatasa okozta
a tlznek latsz6 jelenséget. Az esemény soran tlz nem Kkeletkezett, a légijarmi nem
rongalodott meg.

A Vb az esemény kdzvetlen okat a Tlzoltasvezetdvel kapcsolatos emberi tényezbkre vezette
vissza, emellett hozzajaruld tényezdének a foldi kiszolgaldk és a tlzoltok nem teljes korl
képzését azonositotta. A Vb az eset bekdvetkezésével kdzvetlenll dsszefiggésbe nem
hozhatd, de szamos repllésbiztonsagi kockazatot ndveld tényez6ét allapitott meg.

A Vb a feltart problémak kikuszobodlése érdekében biztonsagi ajanlasok kiadasara tesz
javaslatot.

”

”—’—__—f/. PM -

LY S




KBSZ zarojelentés 2020-0008-4

Tartalomjegyzék

1. Ténybeli INfOormaciok ... 12
1.1 ArepUles IefOlYAsa ... 12
1.2 SZEMEIYi SEIUIESEK ......c e e e 14
1.3 LegiarmuU SErUIESE .......coo o 14
S o 1YL= o TN - | S 14
1.5  Személyzet adatali..........cooooiiiiiiiii 14
151 Légijarmi parancsnok adatai ............cceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 14
152 ElsGtiszt adatai..........ooooeeiiiiii 14
153 Vezet légiutas-kisérd adatai ... 15
154 Foldi kiszolgald adatali.........ccoeeeiiiiieiiiii e 15
1.6 Légijarml adatai..........cooooiiiiiieeeeeeeee 16
1.6.1  AIAlAN0S AAALOK.........cviveeeieceieieeceee et 16
1.6.2 Légialkalmassagaval kapcsolatos megallapitasok...........cccceevvieiiiiiiiiiiiinn e, 16
1.6.3 Légijarm{ hajtomi adatai............ooeeiiiiiiii 16
164 Légijarmi terhelési adatai .............ooovvviiiiiiiiiiiiiii 17
1.6.5 Meghibasodott rendszer leirasa, berendezés adatai .................coviviiiiininn, 17
1.7  Meteoroldgiai @datoK ............oooeiiiiiiii i 17
1.8  Navigacios berenNdEZESEK ........cuuiiiiiiiiiii i 17
I I O 1YY = (o 1 (=1 (= < ISR 18
19.1 FOIdi KOMMUNIKACIO. .....ccuveiiiii e 19
19.2 Biztonsagkritikus KOMMUNIKACIO..........coooiiiiiiiiiii e 19
O 5 L= o1 o (= =T =1 = 20
1.10.1  Arepulétér tlzoltd kategodriaja/mentési és tlizoltasi védelmi szintje................. 21
1.10.2  EISEr-VIIAGITAS ...oevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 22

3 5 R Vo = 1 {0 4| (o QPP SS 22
1.12 Roncsra és becsapddasra vonatkozd adatok .............ceevveeiviiiiiiiiii 22
1.13 Orvosivizsgalat adatai ..., 22
S S I PRSPPIt 22
1.14.1 Tz észlelése az El6teres szemszOgeboOl ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
1.14.2 Tlz azonositasa és a beavatkozas a TlUzoltasvezetd szerint ............ccooeeee. 23
1.14.3 A tlzolté beavatkozasanak folyamata az objektiv adatok alapjan.................... 23
1.15 TUIBIES IEhetBSEQE ... 24
1,151 VESZKIUMESKON .....ceiiiieiiiiiiiiieiiiieieee ettt 24
1.15.2  GEPKIUMES ULAN .....ciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 24
1.16 Probak és vizsgalatok ..., 24
1.17 Szervezeti és vezetési iNfOrmMACIOK.............uvviiiiiii i 25
1.17.1  Légijarmi UzembentartOja............ccuevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 25



KBSZ zarojelentés 2020-0008-4

1.17.2 Replldtér Gzembentartdja...........ooovvviiiiiiiiiic e 25
1.18 Kiegészitd iNfOrMACIOK ..........cooiiiiiiieieeeee 25
1.18.2 Embléma megVilagitasa ...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 26
1.18.3 Légijarmivek jEgtelenitese......ccooomiiiiiiii i 27
1.18.4 Utasok altalanos tajekoztatasa............ccoovvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 28
1.18.5 Vészkijarati sorokban (il§ utasokra vonatkozoé eléirasok............ccccceuvvvvneenennn. 30
1.18.6  Vészkilritésre vonatkozo elBirasSoK ..........ccvveiuiiiiiiiie e 32
1.18.7 Utastajékoztatd KArtya...........cooriiiiiiiiii e 33
1.18.8 Emberi viselkedés vészhelyzetben..........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiii 34
1.18.9 Utasok ragaszkodasa a kézipoggyaszukhOz .............ccccevviiiiiieeiiicciiiiieee e, 34
1.18.10 Repulétéri tizoltd szolgalatokra vonatkozd el6irasok.............vvvvvvviiiiiiiiinnnes 34
1.18.11 Pilotakra vonatkozl elirasok ...........ccooviiiiiiiiiiiiii 35
1.19 Hasznos vagy hatékony kivizsgalasi modszerekK ............ccoooveviiiiii, 36
2. EIBMZES..... ..ot anae 37
2.1 TUZESZIEIESE ... 37
211 Fényjelenség tlizként valo azonositasa............cccceeeeee 37
2.1.2 EIGteres teVEKENYSEQE .....coovuii i 37
2.1.3 TUZOIO tEVEKENYSEGE ... e 38
2.1.4 PilOtaK tEVEKENYSEUE ...unn i 38
2.2 UtasoK taJEKOZtatASA ..........ccevvvviiiiiiiiiiii 39
2.2.1 Utastajekoztatd Kartya...........oi i 39
222 Nyelvhasznalat. ... 40
2.2.3 Vészkijaratok mellett Ul6 utasok tajékoztatasa.............ooooeviiiiiiiii, 40
2.2.4  Osszegzés az utasok tajeKOZLAtASAroOl .............ccceeeieeeeceeeeieieeeeeieee e 41
2.3 KOMMUNIKACIO.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 42
2.4 BEVAKUACIO .....oooiiiiiiiiiiiiii 43
241 UtasOoK VISEIKEABSE .........vveiiii et 43
24.2 Légiutas-KiSErok teVEKENYSEQE .......uuuiii i 44
2.5 Debrecen Nemzetkozi Repullétéren alkalmazott jégtelenités...........oooovvvvvvvvinnnnnnn. 45
2.6  RepUISEri tUZOROK KEPZESE ....ouuniieiiie e 45
3. KOVEtKEZLEtESEK ... .o a7
3.1 TénymegallapitaSOK .........uuuuuieeiiiiiiiiiiiiii et 47
3.1.1 LEGIHAMMIU ..o 47
3.1.2 Személyzet / El6teres / TUzZORASVEZELO ..........ooeviiiiiiiiiiie e 47
3.1.3 LEGi UZzemMERetsS .......oovviiiiiiiiii 47
3.1.4  UzZEMDENTAMO.........oveeieeeeee ettt 47
3.15 Légiforgalmi szolgalat / repUlStér / tizoltOSag.........couvvveveeiiieiiiieeee 47



KBSZ zarojelentés 2020-0008-4

3.1.6 AAtrOGZITOK ....evvee e 48
3.1.7 OrVOSi VIZSGAIATOK ...t 48
3.1.8 TUIEIES 1ENETIOSETE ... 48
3.1.9 FellUgyeleti FENASZEr .........uuii e 48

3.2 ESEMENY OKAI. . .eeiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 48
4. Biztonsagi @JAnIAsOK............coooiiiiiiiiiii 50
4.1  Szakmai vizsgalat id6tartama alatt Gzemeltetd altal hozott intézkedések ............... 50
4.2  Szakmai vizsgalat soran hozott biztonsagi ajanlas ............ccccvvvvivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 50
4.3  Szakmai vizsgalat lezarasaként hozott biztonsagi ajanlas...........cccccceeiiiiinnnnes 50
MEIEKIGLEK ... 53
1. szamu melléklet: A320 utastajekoztato kartya...........cooiiiiiiiii i, 53
2. szamu melléklet: BA2020-0008-4-1A szamu biztonsagi ajanlas...............cccccvvvvvvvnnnnnns 55
3. szamu melléklet: a tlizoltd beavatkozasanak idévonala.............cccceiiiiiiiiiiiiiiiii, 59



KBSZ zarojelentés

2020-0008-4

Meghatarozasok és roviditések jegyzéke

ABP

AFIS

ARP
ATPL(A)

Avionika

BEA

CA
CAM
CCA

EASA

ECAM

El6teres

FAA
ICAO

IR(A)/E

ITM

KBSZ
Kbvt.

KoViM
LAPL

LT
MEP(land)
METAR
MTOM
NFM

Able-Bodied Passenger / Szellemi és fizikai értelemben nem korlatozott
utas, aki szlikség esetén kepes és hajlando a személyzet iranyitasa alatt
a tébbi utas segitségére lenni

Aerodrome Flight Information Service / Replilétéri repliléstajékoztato
szolgalat

Airport Reference Point / replil6tér vonatkozasi pontja

Airline Transport Pilot Licence (Aeroplane) / replilégépre sz6l6
légitarsasagi pilota-szakszolgalati engedély

a replilbgép miiszereinek, szamitoégépeinek és egyes elektronikus
berendezéseinek 6sszefoglalé elnevezése

Bureau d’Enquétes et d’Analyses pour la Sécurité de I’Aviation civile /
francia balesetvizsgal6 szervezet

Cabin Attendant / Légiutas-kiséré
Cabin Attendant Manual / Légiutas-kisérd kézikbnyv
Cabin Crew Attendant / Légiutas-kiséré személyzet

European Union Aviation Safety Agency / Europai Unio
Repiilésbiztonsagi Ugynbkség

Electronic Centralized Aircraft Monitoring / Elektronikus
rendszerfeliigyeld, tanacsado és hibakijelz6 szamitégéprendszer

A vizsgalat targyat képezé jarat el6téri foldi kiszolgalasat koordinald
replil6téri alkalmazott

Federal Aviation Administration / Szévetségi Légikbzlekedési Hivatal

International Civil Aviation Organization / Nemzetkdzi Polgari Replilési
Szervezet

Multi Engine Instrument Rating (Aeroplane) / Tébbhajtomiives Mliszeres
Jogositas (Replilégép)

Innovéacios és Technologiai Minisztérium (2022-t61 Technologiai és Ipari
Minisztérium)

Kézlekedésbiztonsagi Szervezet

A légi-, a vasuti és a vizikbzlekedési balesetek és egyéb kbzlekedési
esemeények szakmai vizsgalatardl szolé 2005. évi CLXXXIV. térvény

Kézlekedési és Viziigyi Minisztérium

Light Aircraft Pilot Licence / Kénnyii Légijarmiire Ervényes Pilota-
szakszolgalati Engedély

Local Time / Helyi id6

Multi Engine Piston / T6bbmotoros dugattyus replilégép (szarazféldi)
Meteorological Terminal Air Report / ReplilGtéri idbjarasjelentd tavirat
Maximum Take-Off Mass / Maximalisan megengedett felszallé tébmeg
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
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NTSB

NVFR
PF

PM

repulétér

SCA
SEP(land)

TIM
T™MG

TOWING /
S+B

uTC
Uzembentarto
Vb

vészkijarat!

VFR

National Transportation Safety Board / amerikai balesetvizsgald
szervezet

Night VFR rating / Ejszakai VFR jogosités

Pilot Flying / az a piléta, aki az adott replilés soran a légijarmii vezetését
vegzi

Pilot Monitoring / az a pildta, aki az adott replilés soran a légijarmdii
vezetésével kapcsolatos kiegeszité tevékenységeket vegzi

barmely olyan kijel6lt teriilet (beleértve mindenfajta épliletet, berendezést
és felszerelést) a f6ldén, vagy a vizen, illetve régzitett, parthoz régzitett
vagy usz6 épitmény feliiletén, amelyet részben vagy teljes egészében
légi jarmlivek leszallasahoz, felszallasahoz és foldi mozgasahoz
hasznalnak

Senior Cabin Attendant / vezet6 légiutas-kiséré

Single Engine Piston (land) / egymotoros dugattyus replilégép
(szarazfoldi)

Technolbgiai és Ipari Minisztérium
Touring Motor Glider / motoros vitorlazé replilégép

Sailplane towing and banner towing ratings / vontaté
jogositas/vitorlazoreplil6- és transzparensvontatas

Coordinated Universal Time / egyezményes koordinalt vilagidé
Az eseményben érintett Iégijarmii lizembentartdja (légitarsasag)
Vizsgalobizottsag

A légijarmii olyan, beépitett kijarat tipusu kilépési pontja, amely
megfelel6 idén bellil maximalis lehetéséget biztosit a kabin és a
pildtafiilke evakualasara, és amely a padlészintii ajtokat, az ablakon at
biztositott kijaratokat és minden mas tipusu kijaratot, példaul a pilotafiilke
menekiilényilasat és a farokkupnal talalhaté kijaratot foglalja magaban.

Visual Flight Rules / latvareplilési szabalyok

12019/1384/EU végrehajtasi rendelete altal meghatarozott fogalom

7-59
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Altalanos informaciok

A jelentésben minden id6pont helyi id6ben (LT) értend6. Az eset id6pontjaban LT= UTC+1
ora.

A jelentésben minden foldrajzi koordinata WGS-84 felmérése szerint értendd.

A jelentésben a nagy kezddbetlivel megkulénbdztetett beosztasok az adott esetben érintett
szemeélyeket jeldlik.

A jelentés tartalma megfelel a nemzetkdzi polgari repllésrél Chicagoban, az 1944. évi
december hé 7. napjan alairt Egyezmény Fliggelékeinek kihirdetésérdl sz6l6, 2007. évi XLVI.
torvényben kihirdetett 13. Fuggelék 6. fejezetben és az ICAO Doc 9756 IV. részében
meghatarozott kovetelményeknek.

A vonatkoz6 jogszabalyokban, valamint e jelentésben alkalmazott egyes szakkifejezések (pl.
légijarmi) helyesirasa eltérhet a Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete
altal elfogadott helyesirastél, azonban a szakterllet hagyomanyait szem elétt tartva, ezeket a
szakmailag megszokott helyesirassal kdzoljuk.

Bejelentések és értesitések

A KBSZ ugyeletére az eseményt 2020. januar 4-én 20 o6ra 09 perckor az illetékes
renddrhatdsag Ugyeletese jelentette be.

A KBSZ a 996/2010/EU rendelet 9. cikk (2) pontjaban meghatarozottak alapjan a kovetkez6
szervezeteket értesitette:

— 2020. januar 04-én 23 6ra 04 perckor értesitette az EASA-t, tovabba értesitette a
légijarmivet tervezé és gyartd allam kivizsgald szervezetét, a BEA-t.
Az értesitést kdvetéen a BEA meghatalmazott képvisel6t, az EASA pedig tanacsadot jeldlt ki
a vizsgalathoz.

Vizsgalébizottsag

A KBSZ vezetbje az eset vizsgalatara az alabbi vizsgaldbizottsagot (tovabbiakban: Vb)
jelolte ki:

vezet6je Nagy Zsigmond balesetvizsgalo
tagja Erdési Gabor balesetvizsgal6

Eseményvizsgalat attekintése
Bejelentést kdvetben a KBSZ készenlétes vezetdje azonnali helyszini szemlét rendelt el.

A polgari Iégikdzlekedési balesetek és repuléesemények vizsgalatarol és megel6zésérél és a
94/56/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
996/2010/EU rendelet (2010. oktober 20.) 5. cikke szerint:

(1) ,A polgari replilés teriiletén kbzds szabalyokrdl és az Eurdpai Replilésbiztonsagi
Ugynékség létrehozéasardl szolo, 2008. februar 20-i 216/2008/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet Il. mellékletében meghatarozottaktol eltéré légi jarmiiveket érinté
valamennyi polgari légikbzlekedési baleset vagy sulyos repiilbesemény vonatko-
zasaban eseményvizsgalatot kell végezni azon tagéallamban, amely teriiletén a bal-
eset vagy sulyos replilbesemény tértént.

(2) Amennyiben a 216/2008/EK rendelet Il. mellékletében meghatarozott légi jarmiivektdl
eltéré, valamely tagallamban lajstromozott légi jarmi olyan balesetben vagy sulyos
reptilbeseményben valik érintetté, amelyrél nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy
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melyik allam teriiletén kbvetkezett be, a lajstromozas szerinti tagallam biztonsagi
vizsgalatokat végz6 hatésaga eseményvizsgalatot folytat.

(3) Az (1), (2) és (4) bekezdésben emlitett eseményvizsgalatok terjedelmét és az

eseményvizsgalatok soran alkalmazandoé eljarédsokat a biztonséagi vizsgalatokat végzd
hatésag annak figyelembevételével allapitia meg, hogy a vizsgalatbol a replilés-
biztonsag javitasa érdekében varhatéan milyen tanulsagokat fog levonni, beleértve a
2 250 kg-nal nem nagyobb maximalis felszall6 tbmegd légi jarmiivekkel tértént esetek
vizsgalatat.

(4) Az eseményvizsgalatokat végzd hatésagok — a tagallamok nemzeti jogszabalyai

értelmében — dbnthetnek az (1) és a (2) bekezdésben emlitett replilbeseményeken
kiviili replilbesemények, vagy mas tipusba tartozé légi jarmiveket érinté balesetek
vagy sulyos replilbesemények kivizsgalasarol is, amennyiben ezekbdl varhatoan
biztonsaggal kapcsolatos tanulsagokat vonhatnak le.”

A szemle tapasztalatai, valamint a 996/2010/EU rendelet 5. cikk (4) bekezdése alapjan a
KBSZ vezetbje dontétt a vizsgalat meginditasarol.

A Vb a szakmai vizsgalat soran:

az esemény napjan a helyszinen szemlét tartott, amelynek soran a légijarmiivet
megvizsgalta, arrdl fényképeket készitett,

meghallgatta az érintett Iégijarmi kapitanyat, az elsétisztet, valamint a tlizoltast
végrehaijtd csoport vezetdijét,

a repulétéren megnézte a repulétér térfigyelé kamera felvételét, majd azt bekérte és
megkapta,

beszerezte az AFIS és foldi kiszolgald egységek kozotti radibkommunikaciot az
esemeny idejére vonatkozoan,

meghallgatta az érintett jarat vezetd légiutas-kisérdjét, valamint a foldi kiszolgalast
végzo el6terest (tovabbiakban: Eléteres),

bekérte a hajozészemeélyzet repllési dokumentumait,

bekérte a repllétér mikddésével kapcsolatos iratokat, a repulétéri tlizoltd szolgalatok
kézikdnyvet,

beszerezte az érintett Uzembentartotol az Uzemeltetési Kézikdnyvet (Operation
Manual), a Légiutas-kisérék Kézikonyvét (CAM), és az utasok szamara a repulégép
fedélzetén rendszeresitett vészhelyzeti utastajékoztato kartyat (safety card),

beszerezte a légiutas-kisérdk nyilatkozatait,

az orszagos meteorologiai szolgalattol bekérte az eseménykori id6jarasi
koralmeényeket,

az emberi viselkedés megértése céljabdl pszicholdégus szakembert rendelt ki,
tobb esetben megbeszélést folytatott az Uzembentartoval,
konzultalt a léglgyi hatésaggal a repulétéri tlizoltd szolgalatokkal kapcsolatban,

informaciot szerzett az érintett tlzoltokat képz6 szervezettél.

Szakmai vizsgalat alapelvei

Jelen vizsgalatot

a polgari légikdzlekedési balesetek és repulbesemények vizsgalatardl és
megel6zésérdl és a 94/56/EK iranyelv hatalyon kivlil helyezésérél szélé 2010.

9-59
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oktéber 20-i 996/2010/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendeletben (a
tovabbiakban: 996/2010/EU),

— alégikdzlekedésrél sz6lo 1995. évi XCVII. tdérvényben,

— a nemzetkdzi polgari repulésrél Chicagoban, az 1944. évi december hd 7. napjan
alairt Egyezmény Flggelékeinek kihirdetésérdl szolé 2007. évi XLVI. térvény
mellékletében megjeldlt 13. Fliggelékben,

— a légi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események
szakmai vizsgalatardl szolo 2005. évi CLXXXIV. torvényben (a tovabbiakban: Kbvt.),

— a légikodzlekedési balesetek és a replléesemények szakmai vizsgalatanak, valamint
az uzembentartdi vizsgalat részletes szabalyairdl széld 70/2015. (XIl. 1.) NFM
rendeletben,

— illetve a Kbvt. eltérd rendelkezéseinek hidanyaban az altalanos koézigazgatasi
rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvényben

foglalt rendelkezések megfelelé alkalmazasaval folytatta le a Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a kdzlekedésbiztonsagi szerv kijeldlésérél,
valamint a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet jogutddlassal valdé megsziinésérdl szoélod
230/2016. (VI1.29.) Kormanyrendeleten alapul.

A fenti jogszabalyok szerint

— A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetnek a légikdzlekedési balesetet és a sulyos
repuléeseményt ki kell vizsgalnia.

— A Kodzlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdérében eljarva kivizsgalhatja
azokat a repuléeseményeket, amelyek megitélése szerint mas kortlmények kozott
légikdzlekedési balesethez vezethettek volna.

— A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet flggetlen minden olyan személytdél és
szervezettdl, akinek vagy amelynek érdekei a Kkivizsgald szervezet feladataival
utk6znek.

— A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a szakmai vizsgalat soran a hivatkozott
jogszabalyokon tulmenéen az ICAO Doc 9756, illetve a Doc 6920 Légijarmi
balesetek Kivizsgalasi Kézikdnyvben foglaltakat alkalmazza.

— Jelen jelentés kotelez6 er6vel nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem
kezdeményezhet?d.

— Jelen jelentés eredeti valtozata magyar nyelven készdlt.

A Vizsgaldbizottsag tagjaival szemben Osszeférhetetlenség nem merilt fel. A szakmai
vizsgalatban résztvev6 személyek az adott tigyben inditott mas eljarasban szakértéként nem
jarhatnak el.

A Vb koteles megbrizni és mas hatéosag szamara nem koteles hozzaférhetévé tenni a
szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa az
adatkozlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.

Jelen zarojelentés alapjaul a Vb altal készitett és az észrevételek megtétele céljabol —
rendeletben meghatarozott — érintettek szamara megkulldétt zardjelentés tervezet szolgalt.

A megkuldott zarojelentés tervezetre a jogszabalyban meghatarozott idén belul eltérd
vélemények érkeztek. A Vb a beérkezd vélemények figyelembe vételével a zardjelentés
szdvegét toébb esetben mddositotta.

A légijarmi Uzembentartéjatdl és az EASA-t0l a zardjelentés tervezetére semmilyen
visszajelzés, észrevétel nem érkezett.
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Szerzbi jogok
A zardjelentést kiadta:
Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet
1103 Budapest, Kéér u. 2/A.
www.kbsz.hu

kbszrepules@tim.gov.hu

A zarojelentés vagy annak részei barmely formaban jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével felhasznalhatok, ha a részletek a tartalmi 6sszefliggéseiket megtartjak
és a forrast pontosan megijeldlik.
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1. Ténybeli informaciok

1.1 Arepiulés lefolyasa

A Wizz Air W67867 szamu, Debrecenbdl Parizsba tartd jaratanak személyzete 2020. januar
4-én 11 ¢6ra 50 perckor érkezett a debreceni repulétérre, ahol elvégezte a tervezett 4
szektoros aznapi repllésik el6tti felkészilést. A repulésre kijelolt légijarmi a HA-LYD
lajstromjel(i, Airbus A320-232 tipusu, kbzepes hatotavolsagu utasszallité repulégep volt.

Debrecen repllétéren az eseményben érintett repulégép foldi kiszolgalasat végrehajtéd
El6teres reggel 07 6ra 30 perckor kezdte meg szolgalatat, munkaidejének tervezett vége 20
ora 15 perc volt. Aznapi munkavégzése adminisztrativ munkabdl, a repulétér futopalyajanak
ellendrzéseibél, tovabba az eseményben érintett, illetve még egy légijarmi kiszolgalasabdl
allt.

A HA-LYD lajstromjell légijarmivel végrehajtott repulés elsé két szektora (Debrecen —
Eindhoven — Debrecen) eseménymentesen zajlott. A légijarmi Debrecen repllétérrél 13 ora
37 perckor, 37 perces késéssel indult. Visszaérkezéskor a 17 o6ra 50 perces tervezett
érkezés helyett a légijarml 18 6ra 25 perckor szallt le Debrecen repulétéren, 10 perccel a
kovetkez6 uticélra tervezett indulasa el6tt. Az elbiranyzott debreceni forduléidd 30 perc volt.

A 3. és 4. tervezett szektorok utvonala Debrecen — Parizs-Beauvais — Debrecen volt.
Debrecenben a parizsi indulas el6tt szikségessé valt a légijarmi jégtelenitése, amelyet az
utasok beszallitasa utan elvégzett a foldi személyzet. A repllégép jégtelenitését 19:09-kor
kezdték meg, mialatt dsszesen 123 liter jégtelenitd és 167 liter jegesedésgatld anyagot
permeteztek a repulégép egyes fellleteire, tdbbek kdzott a vizszintes vezérsikokra is.

A 180 f6 utas (koztik 4 csecsemd) beszdllitasa utan a légiutas-kisérék megkezdték
szokasos biztonsagi bemutatéjukat, melynek részeként angolul és magyarul tajékoztattdk az
utasokat egy esetleges vészhelyzet esetén szilkséges tudnivalokrol és teend6krél. A CA32
és a CA43 beszadllitas utan felkeresték a kozvetlenlil a szarny feletti vészkijaratok mellett (il6
4 utast, akiket az Uzembentartd protokollja szerint réviden felkészitettek egy esetleges
vészkilrités soran rajuk haruld feladatokrdl. Ez a rdvid tajékoztatdé magyar és angol
nyelveken folyt. CA3 és CA4 elmondasa szerint a vészkijaratok mellett Gl6 utasoknak nem ez
volt az elsé repllésik a légitarsasaggal, egyikik mar Glt vészkijarat mellett is.

A jobb oldali hajtém inditdsat kdvetéen az Elbteres az orrfutotol eltavolitotta a féktuskdkat.
A személyzet inditotta a bal oldali hajtémivet is, majd leallitottak a fedélzeti gazturbinat. A
masodik hajtdml inditasa soran az El6teres flsttel kisért, tliznek latszé fényjelenséget
észlelt a bal oldali vizszintes vezérsikon (2. abra), és ezt a repllégép kommunikacios
rendszerén keresztll jelezte a pilotaknak, amelyhez kiviulrél vezeték nélkili headsettel
csatlakozott. A pilétak elmondasa szerint a pilotafiilkében tlzre utald jelet nem tapasztaltak,
a légijarma tlzjelz6 rendszere nem adott riasztast.

A Kapitany kérte az El6terest, hogy a tliz megerdsitése céljabdl hivia a repllétéri tlizoltd
szolgalatot. A hivast kdvetbéen a tizoltoé szolgalat azonnal vissza is jelezte, hogy indulnak az
1-es dalléhelyre. Ezutan a Kapitany a pilétaflilkébe hivta a vezetd 1égiutas-kisérét (SCA), és
szbban tajékoztatta a kialakult helyzetrdl.

Riasztast kOvetben a tlzoltd egységek 2 perc mulva két tlzoltd gépjarmivel és egy
Tlzoltasvezetd gépjarmlvel a helyszinre érkeztek. Vizualis felderitésik soran a bal oldali
vizszintes vezérsik fels6é fellletén észlelt fényjelenséget tlizként azonositottdak. Az oltas
megkezdése elbtt a Tlzoltasvezetd az Elbteresen keresztil egyértelmlen felszdlitotta a
légijarmli személyzetét, hogy allitsak le a hajtomiveket, és kezdjék meg a repllbgep
kidritését. A pilotak mar korabban leallitottak a hajtémiiveket, a vészkilrités elrendelésekor —

2 CA3: 3-as pozicidba beosztott Iégiutas-kisérd
3 CA4: 4-es pozicidba beosztott Iégiutas-kisérd
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az energiaellatas miatt — mar csak a fedélzeti gazturbina mikodott. A légiutas-kisérék a
Kapitany vészkilritést elrendeld utasitasara kinyitottdk a bal és jobb oldali elsd ajtokat. A
vészcsuszdak felfujédasat kovetden a 180 f6 utas — kodztik 4 csecsemb és 34 gyermek — 3
perc 48 masodperc alatt hagyta el a fedélzetet.

Fényjelenség

2. abra: észlelt fényjelenség (Forras: Eléteres)

A két hatso légiutas-kiséré (CA3, CA4), latva a tlzoltdk beavatkozasat, ugy dontétt, hogy a
hatsé ajtokat nem nyitjadk ki. Az evakualas soran a CA3 és a CA4 semmilyen égésre utald
szagot nem érzett, fistét nem észleltek, a szarny feletti vészkijaratokat az ott l6, erre
kiképzett utasok nem nyitottak ki.

A légiutas-kisérék felhivtak az utasok figyelmét, hogy csomagjaikat ne vigyék magukkal,
ennek ellenére szamos utas érkezett kézipoggyaszaval vagy taskdjaval az ajtokhoz. A
csuszda épségének megbrzése érdekében a légiutas-kisérék eleinte elvették és a légijarmi
els6 Uléssoraiban, illetve a konyha elétti tertleten helyezték el a kiszallé6 utasok csomagijait.
A vészkiurités utemének fenntartasa érdekében egy id6 utan felhagytak ezzel és hagytak,
hogy az utasok a kézipoggyaszukkal egyitt szalljianak ki, mivel a csomagok elvételére
forditott id6 és energia rontotta az evakuacié hatékonysagat, a felgyll6 taskak és bérondok
pedig fizikai akadalyt is kezdtek képezni.

A vészkilrités soran hangosbeszélé hasznalatara nem kerdlt sor.
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1.2 Személyi sérulések
Személyzet Utasok Légijarmdivon Egyéb
Hajoz6  Utaskisérd as0 dsszesen  személyek
Halalos
Sulyos
Koénnyl
Nem sérult 2 4 180 186
Osszesen 2 4 180 186 0

1.3 Légijarmu sérulése

Az érintett 1égijarmlben az eset kapcsan anyagi kar nem keletkezett.

1.4 Egyéb kar

Egyéb kar a vizsgalat befejezéséig a Vb-nek nem jutott tudomasara.

1.5 Személyzet adatai

1.5.1 Légijarmii parancsnok adatai

Kora, allampolgarsaga, neme

tipusa
Szakszolgalati

o szakmai érvényessége
engedélyének y 9

jogositasai

Szakmai képesitései

Orvosi mindsités tipusa, érvényessége
megel6z6 24 éraban

Replilt ideje / megel6z8 7 napban

felszallasok .

szAma megel6z6 90 napban
Osszesen

Repult tipusok

Eset idején

Erintett Utvonal, beleértve a repliléterek
ismerete, azzal kapcsolatos tapasztalata

15.2 Elso6tiszt adatai

Kora, allampolgarsaga, neme
tipusa

Szakszolgalati
engedélyének

szakmai érvényessége
jogositasai

Szakmai képesitései

37 éves, magyar feérfi
ATPL(A)

2020. 11. 30.

A320, IR(A) / ME
kozforgalmi pildta, kapitany
1/2/LAPL, 2020. 05. 15.
4 6ra 30 perc/2db

13 6ra 45 perc/ 6 db

191 6ra 50 perc/ 80 db
6224 6ra 44 perc / nincs adat
A320

vezette a repulégépet (PF)

Bazisrepuloter

43 éves, magyar férfi
ATPL(A)

2020. 02. 29.

A320, IR(A)/ME, MEP(land), NVFR,
SEP(land), TMG, TOWING S+B

kozforgalmi piléta, elsétiszt
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Orvosi minésités tipusa, érvényessége
megel6z6 24 éraban

Repdult ideje / megel6z6 7 napban

felszallasok o

szama megel6z6 90 napban
Osszesen

Repdlt tipusok

Eset idején

Erintett Utvonal, beleértve a repliléterek
ismerete, azzal kapcsolatos tapasztalata

1.5.3 Vezet6 légiutas-kiséré adatai

Kora, allampolgarsaga, neme

tipusa
Légiutas-kisérd

e szakmai érvényessége
tanusitvany

jogositasai

Szakmai képesitései

Orvosi mindsités tipusa, érvényessége
megeldz6 24 draban

. megel6z6 7 napban
Repdlt ideje /

felszallasok megeldz6 90 napban
szama Osszesen
érintett tipuson
Osszesen:
Repdlt tipusok
1.5.4 Foldi kiszolgalé adatai

Kora, allampolgarsaga, neme

tipusa
Szakszolgalati

S szakmai érvényessége
engedélyének y 9

jogositasai
Pihendideje / szolgalati ideje az elmult 48
oraban
Legutdbbi képzésének idépontja

Vizsgak id6pontjai és eredményei

Tapasztalata az érintett beosztasban

1/2/LAPL, 2020. 04. 08.

6 6ra 20 perc /2 db

15 6ra 26 perc/ 6 db

221 6ra 16 perc /90 db

2832 6ra 21 perc / nincs adat
A320

kiszolgalast végezte (PM)

Bazisrepulotér

32 éves, magyar, nd

CCA

2020. 10. 27.

A320, A321

vezetb-légiutas kisérd (SCA)
CCA, 2020. 10. 05.

4 6ra 34 perc / nincs adat

10 6ra 49 perc/ 4 db

158 6ra 25 perc/ 62 db

3312 6ra 09 perc / nincs adat

3312 6ra 09 perc / nincs adat
A320, A321

36 éves, magyar, férfi
Repulésizemi tiszt
2021. 10. 31.

El6tér Ggyeletes tiszt

Az eset napjan 07:30-t6l volt szolgalatban
20:15-ig. El6tte 4 nap pihendnapja volt.

2018. oktéber
El6ter ugyeletes
2018.10.16, megfelelt.

El6tér Ggyeletes gyakorlati vizsga:
2018.12.20, megfelelt.

1év

elméleti vizsga:

15-59



KBSZ zarojelentés

2020-0008-4

1.6 Légijarmii adatai

1.6.1 Altalanos adatok

Osztalya

Gyartdja

Tipusa

Gyartasi ideje

Gyartasi szama
Lajstromjele
Lajstromozo allam
Lajstromozas id6pontja
Tulajdonosa
Uzembentartdja
Teljesitett jaraton a hivdjele

Gyartas o6ta
Utolso nagyjavitas 6ta

Utolso id6szakos karbantartas

ota

Merevszarnyu repilégép (MTOM > 5700kg)
Airbus S.E.

A320-232

2014.

6115

HA-LYD

Magyarorszag

2014. 06. 02.

HG6115 Aircraft Leasing Limited

WIZZ Air Hungary Kift.

Wizzair 5AM (hivojel), W67868 (jaratszam)

repilt id6é felszallasok szama
22051 11246
4125 2108
252 123

1.6.2 Légialkalmassagaval kapcsolatos megallapitasok

szama

Légialkalmassagi kiadasanak ideje

FD/LN/NS/A/1636/3/2014.
2014. 06. 02.

bizonyitvanyanak  grvényességének lejarata  visszavonasig

bejegyzett korlatozasok nincs

szama

Légialkalmassagi kiadasanak ideje

felllvizsgalati
bizonyitvanyanak

ideje

LFH/31385-1/2017-NFM
2017. 05. 22.

érvényessegenek lejarata 2020. 06. 02.
legutébbi felllvizsgalat

2019. 05. 09.

1.6.3 Légijarmi hajtomii adatai

Fajtaja
Gyartdja
Tipusa

Pozicio
Gyartasi szama

Felépitési ideje az adott poziciéra

Gazturbinas sugarhajtémi

IAE
V2527-A5
1. hajtomd 2. hajtémii
V16710 V17255
2018. 02.18. 2014.04.16.
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repult id6 / ciklusszam

Gyartas ota 26 325/12 759 22 071/ 11 255
Utolsé nagyjavitas 6ta 743173727 N/A
Utolso id6szakos karbantartas ota 153/74 209/103

1.6.4 Légijarmi terhelési adatai

Ures témeg 42 232 kg
Tuzel6anyag tomege (hajtom inditaskor) 8 500 kg
Légijarm( tdmege hajtdmu inditaskor 64 265 kg
Maximalisan megengedett felszallo tdmeg 71 500 kg
Maximalisan megengedett leszallé tomeg 64 500 kg

A légijarmi terhelési adatai az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért tovabbi
részletezésuk nem szukséges.

1.6.5 Meghibasodott rendszer leirasa, berendezés adatai

A szakmai vizsgalat soran nem merllt fel arra vonatkozé informacio, hogy a légijarmi
szerkezete vagy valamely rendszere az eset el6tt meghibasodott volna, ezzel hozzajarulva
az eset bekovetkezéséhez, vagy befolyasolva annak lefolyasat.

1.7 Meteorolégiai adatok

Az esemény napjan az orszag keleti megyéiben egész nap borult, kédos volt az id6, masutt
rovidebb-hosszabb idészakokra felszakadozott a felh6zet. Délutanig érdemi csapadék nem
volt, késé délutantdl azonban mind tébb helyen fordult el vegyes halmazallapotu csapadék;
es6, havas es6 mellett északkeleten havazas, illetve atmenetileg 6nos szitalas is kialakult. A
hémérséklet csucsértéke a borult, kodds helyeken 0 és -3, a naposabb tajakon 2 és 7 fok
kozott alakult.

A debreceni repilétéren, az eseménykor érvényes METAR tavirat szerint:

2020. januar 04-én 18:15 perckor és 18:38 perckor (UTC) mért adatok szerint a szél
altalanosan 170° iranyabdl fujt 3-4 csomds sebességgel, irdnya azonban 140°-210° koézott
valtozott. A latétavolsag 1800-2700 méter kdzott volt, a repllétér gyengén havas és paras
volt. A hédmérséklet és harmatpont egyarant -2°C volt, a légnyomas 1019 hPa. A mért adatok
szerint fagyas és esf is el6fordult.

(LHDC 041838Z AUTO 17003KT 150Vv210 2700 -SN BR NCD M02/M02 Q1019
REFZRA,

LHDC 041815Z AUTO 17004KT 140V210 1800 -SN BR BKNO001 M02/M02 Q1019
REFZRA NOSIG)

A kiadott id6jarasi észlelés (METAR) szerint az eseménykor gyenge havazas volt
megfigyelhetd, a levegé hdmérséklete -2°C volt.

1.8 Navigacios berendezések

A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve,
azok mikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem jeleztek.

17 - 59



KBSZ zarojelentés 2020-0008-4

A foldi telepitésl berendezések miikddésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt,
illetve felé nem jeleztek.

A navigaciés berendezések az eset lefolydsara nem voltak hatassal, ezért részletezésik
nem szukséges.

1.9 Osszekottetés

A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve,
azokkal kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem jeleztek.

A foldi telepitésii berendezésekkel kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem
jeleztek, a feladat ellatasara alkalmasnak bizonyultak.

Az Airbus A320/321 tipusu repllégép belsé kommunikacids rendszere négy f6 elemet foglal
magaba: a pilétaflilke és az utastér személyzetének intercom rendszere, az utastajékoztatd
rendszer, valamint kils6 csatlakozasi lehetéség a foldi kiszolgalo-személyzettel valo
kapcsolattartas szamara.

A pilétafilke kommunikacidos rendszerének elsédleges feladata a pilotak egymas kozti
szObeli kapcsolattartasanak biztositasa. Hozzaférést biztosit tovabba barmelyik pildta
szamara az utaskabin intercom rendszeréhez és az utastajékoztatd rendszerhez is, tovabba
a kulsé jack portokon keresztil felcsatlakozott eszkdézok is ehhez a rendszerhez
kapcsolédnak (3. abra).

A légiutas-kisérék egymassal és a pilotakkal az utaskabin intercom-rendszerén keresztul, a
kabin elején és végén (az A321-es tipuson a kabin kbézepén is) elhelyezett kézibeszéldk
hasznalataval tudnak kommunikalni. A kézibeszélékon keresztlil a megfelelé valasztégomb
segitségével az utastajékoztatd rendszer is elérhetd.

A kommunikaciés rendszer fenti elemei egymashoz oly mdédon kapcsolédnak, hogy a
pilotafilke rendszerén at barmely tovabbi elem koézvetlenil elérhetd, az utaskabin a
pilotafilke felé meghivassal kezdeményezhet kapcsolatot. Az utastajékoztaté rendszer
minden allomasrol kdzvetlendl hasznalhaté.

L EECEELEEEEE » &l szavas kommunikacio

-
+

Utaskisérdk
kommunikacios rendszere

«———» e5zk0zon keresztli kommunikacio

-
»

AFIS Elsdtiszt Kapitany

rendszer (Intercom) ?\3 CA4

|
> < Utastajékoztatd rendszer \
} 7 &
Pilotafilke kommunikacios

Faldi radio Eldteres
rendszer

T

Utasok

3. &bra: az eset soran létrejott kommunikéacié csatornai
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Az AFIS-sal a repllégép pilotai radion (VHF radid’), a Debrecen Info frekvenciajan tartottak
a kapcsolatot. Az Elbteres vezeték nélklili fejhallgaton keresztiil csatlakozott a pildtafiilke
bels6 kommunikacios rendszeréhez, és ezen keresztul kommunikalt a pilétakkal. A Tdzolto
egységgel, az AFIS szolgalattal és mas foldi kiszolgald egységekkel pedig kézi radidn
tartotta a kapcsolatot.

A légijarml parancsnoka a repulégép belsé kommunikaciés rendszerén (‘Utastajékoztatd
rendszer’) tajékoztatta a légiutas-kiséréket, valamint az utasokat.

1.9.1 Foldi kommunikacio

A Debrecen repllétéren miikdodé szolgalatok (példaul: AFIS, el6tér-tgyeletes, tlzoltd
szolgalat, 6rség, stb.) kézi add-vevé radion tartjak egymassal a kapcsolatot.

A légiforgalmi szolgalat, valamint a repUll6étéri szolgalatok kézi ado-vevd radid-
kommunikacios adatrogzité rendszerei miikédtek, a Vb megkapta az Aaltaluk rogzitett
adatokat, melyek értékelhetéek voltak. A repul6téri szolgalatok kézi adé-vevd rendszerének
sajatossaga miatt a latszélag folyamatos rogzitésben mikddd felvétel nem valds idében
rogzitett, az egymast kovetd beszédek kozotti sziinetek nem valds hosszusaguak. A teljes
hanganyagban a beszédek kozott rogzitett idétartamok a valésagban csak hosszabbak
lehetnek.

Az LHDC repul6téri kézikonyv 14.3 — Hajtomdi inditas és hatratolas része szerint az elétéren
és a kijelolt alldhelyeken a hajtominditast a 1égi jarml személyzete kezdeményezi, kétoldalu
radidkapcsolatot tartva az AFIS szolgalattal.

1.9.2 Biztonsagkritikus kommunikacié

Az Elbteres a légijarml személyzetének kérésére kézi radidn az alabbiak szerint riasztotta a
repulétéri tlizoltokat:

Id6 El6teres Tlizolto

T » 1 Uzoltésag, Tlizoltésag, Elétér!
Azonnal gyertek az 1-es alléhelyre”

T+13 s "Tiizoltosag nyugtazta, megylink.”
T+25s "Tlizoltésag gyertek.”

T+29 s »,Mi a gond?"

T+41ls "Tlizoltésag!"

T+47 s "Tlizoltésag vételen."

T+49 s "Kijbnnétek az 1-es allbhelyre légy
szives, mert a gépnek a hatso
szarnyan egy kicsi langot latok és
mondtak, hogy hivjalak titeket
azonnal, gyertek légyszi!"

T+59 s “Nyugtaztuk. Megydnk!"

A rogzitett repul6téri radidéforgalmazas szerint az El6teres a Tlzoltdosag felé tett els6
értesitését kdvetben 49 masodperc elteltével adta az els teljes értékii informaciot az altala
észlelt jelenségrol.

Az El6teres és a Tilzoltasvezeté kommunikaciojaban (T+71s-nal) hallhatd, hogy egy masik
féldi kiszolgald személy kézi add-vevé radion jelezte, hogy a fényjelenséget szerinte egy
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lampa okozza. Erre az informaciéra a hatralévé idében sem az El6teres, sem a
Tlzoltasvezetd nem reagalt.

A rogzitett teljes hanganyagon a T(zoltasvezetd kommunikaciojaban a cselekmény
elérehaladasaval novekvo stressz jelei fedezhetdk fel.

Az LHDC Tizolté Szolgalatok Kézikdnyvének 4.1 pontja alapjan a repulétéri tizolté szolgalat
riasztasat nem kozvetlenul az el6tér, hanem kizardélag az AFIS végzi:

-EQy esetlegesen bekbvetkezett légijarmi esemény soran a készenlétben lévd
allomanyt minden esetben az AFIS értesiti. A tlizoltas vezeté fogadja a jelzést,
megtervezi a beavatkozas menetét, sziikség szerint beavatkozik.”

1.10 Repilétér adatai

Az esemény a debreceni repllétér 1-es alléhelyén az elindulas el6tt tortént, 2020. januar 04-
én 19 ora 30 perc kortl. A tervezett célrepllétér Franciaorszag, Parizs-Beauvais volt.

Az esetben érintett repulétérnek érvényes mikodési engedélye volt.

<: I o High tenslty urk- and bidroctonal RWY Ights
(03ge. tresnckd. end)
*  Retrorefiecive TWY edge marker

THR 04R.

ractonal, RWY Kenicaton flashing Rghs on THR 221
5 Non Buminated ding gubtance s

I tbectional (2500 m). spadng: 60 m on THR 04R. . *

ﬁzw m). spadng: 60 m on THR 22L. Y FOR BASIC CHART SYMBOLS SEE GEN 2.3

> APRON ELEVATION: NOT AVAILABLE.
GEOGRAPHICAL COORDINATES FOR TWY CENTRE LINES: NOT AVAILABLE.
OBSTACLES TO TAXIING: NOT AVAILABLE.

Y P R Sy S —

ARP
R EEEEREER K] - —_———— = — — = -2600% 40CONCRE TR — — — e e
| i ¢ &

THR ELEV

THR GUND.
138

4. &bra: esemény helyszine (térkép forrdsa: AlP)

Repulétér elnevezése Debrecen Nemzetkdzi Repuléter
Repulétér ICAO kodja LHDC

Repulétér uzemeltetdje Debrecen International Airport Kift.
Repulétér koordinatai (ARP) 47°29'20"N 021°36'55"E
Tengerszint feletti magassaga 110 méter

Futopalya iranya 04R-22L
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Futopalya mérete 2500x40 méter

Futépalya felllete beton

A replléterek paraméterei az eset bekdvetkezésére nem voltak hatassal, ezért tovabbi
részletezésik nem szukseéges.

1.10.1 Arepulétér tiizolté kategodriaja/mentési és tlizoltasi védelmi szintje

Debrecen replil6tér, adottsagai okan, a 1139/2018/EU rendelet* (tovabbiakban: alaprendelet)
hatalya alad tartozik, annak 2. cikke alapjan®. E rendelet VII. Melléklete alapvetd
kovetelményeket hataroz meg a hatalya ala tartozo repuléterekre, tovabba azok ments- és
tlzoltd szolgalataira is. Ezen alapvet6 kovetelmények egységes végrehajtasanak, valamint
az e kovetelményeknek valo megfelelés biztositasa érdekében az Eurdpai Bizottsag a
repuléterek és a repul6téri biztonsagi berendezések tekintetében elfogadta a 139/2014/EU
rendeletet. E rendelet, és kulénésen ennek ADR.OPS.B.010. pontja részletszabalyokat
hataroz meg a repul6téri mentd- és tlizolto-szolgalatokra vonatkozéan (pl. a beavatkozé
egységek a riasztast kdvetd 180. masodperc elteltével a beavatkozas helyére kell érjenek
készen arra, hogy a hatéanyag kijuttatasat a meghatarozott liter/perc térfogataram 50%-anak
megfeleld teljesitménnyel meg tudjak kezdeni). Tovabba a felsorolt rendeletek alapjan az
Ugyndkség (EASA) elkészitette, és 2014/012/R, majd 2016/009/R dontésével elfogadta és
kiadta az ezen szabalyoknak valé elfogadhaté megfelelési mddozatokat tartalmazé
utmutatdjat, mely alapjan a repulétér tlzolté kategédrigjat, mentési és tlzoltasi védelmi
szintjét, a repll6térre biztositand6é védelmi szintet (level of protection to be provided’) a
repuléteret rendes kordlmények kdzott hasznald légijarmiivek méretei (legnagyobb hossza
és torzs atmérgje) alapjan kell meghatarozni.

A fenti jogszabalyok alapjan Debrecen repllétér a 7-es mentési és tlizoltasi kategériaba
tartozik.

Az igy megallapitott védelmi szint/kategoria hatarozza meg az adott repul6téren biztositandé
ment6- és tlzoltd személyzet, eszkdzOk, anyagok, stb. szikségességét és mertekét. Az
ezekre vonatkozo részleteket az emlitett szabalyok tartalmazzak.

Az LHDC Tuzolt6 szolgalatok kézikdnyve szerint:
"2.5 Kivonulasi id6

A tiizolté szolgalat személyzete optimalis latasi, id6jarasi, és felszini feltételek mellett
képes kivonulni akar a futépalya legtavolabbi pontjaig is ugy, hogy a tlzoltas vezeté
utasitasanak megfelel6 felallitasi helyrél a gépjarmi kijuttatia az oltbanyag
mennyiségének a felét a 180. masodperc végére.

Az els6 beavatkozast kévetben a mentési csoport a 240. masodperc végére
megalakul, és a mentési csoport parancsnokanak utasitasait kévetve megkezdik a
beavatkozast.

A tlzoltas vezetS térekszik, hogy rossz latasi viszonyok esetén is a leggyorsabban
kiérkezzen az esemény helyszinére, és hatékonyan beavatkozzon.

A repllStér terilete, a tiizoltd allomas helyszine mérési adatokkal igazolhatoan
megfelel a rendeletben elGirt kbvetelményeknek.”

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1139 rendelete (2018. julius 4.) a polgari légi kozlekedés teriiletén
alkalmazandoé kdzds szabalyokrdl és az Eurdpai Unié Repiilésbiztonsagi Ugyndkségének létrehozasardl és a
2111/2005/EK, az 1008/2008/EK, a 996/2010/EU, a 376/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és a
2014/30/EU és a 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasardl, valamint az 552/2004/EK és
a 216/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és a 3922/91/EGK tanéacsi rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél;

5 A 216/2008/EK rendelet 1. cikke, majd az azt felvaltd 1139/2018/EU rendelet 2. cikke alapjan.
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1.10.2 El6tér-vilagitas

2019-ben a repulétéri fényforrasok korszerlsitése tortént, amelynek keretében az elétér-
megvilagitast er6sebb fényerejl, LED fényforrasokra cserélték.

2019. december 11-én irta ala az El6teres azt a nyilatkozatot, hogy a rendszer mikoédését
megismerte, annak kezelését elsajatitotta.

1.11 Adatrogzitok

A légijarmi adatrogzité berendezéseit a Vb nem foglalta le. A Iégijarml olyan
kommunikacios és adattovabbitdé rendszerrel van felszerelve, amely képes tobbek kozott a
személyzet és a foldi allomas(ok) (példaul: Uzemeltetési kdzpont) kdzotti kdzvetlen
kommunikaciéra, valamint a repllés meghatarozott fazisaiban — altalaban felszallast
kévetden — a repllégép meghatarozott miszaki paramétereinek tovabbitasara a foldi
allomas(ok) felé. A Vb bekérte az Uzembentart6tdl az e rendszer altal kildott adatokat. Az
Uzembentartd jelezte a Vb felé, hogy kdzvetlen kommunikacio a pilétak és a foldi kdzpont
kozott a rendszeren keresztlil nem tortént, és mivel az eset kdzvetlenll a hajtdmivek
inditasa utan tortént, miszaki paraméterek vonatkozasaban sem tortént adattovabbitas.

A repul6téren tobb térfigyeld kamera mikodik, amely kézul egy kamera rogzitette az
eseményt, amelyet a Vb mar a helyszini szemle sordn megismert és megkapott. E felvétel
idébélyegének perc-értekei azonban eltérést mutatnak a helyi id6tél, amelynek mértékét a
Vb nem tudta minden bizonyossaggal megallapitani.

1.12 Roncsra és becsapoédasra vonatkozé6 adatok

Az esettel dsszefliggésben roncs nem keletkezett.

1.13 Orvosi vizsgalat adatai

Igazsagugyi-orvosszakértdi vizsgalatra nem kerult sor. Nem mertlt fel arra vonatkozoéan
bizonyiték, hogy fiziologiai tényezdk, vagy egyéb akadalyoztatas befolyasolta volna a
szemeélyzet, vagy az eseményben érintett mas személyek cselekvoképességét.

1.14 Taz

Az eset kapcsan tliz nem keletkezett. A tlizolté beavatkozasaval végz6d6 esemény lancolata
a koévetkez6képpen foglalhatd dssze:

1.14.1 Tiiz észlelése az El6teres szemszogébdl

Az El6teres, elmondasa szerint, a repulégép jégtelenitésének befejezése utan a jobb oldali
(No. 2), majd a bal oldali (No. 1) hajtémivek beinditdsakor a bal hajtominél sokkal er6sebb
fustot észlelt, mint a jobb hajtominél, igy tajékoztatta a repllégép személyzetét, hogy
egyelére még nem indulhatnak el. Amikor a bal hajtom felett a fust eltlint, akkor az El6teres
észrevett egy tliznek latsz6 fényjelenséget a bal vizszintes vezérsik felsé fellletén. Ekkor az
El6teres korulbelll 5-8 méterrel a repiilégeép elétt allt és mivel nem tudta beazonositani, hogy
mi lehet az észlelt fényjelenség, kdzelebb ment a repulégép vezérsikjahoz, ahonnan mar egy
altala langcsovanak vélt fényjelenséget latott, ezért kérte a pilétakat, hogy allitsak le a
hajtémiiveket. A hajtomi leadllitdsa utan az Elbteres a repllégép oldalahoz ment, de a
vizszintes vezérsik takarasa miatt nem latta az altala korabban észlelteket, ezért a repulégép
mogé sietett, ahonnan jobban latta a fényjelenséget, amelyrdl videot készitett (2. abra).
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1.14.2 Tz azonositasa és a beavatkozas a T(izoltasvezetd szerint

A Tlzoltasvezeté elmondasa szerint az egységet a 300-500 méterre talalhaté elétéren allé
repulégéphez riasztottak. Vonulasuk kozben hallottak radion, hogy ,ég a reptlégép bal
vezérsikja’, ezért a Tlzoltasvezetd a gép mogé allittatta az egyik vizsugaras és egy
habtartalyos tlzoltéautét (HAB1), majd kérte az El6terestél, hogy a pilétak allitsak le a
.segédhajtémivet” is. A pilétak konkrét kérdésére a TUlzoltasvezetd megerésitette a tiz
tényét és hatarozottan kérte a gép vészkilritését, majd utasitotta a HAB1 tlzoltéautd
vezetbjét a habbal oltdas megkezdésére. Elmondasa szerint azért dontétt igy, mert a
repulégép vizszintes vezérsikjan a géptengelytél korulbelll 1 méter tavolsagra mintegy 40
centiméteres, kékes-narancssargas ,langcsovat” észlelt. Az El6terestél korabban kapott
informacid és a helyszinen latottak alapjan a Tlzoltasvezetd a jelenséget egyértelmien
tlzként azonositotta. A rendelkezésére allé6 h6kamera hasznalatara nem kerult sor.

Jobb oldali .
: Jobb oldali
embléma i N
SN vizszintes vezérsik
megvilagitas

5. &bra: jobb oldali vizszintes vezérsik (KBSZ helyszinelésekor)

1.14.3 A tlizolté beavatkozasanak folyamata az objektiv adatok alapjan

Miutan az Eléteres el6szor riasztotta a tlizoltosagot a vélelmezett tlizh6z, a tlizoltésag a 13.,
majd az 59. masodpercben nyugtézta vissza, hogy mennek a helyszinre. A riasztast
kévetdéen 1 perc 11 masodperccel késébb a HAB1 megkérdezte az El6terest, hogy pontosan
hova menjenek. A Tlzoltasvezet6 utasitasa alapjan a HAB1 a repllégép mogé allt be.

0401 7428 34:29
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6. abra: a foldi szolgalatok mozgasa az oltas megkezdése elétt (kép forrasa: LHDC térfigyelé kamera)
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A Tlzoltasvezetd |égijarmiihdz érkezése és a beavatkozas megkezdése kdzott 2 perc 9
masodperc telt el, amely soran a Tlizoltasvezet6 a 6. abra sarga szinnel jeldlt tertleten
mozgott.

1.15 Tulélés lehetbésége

1.15.1 Veészkilritéskor

A légijarml fedélzetén Osszesen 180 utas tartozkodott, koztik 4 csecsemd®. A légijarmi
evakualasa a jobb és bal elsé ajtok vészcsuszdain 3 perc 48 masodperc alatt tortént meg,
amely soran a 180 utasbdl 50 f6 (az utasok 28%-a) kézipoggyaszaval egyutt hagyta el a
legijarmi fedélzetét. Azonban a kabinszemélyzetnek szamos Kkiszallo utastdl sikertlt
elvennie a csomagjat. Amennyiben a |égiutas-kisérék ez nem tették volna, ugy az tovabb
novelte volna azon utasok szamat, akik a hatarozott utasitas ellenére megprébaltak levinni a
kézipoggyaszukat.

Bar sem a fedélzeti miszerek jelzései, sem a repulégépen tartézkodok fizikai érzékelése
nem utalt tényleges tiizre, a fényjelenséget a pilétak felé két képesitett, fliggetlen foldi forras
(az Eléteres és a Tlzoltasvezetd) is egyértelmiien tlzként azonositotta — az utébbi
hatarozott hangnemben, kifejezetten kérte is a gép vészkiuritését. Ezen korulmények kdzott
a jarat parancsnoka ugy dontétt, hogy az utasok biztonsaga érdekében elrendeli a
vészkiuritést, amely eseménymentesen, személyi sérulés nélkul lezajlott.

A személyzet elmondasa szerint a kapitany utasitasara az utaskisérék végrehajtottak a
pozicidjuknak megfelel§ teendbket és az utasok szamara angol és magyar nyelven kiabalni
kezdték a CAM-ben elbirt vezényszavakat. Ennek részét képezi az utasok felszdlitasa a
csomagjuk hatrahagyasara is (,LEAVE YOUR LUGGAGE”), amit szamos utas figyelmen
kivil hagyott, és a fels§ csomagtarolokbdl, valamint az llések aldl — a légiutas-kisérék
beszamoldja alapjan kényelmes tempoban — Osszeszedték a kézipoggyaszaikat, és
nyugodtan elindultak a két elsé ajto felé, amit a kabinszemélyzet a vészkiliritéshez szamukra
kinyitott. A hatso ajtok nyitasat a feltételezett tiz kdzelsége, valamint a farokrész kornyékén
lathatéan zajlé oltasi munkalatok miatt a légiutas-kisérék kizartak. A szarny feletti
vészkijaratok nyitasat a hatrafelé, az oltas iranyaba nyilé vészcsuszdak miatt egyrészt
veszélyesnek itélték, masrészt valddi tliz vagy panikhelyzet kézzelfoghaté jele nélkil az erre
kiképzett utasokat (ABP-k) egyelére nem utasitottak e vészkijaratok kinyitasara.

A 180 f6 utas az ajtok nyitasatol szamitott 3 perc 48 masodpercen belll elhagyta a
fedélzetet. Ezt kdvetben, a gép eldirt ellenérzésének befejeztével a bal elsd csuszdan a
szemeélyzet is lecsuszott. Az els§ kiszall6 utaskisér6 az utols6 utas utan 3 perc 13
masodperccel, az utolsébnak tavozo kapitany, miutan a teljes utaskabint atnézve
meggy6z6dott arrdl, hogy senki sem maradt a fedélzeten, az utolsé utas utan 5 perc 03
masodperccel hagyta el a légijarmiivet.

1.15.2 Gépkilirités utan

A foldi személyzet az elsé utas lecsuszasat kdvetd 19 masodperc elteltével (a Kapitany
elmondasa szerint csak az 6 szébeli felszélitasara) kezdte meg az utasok foldi koordinalasat,
akiket ezutan a terminalépulet egyik helyiségébe kisértek.

1.16 Prébak és vizsgalatok

A Vb specialis probakat és vizsgalatokat nem végzett, illetve nem végeztetett.

6 965/2012/EU rendelet Annex | / (5) (c) bekezdése szerinti definicié alapjan
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1.17 Szervezeti és vezetési informaciok

1.17.1 Légijarmi uizembentartéja

Az Uzembentartd rendelkezett érvényes engedéllyel kereskedelmi légiszallitasi miveletek
végrehajtasara.

Az Uzembentart6 repllésbiztonsagi részlege 2020. marcius 2-an kiadott belsé jelentésében
az eseménnyel kapcsolatban tobb nem-megfelel6sséget allapitott meg, amely kézul a Vb az
alabbi kettét emeli ki:

— a bels6 eljarasok nem felelnek meg az EASA CAT.OP.MPA.170(a)(3) Passenger
briefing pontjanak, miszerint biztositani kell, hogy az utasok megismerjék a
vészhelyzetben alkalmazott vezényszavakat.

— a bels6 eljarasok nem felelnek meg maradéktalanul az AMC1
CAT.OP.MPA.170(a)(1)(iii) pontjanak, amiben az utasok szamara a csomagok
hatrahagyasanak fontossagat kell kihangsulyozni.

Az emlitett bels vizsgalat 9 pontbol allé cselekvesi tervet fogalmazott meg. 2022
augusztusaban az Uzembentarté ugy nyilatkozott, hogy:

— ko6zds nyelvhasznalattal (részleteket lasd: 1.18.4) kapcsolatos 6nallé pontot
elvetették, mert azt mas pontba épitették be,
— amaradék 8 pontbdl tobbet végrehaijtottak.

A bevezetésre vard cselekvési pontok kozott szerepel az utastajékoztatd kartyakkal
kapcsolatos cselekvési terv is, amely szerint felllvizsgaljak a kartyakon alkalmazott abrak
méreteit, elhelyezkedésiiket és elrendezésiiket. Az Uzembentartd 2022. december 15-én
ugy nyilatkozott, hogy az A320-as tipusra 2023 januarban tervezik bevezetni a modositott
utastajékoztatd kartyat. Utastajékoztatd kartyakrol részletesebb informaciét az 1.18.7 pont
tartalmaz.

1.17.2 Repiilétér lizembentartéja

Az eseményben érintett repulbtér uUzembentartdéja rendelkezett érvényes repul6tér-
Uzemeltetdi és foldi kiszolgalasi mikdodési engedélyekkel. Utdbbi engedély jogositjia a
repulétér tGzembentartéjat tobbek kozott az elbtéri kiszolgalasra és ezen belll a ,6.3
kommunikacio a légijarmi és az indulasi oldal szolgaltatoja” kozotti tevékenységre is.

1.18 Kiegészité informaciok
1.18.1 Foldi kiszolgal6 képzésre vonatkozé eléirasok

A nemzetkdzi polgari repulésrdl Chicagéban, az 1944. évi december hé 7. napjan alairt
Egyezmény Fuggelékeinek kihirdetésérél sz6lo, 2007. évi XLVI. torvény miatt (tovabbiakban:
ICAO torvény) az Egyezmény az 1-es Fliggeléke (Annex 1)’ alapjan a foldi kiszolgalonak a
szakszolgalati engedély megszerzéséhez bizonyitania kell, hogy legalabb az alabbi
témakdrokben jartas:

a) Légijog

b) Altalanos légijarmi ismeret

c) Repdllési teljesitmény szamitas, repuléstervezesi-, és terhelési eljarasok

d) Emberi teljesitbképesség

e) Meteoroldgia

f) Navigacio

g) Uzemeltetési eljarasok

h) Repuléselmélet

7 ICAO Annex 1, Personnel Licensing / 4.6 pont — Tenth Edition July 2006 (22/11/07)
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i) Radié kommunikacio
Az 53/2016. (XIl. 16.) NFM rendelet® 68. § (2) bekezdése szerint repulésiizemi tiszt

szakszolgalati engedély megszerzéséhez a kérelmezdnek a kdvetkezd tantargyakbdl kell
elméleti képzésben részesiiinie:

,a) légijog és emberi tényezdk,

b) altalanos repliilési és miiszaki ismeretek,

C) replilési meteoroldgia,

d) Udzemeltetési ismeretek — kereskedelmi (veszélyes aruk),
e) Uzemeltetési ismeretek — kereskedelmi (utas),

f)  repllétéri ismeretek és kényszerhelyzeti eljarasok és

g) ajogositasnak megfelelé szakmai tantargy.”

A fentebb emlitett nemzeti és nemzetk6zi el6irasok kozotti kiildbnbség okanak megismerése
céljabdl a Vb allasfoglalast kért a hatdésagtol. A Vb kérdésére, miszerint ,eqy repilésiizemi
tiszt hazai képzése soran kap-e radiokommunikaciobol képzest, illetve a szakszolgalati
engedély kiadasanak ez feltétele-e?” a hatésag a 2021. januar 15-én az alabbiakat
nyilatkozta:

— Az 53/2016 NFM rendelet hatalyba |épését megel6z6en a képzési tematikak
tartalmaztak radiokommunikacios oktatasokat;

— A hatésag tapasztalata szerint azon foldi kiszolgalé munkakérokben dolgozék, akinek
munkajahoz szukséges, kapnak belsé képzés keretében oktatast a radiéforgalmazas
szabalyairdl. A foldi kiszolgald szervezeteknek rendelkeznitk kell a 7/2002 KéViM
rendelet 1. melléklete szerinti ,6.3 kommunikacié a légijarmii és az indulasi oldal
szolgaltatéja kézott” tevékenységi  engedéllyel, mely esetben feltétel a
kommunikaciés eszkdz és annak hasznalatara kiadott hirk6zlési hatdosagi engedély —
azaz a hasznalathoz szikséges képzéseket is igazolniuk kell.

A foldi kiszolgalas feltételeir6l és engedélyezésének rendjérdl szold 7/2002. (1. 28.) K6ViM
rendelet 1. szamu mellékletében (Foldi kiszolgalasi tevekenységek) az El6étéri kiszolgalas
(Ramp handling) tevékenységei k6zott megjelenik a ,,6.3. kommunikacié a légijarmii és az
indulasi oldal szolgaltatoja k6zott”.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala, Frekvencia- és Azonositégazdalkodasi
Fbosztaly, Frekvenciaengedélyezési Osztaly (tovabbiakban: FEQO) tajékoztatasa alapjan az
URH féldi mozgdszolgalat és allanddhelyl szolgalat allomasainak engedélyezése soran nem
gy6z8dnek meg arrdl, hogy a radiét kezel6k rendelkeznek-e barmilyen képzéssel. A FEO
allaspontja szerint az Aaltaluk kiadott radidengedélyben az a feltétel all, hogy a
radioberendezést vizsgazott kezel6k kezelhetik, amelynek betartatdsa az engedélyes
kotelme.

Az LHDC-n dolgozo el6teresek képzésével foglalkozé szervezet a Vb kérésére megkuldte a
kommunikacioval kapcsolatos el6adas anyagat.

1.18.2 Embléma megyvilagitasa

Az embléma megvilagitas (Logo light) rendeltetése a fliggbleges vezérsik és az arra festett
vallalati jelzés és/vagy felirat megvilagitasa foldon és repulés kdzben kis magassagban.

A jobb és a bal oldali vizszintes vezérsik-fél felsé paneljébe épitett lampakat a piléta a
fejfolotti paneljén lévé NAV&LOGO feliratu kapcsoldval miikddteti.

8 a légijarm és a repliléeszkdz személyzet, valamint a replilésiizemi tiszt képzésérdl, vizsgaztatasarol,
engedélyeirél és a képzésiikben részt vevé képz6 szervezetek engedélyezésérél szolé 53/2016. (XII. 16.) NFM
rendelet
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A NAV&LOGO feliratu kapcsold egyidejlileg
mikodteti a navigacids fényeket® és a vallalati
embléma megvilagitasat. A kapcsolo
bekapcsolt helyzetében a navigacios fények
folyamatosan mikodnek, azonban az
embléma-megvilagitas mikodése a futomi be-
vagy kirugozott allapotatol, valamint a fékszarny
helyzetétdl is fligg.

A foéldon, ha a NAV&LOGO kapcsold
bekapcsolt (1. vagy 2.) pozicibban van, a
futdmi berugdzott helyzete kovetkeztében a
Logo light vilagit. Felszéallas utan a lampa a
futdmd kirugozott helyzetében is mindaddig
vilagit, amig a fékszarnyakat 15 foknal kisebb
pozicidoba nem allitottak.

Jobb oldali embléma
megvilagitasa

Leszallas soran a megkozelités fazisaban,
amikor a pilétak a fékszarnyakat 15 foknal
jobban kibocsatjak, a lampa bekapcsol.
Foldetérés utan a futomli  berugdzott
helyzetében a lampak a fékszarnyak behuzasat
kévetéen is mindaddig vilagitanak, amig a

NAV&LOGO felirati kapcsolé bekapcsolt (1.
vagy 2.) pozicidban van. 7. abra: Embléma megvilagitas az A320

tipuson

1.18.3 Légijarmiivek jégtelenitése

Debrecen repulétéren a jégmentesitd szolgalat szikség esetén képes uUgynevezett
kétlépcs6s jégmentesitést is végezni. Ezzel a mddszerrel els6 1épésben az ISO Type | —
jégtelenité szer megfelelé aranyu oldataval a légijarmi kritikus felUleteirdl (példaul: szarny,
vezérsikok) fizikailag eltavolitjak a jég-, hokasa- vagy hdszennyezédést.

Masodik lépésként ISO type Il jegesedésgatld alkalmazasara kerul sor a fagyas vagy
Ujrafagyas elkerilése céljabdl. A jegesedésgatlas soran alkalmazott folyadék koncentracidja
az iddjarasi viszonyoktdl fligg. A Debrecen replilétér Eljarasi Utasitas, repilégép jégtelenités
és jegesedésgatlas dokumentuma (tovabbiakban: E17 dokumentum) szerint ,a
Jjegesedésgatlast maximum 3 perccel az elsé lépés elkezdése utan el kell végezni”.

A foldi kiszolgalasra, azon belll is a jégtelenitésre az Eurdpai Union beldl nincs egységes
szabalyozas. A foldi kiszolgalok a légitarsasagok igényei szerint, az iparagi eléirasok és
ajanlasok figyelembevételével alakitjak ki eljarasaikat, végzik tevékenységeiket. Jégtelenitést
a légijarmivek Uzemeltetésének szempontjabdl az EU 1égi szallitasi miiveletekre vonatkozd
szabalyai, elGirasai'®; foldi kiszolgalas oldalarol pedig az ICAO Doc 9640 utalasa alapjan a
SAE AS6285 és az FAA Holdover Time Guidelines dokumentumok alapjan kell végezni.

Az iparag altalanos definiciéja szerint a ’Holdover time’ az az id6tartam, amely alatt
biztositott, hogy a légijarmi jegesedésgatioval kezelt fellletein nem keletkezik visszafagyas.
Az id6tartam hosszat olyan tényezdk befolyasoljak, mint példaul a csapadék tipusa és
intenzitasa, a levegd kulsé hé6mérséklete, a szél, a felvitt gatléanyag tipusa és a légijarmi
kialakitasa és felszereltsége. A ’Holdover time’ meghatarozasat a pilétak végzik az

9 E tipuson fehér szin(i farok- és z6ld (jobb), valamint vords szinl (bal) szarnyvégfények

10 EASA Easy Access Rules for Air Operations

11 |ICAO Doc 9640, Manual of Aircraft Ground De-icing/Anti-icing Operations, Third Edition, 2018 / Part Il —
Chapter 4, amely dokumentum korabbi valtozatdra a nemzetkdzi polgari repulésrdl Chicagéban, az 1944. évi
december hé 7. napjan alairt Egyezmény Fuggelékeinek kihirdetésérél szolo, 2007. évi XLVI. térvényben
kihirdetett Annex 14 kozvetlenll hivatkozik.
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alkalmazott jégtelenités / jegesedésgatlas Osszetételének és a kornyezeti tényez6k
figyelembevételével.

Az iparagi el6irasok alapjan a jegesedésgatlé anyagot a jégtelenitd anyag visszafagyasa
el6tt (altalaban 3 percen belll, de ez fiigg az idéjarasi viszonyoktdl) kell a mar kezelt fellletre
— szlikség esetén a légijarm{ részegységenként — felvinni.

A térfigyeld kamera felvétele szerint az eseményben érintett |égijarmire jégtelenité és a
jegesedésgatld hatdéanyagokat kdzvetlenll egymas utan, a teljes repllégép esetében
koralbeltl 9 és fél perc alatt végezték el a foldi kiszolgalok.

Az E17 dokumentum szerint a jégtelenitd személyzetnek frissité oktatast kell tartani még a
jégtelenitési szezon megkezdése elbtt, minden év oktober 31-ig. Ezen képzésben 2019
novemberében és decemberében részesiltek a vizsgalt Iégijarmi jégtelenitését végzé
személyek.

1.18.4 Utasok altalanos tajékoztatasa

1.18.4.1 ICAO eloirasai

Az ICAO torvény altal kihirdetett 6-os Flggelék'? szerint a légijarmivek (zembentartdinak az
utasok részére tajékoztatast kell nyujtania az alabbi eszk6zok pontos helyérél és
hasznalatuk maodjardl:

a) biztonsagi ov;

b) vészkijaratok;

c) mentdmellény(ek) (amennyiben azok megléte az adott jaraton kételezd);

d) oxigént biztositdé készilék (amennyiben megléte az utasok szamara az adott jaraton
kotelezd);

e) minden egyéb egyéni vészhelyzeti eszkdz, beleértve az utastajékoztato kartyakat is.

Az ICAO torvény hatalyba lépése utan, az ICAO 2018-ban kiadta az ICAO Doc 10086
'Manual on Information and Instructions for Passenger Safety’ (First Edition, 2018)
dokumentumot. A dokumentumot a Vb - hatalyos szabalyok hianyaban — szakmai
szabalynak tekinti, melyre a jelentés tovabbi részeiben ICAO Doc 10086-ként hivatkozik. Az
ICAO Doc 10086 2.14 pontja alapjan nemzetko6zi repulések alkalmaval az alabbiak kdzil azt
az utastajékoztatd nyelvet ajanlott hasznalni, amelyik a legnagyobb szazalékban fedi le az
utasok altal beszélt nyelve(ke)t:

— angol nyelv;
— azindulas helyének hivatalos nyelve(i);
— az érkezés helyének hivatalos nyelve(i).

A dokumentum tovabba azt ajanlja, hogy az Uzemeltetd gy6zd6djon meg arrél, hogy a
vészkijarati sorokban helyet foglalé utasok értik a személyzet altal beszélt nyelvet. A
dokumentum 5.5.2. pontja kimondja, hogy az uzemeltet6 alkalmazott eljarasai biztositsak,
hogy az utaskiséré nélkuli vészkijaratok mikddtetésére kiképzett utasok felkészitése olyan
nyelven térténjen, amelyet az adott vészkijarati sorban l6 valamennyi utas megért, a 2.4.2
c) pont alapjan pedig a kiképzett utasokkal elére k6zdIni kell, hogy a személyzet konkrétan
mely szavakkal fog utasitast adni az ajtok nyitasara.

1.18.4.2 Eurépai Uniés szabalyozas

A légijarmiivek Uzemben tartasahoz kapcsolddé miszaki kdvetelményeknek és igazgatasi
eljarasoknak a 216/2008/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet értelmében torténd
rogzitésérdl szolé a Bizottsag 965/2012/EU rendeletének (tovabbiakban: 965/2012/EU)
CAT.OP.MPA.170 pontja szerint:

12 1CAO Annex 6 Part |, International Commercial / Air Transport — Aeroplanes / 4.2.11 Passengers (July 2001)
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LAz lizemben tartonak biztositania kell, hogy az utasok:

a) olyan replilésbiztonsagi tajékoztatasban és bemutatéban részesliljenek,
amely elbseqiti a vészhelyzet soran alkalmazando eljarasok végrehajtasat; és

b) kapjanak olyan utastajékoztatdo kartyakat, amelyen képes utasitasok
szemléltetik az utasok altal hasznalhaté vészhelyzeti berendezések
mUkbdtetését és a vészkijaratokat.”

A 965/2012/EU-hez kiadott segédlet'® az utastajékoztatd kartyakrdl, mint utasfelkészitd
anyagrol igencsak szlikszavuan nyilatkozik. Segédlet mindésszesen azt mondja, hogy az
utastajékoztatd kartyaknak kép-alapunak és kénnyen értelmezhetének kell lennilik.

1.18.4.3 Uzembentart6 eldirasai

A légiutas-kisérék az altalanos biztonsagi tajékoztatét az utasok beszallitdsa utan végzik,
amelynek keretében — az A320 tipus esetében — az SCA az utastajékoztatd rendszeren
keresztul elmondja a szukséges informaciokat, mialatt a CA2 az els6 sor el6tt, a CA4 a 13.
és 14. sorok kozott allva demonstralja az elhangzottakat.

Az utastajékoztatas soran az alabbi fébb elemek kerlilnek bemutatasra:

— vészkijaratok szama és helye,

— biztonsagi 6vek miikddése,

— oxigénmaszkok hasznalata,

— mentédmellények hasznalata,

— utastajékoztatd kartya helye, illetve tartalma.

A CAM vonatkozé része!* szerint a bemutatd soran, a vészkijarati ajtok ismertetésekor a
légiutas-kisér6knek fel kell hivniuk az utasok figyelmét, hogy vészkilrités esetén hagyjak
hatra csomagjaikat.

A légiutas-kisérék a vészkijarati sorokban helyet foglaldé utasokat ezen tulmenéen az 1.18.5.
¢) pontban ismertetett médon készitik fel indulas el6tt.

A Wizz Air CAM 1.9.2. pontja alapjan az utasok tajékoztatasat angolul és a bazisrepulétér
nyelvén, az érintett jarat esetében magyar nyelven kellett végrehajtani. A Vb informacioi
szerint az Uzembentarté gyakorlataban olyan jaratok inditasa is eléfordul, amelyeken ez nem
lehetséges, mert a személyzet és az utasok tdbbsége nem beszél kézds nyelvet (pl.: nem
bazisreptérrél indulas / érkezés).

1.18.4.4 Nemzetkozi tapasztalatok

Egy, az amerikai balesetvizsgalé szervezet (NTSB) &ltal 2000-ben végzett tanulmany?!®
szerint a megkérdezett utasok 13%-a egyaltaldn nem figyelt oda a biztonsagi bemutatéra,
48%-a pedig legalabb a bemutaté 75%-at megnézte. Ezen tulmenden tanulmany szerint a
vészkijarati sorokban 016 legtdbb személy nem olvassa el az utastajékoztato kartyat.

Tovabba ramutat arra, hogy az utasok kdzel fele (44%) sem a biztonsagi bemutatét, sem az
utastajékoztato kartyat nem nézi meg (8. abra).

13 GM2 CAT.OP.MPA.170 Passenger briefing

14 CAM 1.9.2.1 Passenger safety demonstration A320 (REV 20, 27 FEB 2019)

15 safety Study — Emergency Evacuation of Commercial Airplanes, NTSB, NTSB/SS-00/01, Washington, D.C.,
64. oldal
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mBemutato és kartya

0,
44% m Csak a bemutato
b Csak a kartya

mEgyik sem

5%

8. abra

1.18.5 Vészkijarati sorokban iilé6 utasokra vonatkozé eléirasok

1.18.5.1 ICAO eldbirasai

Az ICAO Doc 10086 2.4.2 pont c) bekezdése alapjan az ABP-k tajékoztatasa soran el kell
mondani, hogy konkrétan mi lesz az a vezényszd, amivel a személyzet a vészkijaratok
nyitasat fogja elrendelni, valamint a nem kivant nyitas elkerlilése érdekében az ABP-k
részére nyomatékositani kell, hogy nagy figyelmet forditsanak a kabinszemélyzet
utasitasaira és azokat mindenkor nagyon pontosan kdvessék.

A dokumentum 5.3.1 pontja tovabba kimondja, hogy az Uzembentartonak fel kell hivnia a
vészkijarati sorokban Ul6 személyek figyelmét arra a felelésségre, amely egy esetleges
vészhelyzetben rajuk harul.

A fenti emlitett ICAO elbiras szerint a személyzetnek meg kell gy6z&dnie arrdl, hogy a
kabinszemélyzeti feliigyelet nélkili vészkijarati sorokban Ul6 utasok szamara nyujtott
utastajékoztatas megfelel az alabbi feltételeknek:

a) az utasnak szdban el kell fogadnia a vészkijarat mikodtetésével jaro felelésséget;

b) tisztaban van a vészkijarat helyével,

C) megértette a vészkijarat nyitasara vonatkozé utasitasokat;

d) tudja mikor és hogyan kell a vészkijaratot miikddtetnie;

e) koveti a kabinszemélyzet Osszes utasitasat, beleértve a vészkilritésre adott
jelzéseket és parancsszavakat;

f) felismeri azokat a veszélyeket, amelyek megléte esetén nem nyithatja a vészkijaratot;

g) tisztaban van azzal, hogy mit kell tennie a vészkijarati ajtoval annak nyitdsa utan,
amennyiben az a nyilasbdl teljesen eltavolithato.

1.18.5.2 Eurdépai Uniés szabalyozas

Az EASA Easy Acces Rule dokumentuma®® szerint az Uzembentartonak gondoskodnia kell
arrél, hogy a légijarmi foldi gurulasa, fel- és leszallasa sordan minden olyan sorban, amely
veészkijarathoz biztosit kdzvetlen megkozelitést (,kézvetlen hozzaférési ulések”) és nincsen
légiutas-kisérd allando felugyelete alatt, oldalanként legalabb egy személynek helyet kell
foglalnia. Kivételt képezhetnek azok az esetek, amikor az utasok kis létszama vagy a
légijarma sulyponthelyzete ezt nem teszi lehetévé.

A korabban emlitett dokumentum?’ az alabbi médon definialja a kozvetlen hozzaférést:

16 Easy Access Rules for Air Operations, AMC1 CAT.OP.MPA.165 Passenger seating
17 Easy Access Rules for Air Operations, GM1 CAT.OP.MPA.165 Passenger seating / ED Decision 2014/015/R
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eredeti szoveg

Vb forditasa

‘Direct access’ means a seat from which a A ,kb6zvetlen hozzaférés(i (ilés)” olyan ulést

passenger can proceed directly to the exit jelent,

without entering an aisle or passing around
an obstruction.

amelytdl az wutas a folyoso
igénybevétele vagy akadaly kikerllése
nélkul eljuthat az érintett kijaratig.

Az EASA AMC1 CAT.OP.MPA.170 pontja szerint az 0sszes utast felszallas el6tt altalanos
biztonsagi tajékoztatasban kell részesiteni, tovabba azokat, akik kdzvetlen hozzaférési
Ulésen vannak és nincsenek légiutas-kisérd allandoé felligyelete alatt, tovabbi tajékoztatasban
kell részesiteni a vészkijaratok mikddtetését illetéen.

Az EASA GM1 CAT.OP.MPA.170(a) pontja kimondja, hogy ez utébbi tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a vészkijarat mikodtetésének madjat, valamint az azt kizard feltételeket
(példaul: tiz a kijarat tuloldalan), és azokat a parancsszavakat, amelyekkel vészhelyzet
kdzben az utasok talalkozhatnak. Mindezeken tulmenéen a kabinszemélyzetnek meg kell
gy6z8dnie, hogy az ilyen helyen Ul6 utasok képesek-e és hajlanddk-e segiteni a
személyzetnek vészkiuritéskor, tovabba, hogy ezek az utasok megértették-e az
instrukciokat.

1.18.5.3 Uzembentarto eléirasai

Az Uzembentarté az Airbus A320 tipusra az esemény idején érvényes eljarasa szerint az
ABP-k rovid felkészitését a hatso két légiutas-kiséré (CA3, CA4) végzi. Az Uzembentartd
CAM 1.7.7.2 pontja szerint azokat az utasokat kell felkésziteni, akik az ajtohoz legkdzelebb
foglalnak helyet. Felkészitéslik azon alapul, hogy a légiutas-kisérd és az adott utas beszéljen
egy kézds nyelvet, amely soran a személyzeti tag meggydz6dik arrdl, hogy az utas megfelel
az ABP-kre vonatkozd kovetelményeknek (példaul: 16 év feletti, fizikailag alkalmas az ajté
kinyitasara, stb.). Ezt kdvetben a légiutas-kisér® megkérdezi az érintett utast, hogy vallalja-e
az adott pozicioval jaré feladatokat. A CAM!® felsorolasszeriien segitséget nyujt a
személyzetnek abban, hogy a hogyan készitse fel az utasokat:

eredeti szoveg
, You are sitting in an emergency exit row.

In case of an emergency you might need to
operate this exit.

Please study the exit operation placards,
but please do not touch the exit.

Please remove the safety instruction card
from your seat pocket and study it prior to
departure.

Do you understand? Are you willing to help?
Do you have any questions?

Thank you.”

Vb forditasa
On egy vészkijarat mellett l.

Veészhelyzet esetén szlkség lehet ra, hogy
On nyissa ki ezt a vészkijaratot.

Kérem, tanulmanyozza a vészkijarat mellett
elhelyezett matricakat, melyek a kezelési
utasitasokat tartalmazzak, de most még ne
nyuljon a kijarathoz.

Kérem, indulasig nézze at az ulészsebben
talalhat6 utastajékoztatd kartya utasitasait.

Megértette az elmondottakat? Vallalja, hogy
igy a segitségiinkre lesz? Van barmi
kérdése?

Koszonom.

Az Uzembentartd6 e dokumentuma alapjan a beszallitds utan az utast nem kell széban
tajékoztatni sem a vészkijaratok mikodtetésérél (ebben az utas csak az utastajékoztato

18 CAM (REV 20, 27 FEB 2019)
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kartyara nyomtatott és az ajté mellett elhelyezett piktogramokra hagyatkozhat), sem a téle
elvart vészhelyzeti teenddkrél, sem pedig arrdl, hogy mi lesz az a konkrét vezényszd, amivel
a személyzet 6t a vészkijarat nyitasara utasitja majd. A légiutas-kiséréknek arrol sem kell
meggy6zédnilk, hogy az utas megértette-e a piktografikus leirast, vagy egyaltalan a kezébe
vette-e az utastajékoztatéd kartyat.

Az Uzembentarté CAM 1.7.7.1 pontja!® szerint a vészkijarati sorban 1évé Ulések ,kdzvetlen
hozzéaférést” biztositanak a vészkijaratokhoz. Az Airbus A320 tipusu légijarm( esetében ezek
a 12. és 13. liléssorok. Tovabba, a CAM 1.7.7.2 pontja?° kimondja, hogy ezekben a sorokban
a szarny feletti vészkijaratokhoz legkézelebb 16 utasokat kell indulas elétt felkésziteni.

Az Uzembentarté nyilatkozata szerint 6k azért csak a vészkijarati ablakhoz legkdzelebbi
ulésben helyet foglalé utasokat ,képzik ki”, mert allaspontjuk szerint csak az ablakokhoz
legkdzelebb l6 személyekre teljesliinek a koézvetlen hozzaférés kritériumai. A Vb a
probléma feloldasa végett konzultalt az EASA illetékes szakembereivel, akik ugy
nyilatkoztak, hogy az érintett Iégijarmi esetében — a vonatkozé EASA-elGirassal*
O0sszhangban — a kdzvetlen hozzaférés minden utasra vonatkozik, aki az adott vészkijarati
sorban ul.

Az Uzembentarté az eset utan, 2020. junius 2-an a CAM Ujabb valtozatat vezette be (Rev.
21), amely szerint minden utasnak, aki vészkijarati sorban foglal helyet, indulas el6tti
felkészitésben kell részesltilnie (CAM 1.7.7.2, Rev. 21).

Az ABP-k indulas elétti felkészitésén tulmenden az ajtényitasra vonatkozé vezényszot
illetéen, valamint a tovabbi dontések kdrilményeirdl, a meérlegelés szempontjairdl csak olyan
kényszerleszallas esetén kapnak tajékoztatast, ahol erre a féldetérésig az adott kériilmények
kozott elég id6 van. A CAM vészhelyzeti eljarasokra vonatkozo fejezetén belll csak a 4.2
Prepared emergency on land pontjanak 4.2.5.4 ABP briefing to the over-wing exits
(2L/3L/2R/3R) része emliti, hogy az érintett ABP-k az ,EVACUATE, EVACUATE” parancsra,
vagy ha megallas utan a kabinban nagy tiizet, stri flstot vagy sulyos szerkezeti rongalédast
latnak, akkor repllégépen kivili kérilmények megvizsgaldsa utan sajat déntésik alapjan
nyissak a veészkijaratot, ha a helyzetet biztonsagosnak itélik meg. Ezt a pontos megértés
ellenérzése érdekében a légiutas-kisérének vissza kell ismételtetnie az utassal.

Eseménymentes repllés soran az emlitett tobbletinformaciét az ABP-kkel a személyzet nem
osztja meg. Egy esetleges kényszerhelyzetben azonban nem mindig van elég id6 az érintett
utasok részére ezt a tobblettajékoztatast megadni.

A Vb 2020. december 8-an talalkozott az Uzembentartd képviseléivel, akik a Vb kérdésére
elmondtak, hogy a vészkijarati sorokban Ul6 utasok azért nem kapnak részletes tajékoztatast
indulas el6tt, mert véleménylk szerint egy lehetséges vészhelyzet soran alkalmazott eljaras
atbeszélése hatranyosan hathat az utasok biztonsageérzetére.

1.18.6 Vészkiliritésre vonatkozo eldirasok

1.18.6.1 EASA el6irasai

Az eseményben érintett Airbus A320 tipusu légijarmi megfelel az EASA utasszallitd
légijarmiivekre vonatkozé épitési szabvanyanak??, amely kimondja, hogy légijarmivet ugy
kell kialakitani, hogy szimulalt kérilmények kozo6tt 90 masodperc alatt ki lehessen uriteni a
légijarma fedélzetét.

19 CAM 1.7.7.1 Emergency exit rows; Chapter 1 / page 109 (REV 20, 27 FEB 2019).

20 CAM 1.7.7.2 Emergency exit row briefing in normal operation; Chapter 1 / page 109 (REV 20, 27 FEB 2019)
21 Easy Access Rules for Air Operations, GM1 CAT.OP.MPA.165 Passenger seating

22 EASA Certification Specifications and Acceptable Means of Compliance for Large Aeroplanes CS-25/ CS
25.803 Emergency evacuation / (c), Amendment 24, 10 January 2020
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Az EASA el6irasai® szerint a légijarmi Uzembentartdjanak kell gondoskodni a
vészkilritéssel kapcsolatos eljarasok kidolgozasarol és bevezetésérél.

1.18.6.2 Uzembentarto eldirasa

A CAM 1.18.5.3 pontjan tulmenden annak 4. fejezete és alfejezetei részletesen tartalmazzak
a vészkilrités alkalmaval a I|égiutas-kisér6k altal végrehajtandé tevékenységeket,
utasitasokat.

Minden olyan helyzetben, amikor felmertlhet vagy szikségessé valik a Iégijarmi
vészkilritése, a pilétaknak elészor az ,ATTENTION CREW AT STATIONS, ATTENTION
CREW AT STATIONS!” vezényszavakkal fel kell hivniuk a légiutas-kisérék figyelmét. Ezt
kovetéen a keészultségi allapot vagy torlésre kerul (,CANCEL ALERT, CANCEL ALERT!"),
vagy az ,EVACUATE, EVACUATE!” szavakkal elrendelik a vészkiuritést. Utdbbi esetben a
személyzet tagjainak ki kell nyitniuk az els6 és hatso ajtokat és — a CAM szerint — er8s
pozitiv parancsszavakkal kell fenntartani az utasok folyamatos aramlasat. Ezek a
vezényszavak az alabbiak:

‘EMERGENCY, EMERGENCY!”
"OPEN YOUR SEAT BELTS, OPEN YOUR SEAT BELTS!"
“GET OUT, GET oUuT”
‘LEAVE YOUR LUGGAGE, LEAVE YOUR LUGGAGE!”

1.18.7 Utastajékoztatoé kartya

Az Uzembentarto Airbus A320-200 tipusu légijarmiivein elhelyezett utastajékoztatd kartya (1.
szamu melléklet) egy 20 cm x 25 cm méretl mianyag lap, amely piktogramok formajaban
tartalmazza az elbirt elemeket. A Vb az eseményt kdvetben tobb, a légitarsasagnal dolgozé
légiutas-kisérét, valamint repllésben jartas személyt kérdezett meg az utastajékoztatd
kartydk egyes részeinek értelmezésével kapcsolatban, akik a kérdéses képeket nagyobb
aranyban vagy nem tudtak értelmezni, vagy nem pontos értelmezést adtak.

Az esemény id6pontjaban az A320 tipusu repulégépen hasznalt biztonsagi kartyan 1évo
képek és utasitasok érthetéségével kapcsolatban a Vb 2020. februar 11-én biztonsagi
ajanlast fogalmazott meg (4.2).

Az Uzembentartd nyilatkozata szerint, 2023 januarban tervezi bevezetni a moddositott
utastajékoztaté kartyakat, amelyen alkalmazni kivant abrakat a Vb rendelkezésére
bocsatotta. Ezen 1évd abrak mérete és tartalma tobb esetben megegyezik azzal az
utastajékoztatd kartyan alkalmazott abrakkal, amelyre a Vb 2020. februar 11-én azonnali
biztonsagi ajanlast fogalmazott meg. Az értelmezhetéség szempontjabdl kifogasolt abrak
nem lettek kijavitva. A kiadott azonnali biztonsagi ajanlassal kapcsolatos tovabbi
informaciokat a 4.2 pont tartalmazza.

Az ICAO Doc.10086 4.3.3 pontja szerint a szineket ugy kell alkalmazni, hogy a piktogramok
fekete-fehérben is érthetéek maradjanak.

A KBSZ altal kirendelt szakember szerint:

A piktogramok érthetéségének hatékonysagat lehet névelni, ha maximalizaljuk a
lathatésagot és érthetGséget, kevésbé részletesek, arnyék nélkiiliek és sikok az
abrak, kontrasztosak a szinek (Tojis, 2006).”

Jelentésében kiemelte tovabba, hogy az evakualasra valé hajlandésagot tekintve az
emberek els6sorban akkor kovetik a piktogramokat, ha ismerik a helyet, kilonben inkabb egy
képzett vezetdre hallgatnak.

23 EASA Easy Access Rules for Air Operations AMC1 ORO.GEN.110(f)(h) 'Operator responsibilities’
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A vonatkozé EU-s jogszabalyok szerint az utastajékoztatéd kartyak kiadasa és mdédositasa
nem tartozik a felligyel6 hatésag jovahagyasanak korébe. Tehat ezt az Uzembentartd sajat
maga alakitja ki, tetszése szerint modosithatja. Tagallami szabalyozas hianyaban a feligyeld
hatosagoknak ellenérzés és audit soran van lehetéséguk észrevételezni az utastajékoztatd
kartyak esetleges nem-megfeleléségét.

Az EASA - a 2017/008/R szamon kiadott déntéséhez flizétt — magyarazé megjegyzésében
kifejti, hogy az amerikai és a kanadai légugyi hatosagok részletesen rendelkeznek az utasok
szObeli tajékoztatasardl és az utastajékoztatod kartyakrél. Az FAA 2019. majus 3-an kiadott
'Passenger Safety Information Briefing and Briefing Cards’ cimi korlevelében részletesen
kifejti, hogy egy Uzembentartonak milyen szobeli tajékoztatasban, illetve utastajékoztato
kartyat kell biztositania utasai szamara.

1.18.8 Emberi viselkedés vészhelyzetben

Az emberi tényezdk vizsgalataban jartas, KBSZ altal felkért szakember esetelemezésében
leirta, hogy az egyes személyek vészhelyzetre adott reakcioi eltéréek lehetnek iskolai
végzettség, kulturalis hattér és életkor fliggvényében. Tovabba Wang et. al. (2016) és
Pauchard (1988) kutatasai is ramutattak arra, hogy egy hirtelen bekdvetkezd katasztréfa
esetén a lakossag mintegy 75-80 szazalékanal ellendrizhetetlen érzelem és panik, félelem
alakul ki; 2-3 szazalékuknal tapasztalhaté orvosi beavatkozast igényld, erés pszichikai tlinet
€s minddssze a lakossag 20 szazaléka 6rzi meg lélekjelenlétét és marad cselekvéképes.

1.18.9 Utasok ragaszkodasa a kézipoggyaszukhoz

A légikdzlekedésben elfogadott 90 masodperces szabaly és masok életének veszélyeztetése
mellett is megprébaljak az utasok kimenekiteni a poggyaszaikat, személyes értékeiket. Jelen
esemény kapcsan, ahol a szébeli beszamoldk alapjan feltételezhetéen nem itélték az utasok
vészhelyzetnek az evakualast, ez fokozottan igaz volt, hisz nem éltek meg olyan er8s
érzelmi fenyegetettséget, mint egy valddi vészhelyzet esetén.

1.18.10 Repiildtéri tlizolté szolgalatokra vonatkozé eldirasok

A tlz elleni védekezésrdl, a miszaki mentésrdl és a tlzoltosagrél szolo 1996. évi XXXI
torvény (a tovabbiakban: Ttv.) alapjan a tlizoltds és mlszaki mentés allami feladat. A BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatésag (a tovabbiakban: BM OKF) alapvet6
rendeltetése a lakossag élet- és vagyonbiztonsaganak megérzése, a nemzetgazdasag és a
kritikus infrastruktira elemek biztonsagos mikddésének védelme. A BM OKF orszagos
hataskori  rendvédelmi szerv, megyei szerve a megyei/févarosi katasztréfavédelmi
igazgatdsag, mig helyi szerve a katasztréfavédelmi kirendeltség és hivatasos tlizoltésag.

Magyarorszagon a ment6 tlizvédelmi feladatokat Hivatasos T{zolté-parancsnoksagok (HTP),
Onkormanyzati Tizoltésagok (OTP), Onkéntes Tlizolté Egyesiiletek (OTE) és Létesitményi
Tlzoltésagok (LTP) latjak el. Az allami tlzoltésag részét kizarélag a Hivatasos Tizolto-
parancsnoksagok képezik. Az OTP-k, OTE-k és LTP-k egyittmikodési megallapodas
keretében végzik vallalt tevékenységlket, amely felett a hivatasos katasztréfavédelem helyi
szerve gyakorolja a szakmai felligyeleti jogkdrt. A tlz elleni védekezésrdl, a miszaki
mentésrol és a tlzoltdsagrol szolo 1996. évi XXXI. térvény értelmében a LHDC-n mikodé
tlzoltdsag *tlizolté szolgalatnak’ minésul, amelynek tlzoltasi, mlszaki mentési tevékenysége
végrehajtasanak maédjara vonatkoz6 szakmai szabdlyokat és a hivatasos katasztrofavédelmi
szervvel valé egylttmikodés rendjét a BM OKF vezetdje hatarozza meg. A BM OKF
tajékoztatdsa szerint az LHDC-n mikddd thzoltd szolgalattal a Hajdu-Bihar Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag a vizsgalt id6szakban nem rendelkezett egyuttmikddési
megallapodassal, és nem gyakorolt felugyeleti jogkort.

A repuléterekhez kapcsolodd kovetelményeknek és igazgatasi eljarasoknak a 216/2008/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet értelmében térténd meghatarozasardél szold, az EU
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Bizottsag 139/2014/EU rendelete?* szerint a repul6tér lizemelteté biztositja, hogy a mentd-
és tlzoltd szolgalatok személyzete megfeleléen képzett, felszerelt és képesitett legyen
ahhoz, hogy a repulétéren és annak kornyezetében folytasson tevékenységet.

A Debrecen repullétér Tlzoltd Szolgalatok Kézikdnyvének 10.1 pontja szerint a repulétér
biztositja, hogy a teljes személyi allomany rendelkezzen a 139/2014/EU rendeletben elbirt
specialis tlzoltd képzéssel; valamint a teljes tlzoltd allomany szamara folyamatosan
biztositjak a specialis repulétéri képzés megszerzésének lehetéségét, illetve 12 hdnapon
belll az ismétlé képzésen valoé részvétel lehetéségét.

A 1139/2018/EU rendelet 76. és 115. cikke, valamint a 139/2014/EU rendelet alapjan az
EASA elkészitette és 2014/012/R ddntésével elfogadta és kiadta az ezen szabalyoknak valo
elfogadhaté megfelelési moddozatokat tartalmazd utmutatédjat®®, amelynek értelmében a
repulétéri tlzoltoknak képzésik soran altalanos légijarmi-ismeretekben kell részesulnidk.

A Vb a szakmai vizsgalat soran felvette a kapcsolatot a Debrecen repllétér tlzolto
allomanyanak specidlis alap-, illetve id6szakos képzést nyujtd oktatod szervezettel, akik a Vb
rendelkezésre bocsatottak az eseményben érintett Tlizoltasvezetd részére kiallitott képzés
igazolast, valamint az altalanos légijarmU-ismeret képzési anyagukat. A képzési anyag
konkrétan nem foglalkozik a légijarmivek lampaival. A tlzoltd oktaté szervezetek
tevékenysége nem kotott engedélyhez, szakmai felligyeleti szerviik nincs. Ezt az informaciét
az eseményben érintett tlizoltd képzbszervezet is megerfdsitette.

1.18.11 Pilotakra vonatkozo eldirasok

Az Uzembentartd (zemeltetési kézikdnyv B. részének 4.6 pontja segitséget biztosit a hajozé
személyzetnek egy esetleges evakualashoz. A vonatkozo6 rész kimondja, hogy a légijarmi
szerkezeti karosodasanak kivételével a dontés meghozatala az evakualas elrendelésérdl
minden esetben az dsszes lehetséges informacio felhasznalasaval térténjen. A segédlet kitér
arra, hogy a kiuritést csak a légijarml teljes megallasa utan szabad elkezdeni, illetve a
kidritési ellen6rzé lista Iépéseinek olvasasa és a feladatok végrehajtasa a jobb oldalon (il6
piléta (altalaban az elsétiszt) feladata. Azonban a végsé doéntés a kapitany kezében van. A
leiras alapjan a légijarm( megallasa utan:

— az elsbtisztnek ellendriznie kell, hogy a repllégép be van-e fékezve;

— a pilétaknak értesitenilk kell a Iégiforgalmi szolgalatot, ha ez eddig nem tértént meg;

— a kapitdnynak az utastajékoztatd rendszeren keresztil értesitenie kell a légiutas-
kisérbket egy lehetséges evakuaciorol;

— az elsbtisztnek szukseg szerint ki kell egyenlitenie a kabinnyomast;

— az elsétisztnek le kell allitania és izolalnia kell a hajtdomiveket és a segédhajtomuivet;

— az elsbtisztnek sziikség esetén mikddtetnie kell a tlizoltdé berendezéseket;

— a kapitanynak dontést kell hoznia a vészkiuritésrél vagy a késziltségi allapot
megszuntetésérdl, és kiadni a helyzetnek megfelel6 utasitasait.

24 ADR.OPS.B.010. Mentd és tiizolté szolgalatok
25 GM1 ADR.OPS.B.010(a)(3) Rescue and firefighting services

35-59



KBSZ zarojelentés 2020-0008-4

EMERGENCY PROCEDURES |——— 7
m SEQ 001 - 00
— ATC (VHF 1) L e e NOTIFY
— CABIN CREW (PA) . ... .. i i ALERT
— AP (only if MAN CAB PR has been used) ....... CHECK ZERO
If not zero, MODE SEL on MAN, V/S CTL FULL UP
— ENG MASTERS (ALL) ... ...t OFF
— FIRE Pushbuttons (ALL : ENG and APU) ............... PUSH
— AGENTS(ENG and APU) ...............ccoinnt. AS RQRD
M If Evacuation required :
— EVACUATION ... e i e INITIATE
W If Evacuation not required :
— CABIN CREW and PASSENGERS (PA) ............. NOTIFY

9. abra: az eset soran alkalmazott vészhelyzeti ellenérzélista vészkiliritésre vonatkozo részlete

1.19 Hasznos vagy hatékony kivizsgalasi médszerek

A szakmai vizsgalat soran a kognitiv folyamatok és az emberi viselkedés mélyebb
Osszefliggéseinek megértését nagymértékben segitette a KBSZ altal felkért szakértd
esetelemzése.

A Vb az eseményben érintett replilésbiztonsagi kockazatok, valamint az esemény ok-okozati
Osszefliggéseinek elemzéséhez az Ausztral balesetvizsgalé szervezet (Australian Transport
Safety Bureau — ATSB) altal kifejlesztett elemzési modellt alkalmazta.
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2. Elemzeés

2.1 Tz észlelése

2.1.1 Fényjelenség tiizként valé azonositasa

Az észlelés (percepciod) soran a beérkezd szenzoros informacidkhoz jelentést tarsitunk,
amelynek eredményeképpen az agyunkban a koérnyezd vilag valamilyen interpretacidja
jelenik meg, nem pedig annak tokéletes leképezése. A kdrnyezet ilyesfajta lehetd legjobb
értelmezésének vagy illuzidjanak interpretalasakor sajat személyes tapasztalatainkra,
tudasunkra és motivacidinkra tamaszkodunk. Korabbi tapasztalat vagy tudas hianyaban a
szenzoros informaciot — esetlinkben a vallalati embléma lampa fénye altal megvilagitott
parolgast (a lampa ismeretének hianya miatt) az eseményben érintett foldi személyzet
tiznek, mint legvaldszinlbb magyarazatnak azonositotta, amelynek hatasara a
fényjelenségbdl deklaralt vészhelyzet lett. Ehhez az is hozzatartozik, hogy a vezérsikon
elhelyezked6 embléma megyvilagitasat egy kontextualis informacio, a jégtelenité folyadék
paraja befolyasolta, igy egy befolyasolé tényez6 keltette észlelési hibanak kdszonhetben
lathattak tlznek a fényjelenséget. A tlizként valé azonositast a foldi személyzet korabbi
tapasztalatainak / eziranyu tudasanak hianya is befolyasolhatta. Az észlelési hiba tényét
er8siti az is, hogy az El6teres egyik kollégaja radion jelezte, hogy a fényjelenséget egy
lampa okozza (1.9.2), amit mind az El6teres, mind a T{zoltasvezet6 figyelmen kivil hagyott.
Ez utobbibdl a Vb azt vélelmezi, hogy a repullétér foldi kiszolgaldk egyéni képzettsége és
tudasa eltér egymastdél, amelynek oka elsésorban a képzésben keresendd.

A Vb altal kirendelt pszicholégus szakértd szerint:

,Osszességében elmondhato, hogy feltehetéen egy észlelési hiba, és korabbi tapasz-
talatok, motivaciok, a vészhelyzet sajatossagai, gondolkodasi torzitasok, idényomas,
a Sszabalyokhoz valé ragaszkodas, és egyéb szemeélyiség- és helyzetbeli hattér-
tényezbk befolyasolhattak a déntést, hogy az oltas megkezdédjon”.

Az 53/2016. (XIl. 16.) NFM rendelet csak az oktatas témakoreit fogalmazza meg, azok
tartalmi részletezése nélkil. A konkrét oktatasi tematikak részletes 6sszeallitasa a képzd
szervezetek feladata, melyet a légikdzlekedési hatdésag feligyel és hagy jova. A Vb
allaspontja szerint az emlitett jogszabaly 68. § (2) bekezdésének b) altalanos replilési és
miiszaki ismeretek témakorébe tartozik a légijarmi vilagitétestei és a kdrnyezeti tényezék
kolcsonhatasa, melynek a jelenlegi oktatasi tematikakba valé felvételét és oktatasat a
feligyel6 hatésag megkodvetelheti. A légijarmi felépitésével kapcsolatos részletesebb
képzéssel, illetve belsé tapasztalatcserével a hasonld észlelési hibabdl keletkezb esetek
bekdvetkezésének valdszinlisége — mind a foldi kiszolgaldk, mind a tlzoltok esetében —
jelentdsen csokkenthetd. A Vb képzésbdl adddd kockazatok csokkentése érdekében
biztonsagi ajanlasokat fogalmazott meg.

2.1.2 Eléteres tevékenysége

Az Elbteres elmondasa szerint szokatlan volt szamara az el6tér-vilagitas nem sokkal azel6tt
kialakitott, LED-es fényforrasok biztositotta megvilagitasa. Az idéjarasi viszonyok miatt a
jégtelenitd és jegesedésgatld folyadék az embléma-megyvilagitas vilagitofellletén hevesen
parolgott.

A Vb véleménye szerint az ElGteres szamara szokatlanul erfs el6tér-megvilagitas
hozzajarulhatott a forr6 embléma-megvilagitd lampa okozta folyadékparolgas téves
értelmezéséhez.
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2.1.3 Tizolté tevékenysége

A Tlzoltasvezet6 altal megjeldlt tavolsag alapjan (1.14.2), valamint a videdn (1.11) latott
gépjarmiivek mozgasi sebességébdl, tovabba a radiokommunikaciobol®® kovetkezden a
tlzoltok a Vb szamitasa szerint az elsé értesitést kdvetéen kortlbelll 1 perc mulva indultak a
helyszinre és a maximum 500 méteres tavolsagot hozzavetdleg 1 perc alatt tették meg. Az
érkezés és a beavatkozas kozott tovabbi 2 perc 9 masodperc telt el (1.14.3). Ez sszesen 4
perc 9 masodpercet jelent, amely jelentésen meghaladja a repulétéri Tlzoltdé szolgalatok
kézikdnyvében elbirt 180 masodperces beavatkozasi id6ét, amelyben mar a hatéanyag
felének Kkijuttatasa is benne van (1.10.1), ami szigorubb feltétel, mint a vonatkozé EU
eléirasban?’ meghatarozottak. A tizoltd beavatkozasanak idévonalat lasd a 3. szamu
mellékletben.

A térfigyelé kamera altal rogzitett felvételt elemezve elmondhatd, hogy a Tlzoltasvezetd a
helyszinre érkezés utan mintegy 2 perc 9 masodperc alatt korbejarta a repllégép
vezérsikjat, beszélt az Elbteressel, majd HAB1-hez visszaérve utasitast adott a
beavatkozasra (1.14.3). Kiérkezés kdzben a tlizolték mar rendelkeztek minden informacioval,
amely alapjan — az El6éteressel folytatott beszélgetés vagy a tdbbszori kérbejaras helyett — el
lehetett volna kezdeni a ,tlzfészek” részletesebb felderitését. A tlzoltok hatékony
beavatkozasat hatraltatta az El6teres nehézkes és hosszadalmas informaciokozlése,
valamint a helyszini felderités elhizédasa. Ez az id6 lehetéséget biztositott volna arra, hogy
megalapozottabb dontés szllethessen. A rendelkezésre allo technikai eszk6zok biztositotta
tobbletinformacié (hékamera alkalmazasa) és az 1.9.2 pontban emlitett kiilsé informacio (,Az
egy lampal’) figyelembevétele jelentdsen csokkentette volna egy hibas dontés
meghozasanak lehet6ségét meég ugy is, hogy a miiveletet iranyité Tlizoltasvezetd maga nem
rendelkezett a megfeleld helyzetértékelést biztositd tipusismerettel vagy az embléma-
megvilagitassal kapcsolatos tapasztalattal.

Torzitott informaciokeresésrdl akkor beszéllink, amikor egy személy egy adott szituaciéban
olyan bizonyitékokat keres, amely alatdmasztja az el6re kialakitott hipotézisét. A Vb
allaspontja szerint jelen esetben a Tlzoltasvezeténél és a beavatkozo tlizoltoknal is torzitott
informaciokeresésrdl és az ebbdl fakadd, nem megfeleléen megalapozott dontési hibaral
beszélhetink. Mindezt a Vb arra alapozza, hogy a doéntési variansok kidolgozasa és
értékelése kdzben a tlizoltok teljes mértékben kizartdak az 1.9.2 pontban emlitett kilsé
informaciot.

A Vb allaspontja szerint a Tlzoltasvezetd nyomas alatt (esetleg csoportnyomas, megfelelési
kényszer, a vészhelyzetb8l addédéd felfokozott érzelmek hatasara [1.9.2]) dontott, mikdzben
nem mérlegelt minden kordlményt.

2.1.4 Pilétak tevékenysége

A pilétak elmondtak, hogy tlizre utald jelet nem tapasztaltak és a légijarmi tlzjelzd
rendszere sem adott riasztast (1.1). Abban az esetben, ha a repllégép olyan részén
keletkezik tliz, ahol nincs tlizjelz6 berendezés telepitve, a személyzet nem kap ECAM
riasztast, igy nem tudjak automatikusan a begyakorolt tlizvédelmi protokollt alkalmazni. A
jarat parancsnoka ilyen esetben a tudasara és tapasztalatara tamaszkodva, a
rendelkezésére allé informaciok alapjan kell dontsén a vészkilrités szukségességeérél. Nem
konnyl egy ilyen sulyd dontést meghozni ugy, hogy sem a repulégép tizjelz6 rendszerei
nem aktivalodnak, sem tlizre utald egyéb jelek (fust, meghibasodas, fedélzeti észlelés, stb.)
nem tapasztalhatéak, a kilsé megfigyel6 pedig a repll6gép olyan részérdl jelent tizet, ahol
az valdszinltlen. A személyzet éppen ezért, az dsszes lehetséges kuls6é informaciot
begylijtve, tébbszdr kért megerésitést az Eléterestdl (aki megerdsitette, hogy tlizet lat), az
légiforgalmi  tajékoztatd (AFIS) személyzetétél (aki nem latott tizet), majd a

26 \Vonulas kézben a HAB1 kérésére kaptak informaciot a beavatkozas helyét illetéen (1.14.2 és 1.14.3)
27 Easy Access Rules for Aerodromes (Regulation (EU) No 139/2014) / AMC5 ADR.OPS.B.010(a)(2) Rescue and
firefighting services
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Tlzoltasvezet6étdl is (aki viszont hatarozottan megerdsitette a tliz tényét és vészkilritést
kért). Fontos itt kiemelni, hogy mig a meghibasodasok szamos fajtaja esetén kellé idé allhat
rendelkezésre a ddontéshozasra, tliz gyanuja esetén ez az id6 rendkivll korlatozott. Ennek a
tényezének jelentds szerepe van a kilrités melletti dontésben, melyet a kapitanynak végul
meg kellett hoznia. A Vb allaspontja szerint, bar a tiz kitérését kizardlag a kilsé megfigyel6k
— egyébként megosztott — allitasa tamasztotta ala, az idétényez6 és a biztonsag szem el6tt
tartasa érdekében a személyzetnek, esetleges kételyeik ellenére sem lehetett mas
valasztasa, mint a vészkilrités végrehajtasa. A helyzet 6sszetettségét kiemelendé érdemes
megemliteni, hogy a pilétak az alapkiképzésik és folyamatos szimulator-képzéseik soran
jellemzéen olyan, tlzzel kapcsolatos vészhelyzeti gyakorlatokkal talalkoznak, ahol a
tlzesetek konkrétabban koérvonalazottak: vagy a tlizjelz6 rendszer riaszt, vagy a tiz
egyértelm jeleire (langok, fust, kabinszemélyzet jelentése) kell reagalniuk — és mindezekhez
rendszerint a kezdeti feltevéseket megergsitd, logikusan kovetkezd légijarmi rendszerhibak
tarsulnak. Tovabba, a szimulaciok soran e tlzek az esetek szinte mindegyikében a
repuldgép olyan szerkezeti egységeiben erednek, ahol egyébként is nagyobb
valosziniséggel fordulnanak el6, példaul hajtoml, Uzemanyag- és elektromos vagy
légkondicionalé rendszer, avionika, raktér, utaskabin, mellékhelyiségek, futdmiakna, hogy
csak a legjellemz8bbeket emlitsiik. A jelen eset, leszamitva a vészhelyzet jellegébdl fakadd
sulyos felel6sségi és idbnyomast, a pilotak altal ismert és gyakorolt tliz-vészhelyzetek fenti
elemeibdl szinte semmit nem tartalmazott. A Kapitany igy egy, a szokasosnal is
ismeretlenebb terepen maradt magara a dontése meghozatalakor. A gép belsejébdl nem volt
mod arra, hogy a személyzet maga gy6zédhessen meg a valds helyzetrél. A dontést
kizarélag arra kellett alapozniuk, hogy az Eléteres, de féként a Tlizoltasvezetd szakmailag
képzett és feltételezhetben gyakorlott is ezen a téren, véleményiket tehat ennek megfeleld
sullyal kellett figyelembe vennilk.

Mindezek mérlegelése utan a Kapitany vészkiuritést rendelt el, amit a személyzet a
vészhelyzeti forgatokdonyv alapjan megkezdett és rendben végrehaijtott.

Az utolag feleslegesnek bizonyult vészkilritést replilégép-vezetdi oldalrol azzal el lehetett
volna kerllni, ha a személyzet a tipusismerete alapjan felismeri, hogy a vélt tiizet a vezérsik-
megvilagitd fény és a parolgd jégtelenité folyadék dsszjatéka okozza. Ezt kévetben a
jelenséget az emlitett fény kikapcsolasaval megszintetve a foldi kiszolgald-személyzettél
Ujabb ellen6rzést lehetett volna kérni. Mivel ezt a konkrét helyzetet a repul6gép-vezetbk
korabbi kiképzése nem taglalta, igy minddssze a tipusismeretre és a foldi kiszolgald
személyzet kevéssé egzakt leirdsara hagyatkozva nem feltétlendl elvarhatd, hogy minden
piléta, aki ezzel a jelenséggel még nem talalkozott, azonnal felismerje a téves észlelést.
Ennek hidnyaban a tovabbi dontések pedig csak a biztonsag iranyaba mutathatnak. A Vb
allaspontja szerint a légijarm( tlzeket vagy az arra utald jeleket a személyzetnek mindig
kiemelten komolyan kell kezelnie. llyen helyzetekben legtébbszér nincs id6 a sajat
elképzelések igazolasara, mert az esetlegesen elvesztegetett id6 jelentdsen ronthatja az
utasok és a személyzet tulélési esélyeit.

2.2 Utasok tajékoztatasa

2.2.1  Utastajékoztaté kartya

Az 1.18.4 pontban ismertetett és kozvetlenll alkalmazandé szabalyok az utastajékoztatd
kartyadk formai és tartalmai kovetelményeit elnagyoltan fogalmazza meg, amely igy minden
segitség nélkil az uzembentartéra bizza a kartyakon lévé abrak értelmezhetéségének
megitélését. A szakmai vizsgalat soran a Vb azt tapasztalta, hogy a légiutas-kisérék az
utasokra hagyjak az utastajékoztatd kartya piktogramjainak értelmezését, ezért kildéndsen
fontos, hogy ezek a piktogramok barki szdmara egyeértelml és félreérthetetlen modon
magyarazzak el mind a vészkijaratok mikodtetésének modjat, mind a vészhelyzeti
teendéket. Az ICAO Doc 10086 4.3.4 pontja ramutat, hogy egy adott piktogram csak akkor
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tekintheté megfelelének, ha a népesség tag iskolazottsagi és kulturalis hattérrel bird
spektruma szamara minden nehézség nélkil, azonnal értheté a jelentése. Ennek érdekében
a dokumentum abra értelmezhetbségi ellendrzést is elbir.

Az 1.18.7 pontban leirt két allitas, miszerint a kirendelt szakember véleménye alapjan a
piktogramok érthetéségének hatékonysagat kontrasztos szinekkel lehet maximalizalni,
valamint az ICAO Doc 10086 4.3.3 pontja szerint a szineket ugy kell alkalmazni, hogy a
piktogramok fekete-fehérben is érthetéek maradjanak, a Vb szerint nem zarja ki vagy
gyengiti egymast, mivel a légikdzlekedésben az ICAO szigorubb ajanlasanak kell megfelelni.
A vizsgalt esetben az utastajékoztatd kartyakon [évé abrak értelmezhetésége szines
valtozatban sem volt egyértelmien megfelel.

A Vb tobb kulfoldi székhely( |égitarsasag utastajékoztatd kartyait vizsgalta meg, amely
kartyak utasitasainak értelmezhetésége széles spektrumon mozgott. Azonban a részletes
elemzés arra is ramutatott, hogy a kartyakon 1év6 abrak standardizalasa nem lehetséges,
mivel azok légijarmi tipusonként, illetve az Uzembentartok arculati kulonbozésége miatt
eltéréek lehetnek. A Vb az utastajékoztaté kartyakkal kapcsolatos eléirasok pontositasaban
és az ICAO Doc 10086 4.3 pontjaban meghatarozott értelmezhetéségi ellenérzésben
vélelmezi a probléma megoldasat, amely miatt biztonsagi ajanlas kiadasara tesz javaslatot.

2.2.2 Nyelvhasznalat

Belathatd, hogy egy légitarsasagtol/lizembentart6tdl lehetetlen elvarni, hogy a vilag barmely
nyelvén beszélé utas szamara is biztositson az anyanyelvén repllés el6tti tdjékozatot (sok
nyelv, sok id6), ezért az iparagban altalanosan elfogadott kompromisszum az angolt,
valamint az induld és/vagy a célallomas orszagaban beszélt f6 nyelvet hasznalni.

Az Uzembentartonal alkalmazott eljaras és gyakorlat a Vb allaspontja szerint nem felel meg
az 1.18.4 pontokban leirt ajanlasoknak, mert a Iégitarsasag tdbbszakaszos utakat is teljesit,
ahol az egyes szakaszokon nincs érintve a bazis repulétér (1.18.4.3 pontja).

Belathaté, hogy minden eshet6ségre gyakorlatilag lehetetlen felkészllni, ezért ilyen
esetekben az angol az elsédleges kommunikacids nyelv. Az esetlegesen felmeriulé nyelvi
problémakat a személyzet sajat gyakorlata alapjan, a helyszinen elérhetd eszk6zokkel (pl.
egyéb utasok bevonasaval) oldja meg. Mivel biztonsagi szempontbdl ez nem ideadlis, az
utastajékoztaté kartyan és egyéb utastajékoztatdé nyomtatott anyagokon talalhaté
piktogramok egyértelmlsége és érthetésége annal nagyobb fontossagu.

2.2.3 Vészkijaratok mellett iil6 utasok tajékoztatasa

Az 1.18.5.3 pontban leirt Gzembentartdi eljaras szerint csak az ajtéhoz legkdzelebbi utasokat
kell felkésziteni egy esetleges vészkijarat-nyitasra.

A CAMZ 4 1. pontja az alabbi megallapitast teszi:
eredeti szoveg Vb forditasa

History shows that most accidents occurred A tapasztalatok azt mutatjak, hogy legtébb

during take-off, initial climb, approach and baleset fel- és leszallas, kezdeti emelkedés

landing, leaving very little or no time for és a megkdzelités szakaszaban torténik,

preparation. amikor nagyon kevés idd van, vagy nincs
id6 az utasok felkészitésére.

Az Uzembentartd idézett megallapitasaval a Vb teljes mértékben egyetért, amely még
indokoltabba teszi a jelenleg alkalmazott gyakorlat megvaltoztatasat oly modon, hogy a
vészkijarati sorokban Ul6 utasok mar az altalanos felkészités soran kapjak meg a fentebb
emlitett, az ajtényitasra vonatkozé tdbbletinformaciét (1.18.5.3), ami egyébként

28 CAM REV 22 (31 MAY 2021)
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eseménymentes repllés soran egyaltalan nem hangzik el. A Vb e probléma kikliszébdlése
érdekében biztonsagi ajanlas kiadasara tesz javaslatot.

A Vb allaspontja szerint a légiutas-kiséréknek mar indulas elétt ugy kellene felkésziteni az
érintett utasokat, hogy azoknak olyan hasznalhaté tudas legyen a kezikben, mellyel
vészhelyzetben az elvégzend® teendbknek kielégité szinten eleget tudjanak tenni. Ezzel
szemben az Uzembentarté az esemény idején aktudlis gyakorlataban az ABP-k indulas elétti
kiképzésének szintje nem teljesiti ezt az elvarast a kdvetkez6 harom okbdl.

1. Az indulas el6tt adott tajekoztatas a vészhelyzetben elvart konkrét teendéket szdbeli
formaban egyaltalan nem tartalmazza. A légiutas-kisérék csak megkérik az ABP-ket,
hogy tanulmanyozzak az utastajékoztaté kartyan és a vészkijaratok mellett
elhelyezett piktogramokat és leirasokat, amelyek értelmezhetésége szintén
kivannivalokat hagy maga utan (1.18.5.3).

2. A vészkilritésre utasitdo vezényszé és az ezt kdvetd, a vészkijarat nyitdsahoz vezetd
dontésfolyamat pontos ismertetésére egyaltalan nem keral sor.

3. A vészkiuritési protokoll elinditasat kivaltdé ,Evacuate, evacuate!” vezényszé nem
azonos az ABP-k alapfelkészitése soran hasznalt ’emergency’ szoval és a
kabinszemélyzet 4&ltal hasznalt ,Emergency, emergency!” vezényszoval. Ebbdl
adodoan az ABP-k szamara nem feltétlenul lesz egyértelm(, hogy a vészelhagyasra
adott utasitas (,Evacuate, evacuate!”) egy vészhelyzetet jelent, amikor nyitniuk kell az
adott vészkijaratot. A leirt probléma kikiszobdlése érdekében a Vb biztonsagi
ajanlast fogalmaz meg.

2.2.4 (Osszegzés az utasok tajékoztatasarol

Az Uzembentart6 megkeresésiinkre adott tajékoztatasa, miszerint az ABP utasok megfelel®
tajékoztatast kapnak, a Vb véleménye szerint nem biztositott. A CAM egyes fejezetei ugyan
taglaljak ezeket a kérdéseket, de a legatfogébb leiras minddssze a 4.2 'Prepared Emergency
on Land’ (szarazfoldre torténé el6készitett kényszerleszallas) szekcidéban talalhato, ami
hétk6znapi esetekben értelemszeriien nem kerll alkalmazasra. A Vb allaspontja szerint az
ilyen rutinszer(i utasfelkészitések a gyakorlatban hianyosak: az ABP-k az esetlegesen rajuk
harulé dontés kértilményeirdl nincsenek kielégité pontossaggal tajékoztatva (mikor nyissak
onalléan az ajtét és mikor csak utasitasra) és az sincs egyértelmisitve szamukra, hogy ki és
pontosan milyen utasitast fog adni, ha az ajtét nyitni kell, vagy ha éppenséggel nem szabad
nyitni.

Hianyossagként értékelhetd az is, hogy a napi gyakorlatban alkalmazott altalanos rész (CAM
1.7.7.2 Emergency exit row briefing in normal operation) nyujtia a legaltalanosabb és
legsziikszavubb leirast (1.18.5.3). A CAM 11.16.2. fejezet (A321 Differences) mar
hasznalhatobb utastajékoztatast kinal, de ez a kézikonyv logikaja alapjan csak az A321
tipusra vonatkozik. A legteljesebb képet a fentebb idézett, napi rutinban nem alkalmazott
'Prepared Emergency on Land’ fejezet adja, de ez a protokoll a vészhelyzetek csak nagyon
szik korére vonatkozik, ezért a napi gyakorlatban nem kerdl el6.

Mindezek alapjan a Vb ugy latja, hogy az Uzemben tartonal az A320 tipusu repllégépre nem
teljesul az 1.18.4 és 1.18.5 pontokban megfogalmazott elvaras, miszerint a kiképzett ABP-
nek el kell mondani, hogy pontosan milyen parancsra nyisson vészkijaratot. Zavaro, hogy az
eset ota a CAM*-be beillesztett kiegészités (,If anytime on ground you hear the crew
shouting ,emergency” you will need to open the exits”) szintén mas parancsszét hasznal,
mint a ,prepared emergency on water” és egyes ,unprepared emergency™® esetében.
Tovabba a személyzet az ABP-k szamara nem magyarazza el egyértelmien, hogy mikor és
mi alapjan kell sajat déntést hozniuk a nyitast illetéen (ahogy a Prepared Emergency on
Land fejezet viszont megfeleléen taglalja). A Vb allaspontja szerint az emlitett 'emergency’

29 CAM REV 21 (02 JUNE 2020)
30 példaul CAM 3.6 Rejected take-off esetében (Rev 20, 27 FEB 2019 és Rev 21, 02 JUNE 2020)
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kulcsszé az ’Evacuate! vezényszdval szemben tul altalanosnak, valamint az adott célra
(ajtonyitasi vezényszoként) nem elég figyelemfelkeltének értékelhetd.

A 2.2.1 és a 2.2.2 pontokban leirt jelenség miatt, miszerint az utasok nem beszélték a
biztonsagi bemutatd nyelvét és mivel nem volt megfelel6 az utastdjékoztatd kartya abraja
sem, nem volt biztositva, hogy az utasok ,olyan replilésbiztonsagi tajékoztatasban és
bemutatoban részeslljenek, amely el6seqiti a vészhelyzet soran alkalmazandé eljarasok
végrehajtasat’ — igy a CAT.OP.MPA.170. el6irasa nem valosult meg.

Napjainkban a légikdzlekedés széleskorl elterjedése, valamint az egyre rutinosabbnak
szamitd utazékozonség miatt az 1.18.4.4 pontban hivatkozott tanulmany eredménye
valészinlsithetéen még kedvezbtlenebb iranyba valtozott. A Vb allaspontja szerint az utasok
szoObeli tajékoztatasa és az utastajékoztatd kartyak altal nyujtott informacidknak alapjaban
véve nem egymast kiegészitve kell egy egészet adniuk, hanem az utasok szobeli
tajékoztatasanak olyannak kellene lennie, hogy az utastajékoztaté kartya mar csak
ismétlésre szolgaljon. Az eset kapcsan vizsgalt, leegyszerUsitett szobeli tajékoztatas nem
alkalmas arra, hogy megfeleléen felkészitse az utast.

Vb allaspontja szerint az utasok képzésével/megfeleld tajékoztatasaval csdkkenthetdk a fenti
problémakbol fakado kockazatok, ezen keresztul csokkenthetd annak esélye, hogy az utasok
vészkilrités soran peéldaul magukkal vigyék csomagjaikat.

Az Uzembentarténal alkalmazott eljaras (1.18.5) — az esemény idején — nem felelt meg az
EASA el6irasanak® miszerint a felkészitést az 6sszes, a vészkijarati sorokban Gl6 utasnak el
kell mondani. Ezt kikiiszébdlendé az Uzembentartd 2020. junius 2-an a CAM-et médositotta,
amelyben leirjak, hogy minden utasnak, aki vészkijarati sorban foglal helyet, indulas el6tti
felkészitésben kell részeslilnie.

2.3 Kommunikacio

Vészhelyzetben elengedhetetlen a gyors és hatékony kommunikacié, amely nélkul
elképzelhetetlen a megfelelé reagalas, mint az emberéletek mentése vagy a tovabbi karok
mérséklése.

A vizsgalt esetben az El6teres kézvetlenul riasztotta a tlzoltészolgalatot, ami nem felel meg
a Debrecen Airport Repulétéri Kézikdnyve altal hivatkozott, Debrecen Airport T{zoltd
szolgaltok kézikbnyve 2.6 Kommunikaciés és riaszté rendszerek’ fejezetében leirtaknak,
miszerint ,egy esetlegesen bekévetkezelt légijarmii esemény soran a készenlétben lévd
allomanyt minden esetben az AFIS értesiti”. Ez az eltérés ebben az esetben gyorsitotta az
informacioaramilast.

Az Elbteres a riasztas okardl az elsé hivas utani 49. masodpercben ad részletesebb
informaciot a Tlzoltasvezetd részére (1.9.2). A Vb allaspontja szerint az El6teres idében
elhuzodo informacié-atadasa a Tlzoltésag felé a hatékony kommunikacié elveinek nem tett
eleget. A Vb allaspontja szerint egy valodi tliz esetén az Elbteres hosszantartdé és nem
pontos kommunikacioja altal a tlzoltok beavatkozasaban okozott késés sulyosabb
kovetkezményekkel is jarhatott volna.

A jelenlegi jogszabalyok értelmében a repllésizemi tiszt szakszolgalati engedély
megszerzéséhez a jelentkezdnek nem kell radidkommunikacidés képzésben részesilnie
(1.18.1). Ennek kovetkezményeként a jelenleg hatalyos jogszabalyok olyan ellentmondo
helyzetet teremtettek, amelyben a szabalyok egyik oldalrdl a tevékenységi engedélyen és
annak feltételeként a radidengedélyen keresztil kdzvetett modon megkdvetelik a
repulésuzemi tisztektdl a képzés meglétét (1.17 és 1.18.1); masik oldalrdl (a szakszolgalati
engedély megszerzéséhez) viszont nem elvaras a radiokommunikaciés képzés a
repulésuzemi tisztek szamara (1.18.1).

31 Easy Access Rules for Air Operations, AMC1 CAT.OP.MPA.165 Passenger seating
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Informaciok alapjan a foldi kiszolgald szervezetek sajat szervezésben tartanak
radiokommunikacioval kapcsolatos képzést (1.18.1), azonban az ilyen, sajat szervezeési
képzések sem adnak garanciat arra, hogy minden foldi kiszolgalé azonos minésegi és
tartalmu képzésben részesiljon. A Vb megvizsgalta az érintett foldi kiszolgalé szervezet
kommunikacioval foglalkozd képzési anyagat, melyet az 1.18.1 bekezdésben leirtak alapjan
bekért. Az anyag alapinformaciokat tartalmazott, amelyek érintették a kommunikacio
fontossagat, az informacidatadas folyamatat és a hasznélatos eszkdzok ismertetését;
azonban nem tartalmazott radiokommunikacidban hasznalt kifejezéseket és nem tért ki
részletesen a kommunikacios eljarasokra sem. Mindezek alapjan a Vb allaspontja szerint a
vizsgalt képzési anyag nem ad kell6 segitséget a képzésben résztvevék szarmara a
biztonsagkritikus kommunikaciéhoz.

Osszegezve elmondhatd, hogy a jogszabalyi kérnyezet olyan helyzetet teremtett, amelyben
nem is varhato el, hogy egy repulésizemi tiszt, esetiinkben az Eléteres megfeleléen tudjon
radion keresztil kommunikalni. Az egymassal nem koherens jogszabalyok miatt a Vb
biztonsagi ajanlas kiadasara tesz javaslatot.

2.4 Evakuacio

2.4.1 Utasok viselkedése

A Vb allaspontja szerint azok az utasok, akik a vészkijarati sorban Ultek, a 2.2.3 pontban
leirtakon tulmenden azért sem nyitottdk ki a szarny feletti vészkijaratokat, mert nem
érzékeltek semmilyen vészhelyzetet, azaz nem érezték magukat veszélyben.

Az emberi természet egyik alaptulajdonsaga, hogy az ember csak azokat a dolgokat képes
beszikult figyelem allapotaban végrehajtani, amelyeket korabban olyan sokszor gyakorolt,
hogy azok automatizmussa valtak. Minden mas esetben a beszikult figyelem allapotabdl a
személyeket csak egy erbs inger képes kizokkenteni. llyen inger lehet példaul egy erbs
vizualis hatas vagy egy egyertelm( és hangos utasitas.

A KBSZ altal felkért szakértd szerint:

JArra, hogy az emberek a tiltasok és figyelemfelhivasok ellenére is miért viszik a
csomagijaikat, egyfeldl valasz lehet, hogy a vészhelyzet egy gyors cselekvést el6hivo
és megkovetelS helyzet, melyben az egyén déntései tobbnyire automatikusak.

Masfelsl valasz lehet a targyveszteségtdl vald félelem. Ennek magyarazatahoz
tekintstiik at az ember targyakhoz valé koétédésének sajatossagait, a targy
tulajdonlasanak élményét és a targyveszteség fenyegetettségét. A targyak
tulajdonlasa egy hangsulyos pszicholégiai élmény, mert a targytulajdonlas kontroll-
jelentés alakithat ki (Belk, 1988a, idézi Dull, 2009): azok a targyak, melyek a
birtokunkban vannak, a kérnyezetiink feletti kontrollt sugallhatjak, erdsitik az én-
fogalmat, névelhetik az 6nbizalmat, biztonsagérzetet adnak, ezek nyoman rendkiviil
nehéz az egyénnek megvélini téliik. Erzelmileg is viszonyulhatunk a térgyakhoz,
kiilbnésen fontosak itt az otthonunk targyai, pl. multbéli szokasainkat idézhetik,
emlékeket brizhetiink altaluk. A targyakhoz valbé kétédés oly erds lehet, hogy egy-egy
targy énink részét képezheti, tulajdonsagokkal ruhazzuk fel, és énliinket
kiterjeszthetjiik altala, gondoskodunk réluk, sét elétérbe is helyezhetjlik az élettelen
targyat az élével szemben. A targyakhoz valé kétédés gyakorta olyan intenziv lehet,
hogy képes gatolni a tébbi emberrel valé kapcsolatof, és a kétédés targyanak
elvesztése vagy sériilése esetén a két6ds személy identitasa is fenyegetett lehet
(Belk, 1992, idézi Dull, 2009). A targyveszteség megélése katasztrofak soran
rendkivil intenziv lehet, hiszen maga a helyzet varatlanul kbvetkezik be, gyorsan kell
déntést hozni nemcsak életiinkrél, de targyainkrdl is, gyakran jellemzé emberi
viselkedés, hogy mentsiik a menthetét. Annak megértése, hogy az emberek
érzelmileg nem csupan embertarsaikhoz, hanem targyaikhoz is kétédhetnek, és
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mennyire nehéz meggatolni azt az automatikus folyamatot, hogy vigyiik magunkkal
targyainkat (éniink részeit) megmagyarazza, miért viszik minden fenyegetettség
ellenére magukkal csomagjaikat az utasok egy menekilé helyzetben.”

A vészkilrités soran az utasok jelentés hanyada magaval vitte az Ulések alatt és/vagy a fels6
csomagtaroléban elhelyezett csomagjat: az ajténal elkobzott csomagokon tul 28%-uknak
sikerllt kézipoggyasszal egyutt elhagyni a repulégépet. Evakuacié esetén, amikor a
legijarmi fedélzetének minél gyorsabb elhagyasa a cél, igencsak lassitja a folyamatot, ha
egyes utasok a menekulés helyett dolgaik magukhoz vételével foglalkoznak, elallva ezzel a
gyakran egyetlen menekilési utvonalat. A Vb allaspontja szerint ilyen esetekben az utasok
nem mérik fel azt, hogy ezzel elsédlegesen nem csak sajat testi épséguket, hanem masok
tulélési esélyeit is veszélyeztetik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a személyzet szébeli
kommunikacioja, a piktogramok érthetésége és a megfeleld szintli elézetes felkészités, ha
kismértékben is, de ndvelheti annak esélyét, hogy az utasok kevésbé ,agressziven” vigyék
magukkal a csomagjaikat vészkidrités soran.

Abban az esetben, ha az utas kézipoggyaszaval éri el a vészkijarati ajtét, a légiutas-kisérok
lehetéségei korlatozottak. Amennyiben a légiutas-kisérd konfrontalddik az utassal és elveszi
annak csomagjat, akkor nemcsak értékes id6t és energiat veszit, de a vészkilritésben
alapvetd fontossagu Osszpontositott figyelme is megtérik, ami a helyzetet tovabb
sulyosbithatja, az elkobzott poggyaszok pedig el6bb-utdbb a menekilési utvonalon is fizikai
akadalyt fognak képezni. A Vb véleménye szerint ilyen helyzetben a légiutas-kiséroknek
végul gyakran nincs mas valasztasa, mint engedni, hogy az utas poggyaszaval hagyja el a
fedélzetet, ezzel kockaztatva az utas és a cslUszda esetleges sérlilését. A fentiek tovabbi
karos mellékhatasa, hogy a tobbi utas ezt latva még nagyobb valészinliséggel fog maga is a
poggyasz levitelével probalkozni, mely viselkedés igen magas repilésbiztonsagi kockazatot
jelent.

Ez a jelenség a vizsgalt esetben is megfigyelhetd volt. Az els6 kijaratnal az utas-kiséréknek
szamos nagyobb méretli, a csuszdara veszélyes kézipoggyaszt sikerilt elkobozniuk, de
felismerve, hogy mind az erre forditott id6, mind a felgy(il6 csomagok akadalyképzd jellege
hatranyosan befolyasolja a kilrités hatékonysagat, igy e tevékenységikkel egy id6 utan
felhagytak.

Az utasok jelentés hanyada nem értette meg, vagy figyelmen kivll hagyta az utaskisérék
csomagok hatrahagyasara vonatkozo utasitasait, melyek a csuszda strukturalis épségének
meg6rzését, valamint a minél hatékonyabb utasaramlast hivatottak biztositani. Egy valédi tliz
esetén minden késedelem életekben mérhetd: a légijarmivek alkalmassagi kdvetelményei
kozul alapul véve, hogy vészhelyzet esetén az Osszes fedélzeten tartozkodd személyt 90
masodperc alatt ki kell tudni menekiteni a repul6géprél, konnyen kiszamithatd, hogy egy
utasra nagysagrendileg 4 masodperc®? jut ezen a géptipuson. Egy csomag levétele a felsd
csomagtarolobol hozzavetdleg ennyi idét vesz igénybe, de ennek akar a tébbszoérdse is
lehet, azaz adott esetben minden elhozott csomag egy vagy tébb utas életét is jelentheti. A
Vb allaspontja szerint a csomagok hatrahagyasara adott utasitast tébb utas kdvetné, ha az
eljaras hattere és az utasitds nem kovetésébdl szarmazo esetleges kovetkezmények is
ismertetésre kerulnének.

2.4.2 Légiutas-kisérék tevékenysége

Osszességben elmondhatd, hogy a légiutas-kisérék a helyzetnek megfeleléen, a szabalyok
betartasaval és az adott korllmények kozott elvarhatdo hatékonysaggal vettek részt a
repulégép kidritésében. A hasznaland6 vészkijaratok kivalasztasaban dontéseik alapvetéen
ésszerliek és logikailag indokolhatéak voltak, de a szarny folotti vészkijaratok nyitdsanak
elhalasztasaval kapcsolatban (annak fliggvényében, hogy a silrgésség esetleges
fokozodasa ezt kés6bb megkivanja-e), felmerilhet az a kérdés, hogy szikség esetén Ki

32 (90/186*8=3,87)
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nyitotta volna ki ezeket a vészkijaratokat. Megjegyzendd, hogy a kiképzett ABP-k addigra
mar elhagytak ezt a teriletet, az utaskisérék pedig eldl, illetve hatul lettek volna, kdzottik
pedig az addigra esetlegesen felfokozottabb lelkidllapotba kerllt, még fedélzeten tartdzkodd
utasok.

A Kkiurités idétartama 3 perc 48 masodperc volt. Bar ez hosszabb id6 volt az iparagi norma
szerint elvart 90 masodpercnél, de ebben az esetben kielégitbnek bizonyult. Ennek
ertékelésekor a kdvetkez6 tényezdket érdemes figyelembe venni:

— A helyzet sulyossaga: a fedélzeten és onnan kitekintve nem volt tapasztalhaté sem
tlz, sem flst, tehat kdzvetlen, siirgetd életveszély nem allt fenn.

— A vészhelyzet eszkalaléodasa: mivel valos tiz nem keletkezett, a vészhelyzet és
annak jarulékos kovetkezményei (panik, torlodas, stb.) sem alakult ki vagy fokozodott,
ezért tovabbi ajték kinyitasa nem valt sziikségessé.

— Az utasok egyittmiikodésének mértéke: a csomagok hatrahagyasara vonatkozé
utasitasok figyelmen kivil hagyasa megnehezitette és lelassitotta a kiszallitast.

— Kijaratok szama: a két hatso légiutas-kisérd déntése, hogy a feltételezett tiz és az
oltasi munkalatok fizikai kozelsége miatt a hatsé két ajtét nem nyitjak ki, logikusnak
tekinthet6. Mivel a dontési folyamat elején a kozépsé kijaratok nyitasat a helyzet
alakulasanak fuggvényében késébbre halasztottak, a személyzet a lehetséges nyolc
vészkijaratbdl vegul csak kettét hasznalt, ami az ateresztéképességet bar jelentésen
korlatozta, a meghagyott biztonsagi tartalékok szikség esetére elérhetéek maradtak.

— A koOzépsé traktus vészkijaratainak mell6zése: az evakualas soran a CA3 és a
CA4 semmilyen égésre utalé szagot nem érzett, fustdt nem észleltek, ezért amikor
megallapitottak, hogy a vészkijarati sorban a kiképzett ABP-k nem nyitjak ki a szarny
feletti vészkijaratokat ezt, mint sajat szandékukkal megegyez6t elfogadtak. A késdbb
esetlegesen szikségessé valo nyitas lehetéségét nem elvetve nem is adtak utasitast
az emlitett vészkijaratok nyitasara.

2.5 Debrecen Nemzetkozi Repul6téren alkalmazott jégtelenités

A Vb az E17 dokumentumban®® a kovetkezé ellentmondd vagy a vonatkozo elGirasoknak
nem megfelel6 informaciokat talalta (1.18.3).

— Az E17 dokumentumban a ‘Holdover Time’ kezdete nincs meghatarozva, holott az
EASA Easy Access Rules for Air Operations** GM3 CAT.OP.MPA.250 ’Ice and other
contaminants — ground procedures’ rész egyértelmdsiti, hogy az a masodik lépcsé
megkezdésétdl szamitodik.

— Szintén a repulétér kézikdnyvében szerepel elbirasként, hogy ,a jegesedésgatlast
maximum 3 perccel az elsé lépés elkezdése utan el kell végezni”, ami ellentmond az
iparagi el6irasoknak (1.18.3), mivel a jegesedésgatld anyagot a jégtelenité anyag
visszafagyasa el6tt kell a mar kezelt fellletre felvinni — altalaban 3 percen belll, de ez
figg az id6jarasi viszonyoktdl.

A Vb allaspontja szerint a korabban emlitett pontatlansagok félreértésre adhatnak okot, ezért
az ebbdl fakadd repllésbiztonsagi kockazatok csokkentése érdekében a Vb biztonsagi
ajanlas kiadasara tesz javaslatot.

2.6 Repuléteéri tlizoltok képzése

A repul6téri thzoltok képzését olyan szervezet végezte, melynek tevékenysége nem kotott
engedélyhez, szakmai felugyeleti szerve nincs (1.18.10).

33 Debrecen repulStér ‘Eljarasi utasitas Repliilégép jégtelenités és jegesedésgatlias’ cimii dokumentuma
34 EASA Easy Access Rules for Air Operations — 2021 juliusi kiadasa
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A feltart probléma jelentés repilésbiztonsagi kockazatot jelent, amely talmutat az érintett
repulétéren, mivel a szervezet tébb vidéki repulétér tlzoltdé szakembereinek képzését
végezte, illetve végzi. A Vb a képzés tlizoltdé szakmai szempontjainak vizsgalata nélkul ugy
iteli meg, hogy dnmagaban az a tény, hogy a légikdzlekedésben egy képzb szervezet a
felligyeld szerv ellenérzé hatokorén kivil tevékenykedik, jelentds kockazatot jelent. A feltart
probléma kikiiszobdlésére a Vb biztonsagi ajanlast fogalmazott meg.
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3. Kovetkeztetések

3.1 Ténymegallapitasok

3.1.1 Légijarmii
Rendelkezett érvényes légialkalmassagi bizonyitvannyal. (1.6.2)

Az okmanyai alapjan az érvényben 1évd elbirasoknak, és az elfogadott eljarasoknak
megfelelben felszerelték és karbantartottak. (1.6)

A szakmai vizsgalat soran nem merilt fel arra vonatkozé informacio, hogy a légijarmi
szerkezete vagy valamely rendszere az eset el6tt meghibasodott volna, ezzel hozzajarulva
az eset bekovetkezéséhez, vagy befolyasolva annak lefolyasat. (1.6.5)

A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve, s
azok mulkodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem jeleztek.
(1.8,1.9)

3.1.2 Személyzet | El6teres / Tiizoltasvezetd

A hajézoszemélyzet az eset idején rendelkezett megfeleld jogosultsaggal, és képesitéssel,
az adott repullési feladatra megfelel6 tapasztalattal rendelkezett. (1.5)

A légijarmi parancsnok dontése indokolhat6 és biztonsagos volt. (2.1.4)

A légiutas-kisér6k a protokolinak megfeleléen hajtottak végre a Kkilritést. Mérlegelési
lehetéséguket figyelembe véve nem Uitko6zott szabalyba a hatso és kdzépsé vészkijaratok
hasznalatanak mell6zése. (2.4.2)

Az El6teres kozvetlenll riasztotta a tlzoltészolgalatot, mely nem felel meg a Debrecen
Airport Repll6téri Kézikonyve altal eldirtaknak. (2.3)

Sem az El6teres, sem a Tlizoltasvezeté nem rendelkezett a megfeleld helyzetértékelést
biztosito tipusismerettel. (2.1.3)

3.1.3 Légi lizemeltetés
A személyzet a feladatot az érvényben 1évé elbirasoknak megfeleléen hajtotta végre. (2.1.4)

A légijarmi tdmege és annak eloszlasa az eldirt hatarok kozott volt. A légijarmivet a
repuléshez megfelelé mindségli és mennyiségi tiizeléanyaggal feltdltotték. (1.6.4)

3.1.4 Uzembentarté

A vészkijarati sorokban helyet foglalé utasok felszallas elétti felkészitése nem felelt meg a
vonatkozé eléirasoknak. (1.18.5)

Egy esetleges veészkilrités elrendeléséhez hasznaland6 vezényszavak nem egyértelmiek a
vészkijarati sorokban Ul6 utasok szamara. (2.2.3)

Az utastajékoztato kartyak értelmezhetésége még szines valtozatban sem volt egyértelmiien
megfeleld. (2.2.1)

3.1.5 Légiforgalmi szolgalat / repiil6tér / tiizoltosag
Repulétér Uzembentartdja rendelkezett érvényes mikddési engedélyekkel. (1.17)

Az érintett repllétéren a tlizolté-szolgalat riasztasa nem az el8irt médon tortént. (2.3)
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A foldi kiszolgalo-szervezet képzési anyaga nem ad kell§ segitséget a képzésben résztvevék
szarmara a biztonsagkritikus kommunikaciéhoz.(2.3)

A foldi telepitést navigacidos berendezések mikddésével kapcsolatosan észrevételt a Vb
nem talalt, illetve felé nem jeleztek. (1.8)

A foldi telepitési radié6 kommunikacios berendezésekkel kapcsolatosan észrevételt a Vb
nem talalt, illetve felé nem jeleztek, a feladat ellatasara alkalmasnak bizonyultak. (1.9)

Az esetben érintett repul6térnek érvényes mikodési engedélye volt. (1.10)

A repll6tér jégtelenitésre és jegesedés-gatlasra kiadott eljarasi utasitas toébb helyen eltér az
EASA elbirasaitol. (2.5)

A repul6téren jégtelenitésre és jegesedés-gatlasra vonatkozé eljarasaban tébb pontatlansag
van, amelyek félreértésre adhatnak okot. (2.5)

A tlzolték beavatkozasa jelentésen meghaladta a repul6téri Tilzoltd szolgalatok
kézikonyveében elbirt beavatkozasi idét, viszont a vonatkoz6 EU elbirasoknak megfelelt.
(2.1.3)

3.1.6  Adatrogzitdék

A repul6téri adat és képi felvételeket rogzité berendezések, a l|égiforgalmi szolgalat
berendezései és az egyeéb eldirt adatrogzité rendszerek mikodtek és az altaluk rogzitett
adatok értékelhetéek voltak. (1.11)

3.1.7 Orvosi vizsgalatok

Nem mertlt fel arra vonatkozéan bizonyiték, hogy fiziolégiai tényezbk, vagy egyéb
akadalyoztatas befolyasolta volna a hajozészemélyzet cselekvdképessegét. (1.13)

3.1.8 Tulélés lehetdsége

Személyi sérulés nem tortént. (1.2)

3.1.9 Felugyeleti rendszer

A nemzetk6zi gyakorlattal ellentétben Magyarorszagon a repulésiuzemi tiszt szakszolgalati
engedély megszerzéséhez a jelentkezének nem kell radibkommunikaciés képzésben
részesulnie. (1.18.1), (2.3)

Eurdpai Unids jogszabalyok nem adnak kell6 segitséget a légijarmi Uzembentartok szamara
az utastajékoztatéd kartyak kialakitasahoz. (2.2.1)

3.2 Esemény okai

A Vb a szakmai vizsgalata soran az esemény kozvetlen okat a Tulzoltasvezetd
tevékenységében tapasztalt észlelési hibabdl fakadé nem megalapozott ddéntésében
azonositotta. (2.1.3)

A fentieken tul a Vb a kdvetkezd hozzajaruld tényezdket nevezi meg:

— az El6teres és a Tlzoltasvezet6 nem megfelel6 l1égijarmi ismereti képzése (2.1.1),
— az El6teres és a Tlizoltasvezet6 figyelmen kivil hagyta a rendelkezésikre bocsatott
informaciot, amely lehetdvé tett volna szamukra a tévedés felismerését (1.9.2).

A Vb az eset bekdvetkezésével kdzvetlenul 6sszefiggésbe nem hozhatd, de az alabbi
repulésbiztonsagi kockazatot ndveld tényezbket azonositotta:

— utastajékoztatd kartyakon szerepld piktogramok félreérthetésége (2.2.1),
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felszallas el6tt a vészkijarati sorokban Ul6 utasok nem megfelel6 felkészitése egy
esetleges vészhelyzetre (2.2),

evakualas elrendelésénél hasznalatos nem egyértelmi vezényszavak alkalmazasa
(2.2),

— utasok ragaszkodasa a sajat csomagjaikhoz vészkilrités soran (2.4).
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4. Biztonsagi ajanlasok

4.1 Szakmai vizsgalat idétartama alatt Uzemelteto altal hozott intézkedések

A szakmai vizsgalat idétartama soran az Uzembentarté modositotta a Légiutas-kisérék
Kézikonyvét (CAM) és belsé vizsgalatuk eredményeképpen kockazatcsokkentd intézkedé-
seket hajtottak végre (1.17.1).

4.2 Szakmai vizsgalat soran hozott biztonsagi ajanlas

A KBSZ a szakmai vizsgalat soran 2020. februar 11-én az alabbi biztonsagi ajanlast adta ki
(teljes biztonsagi ajanlast lasd a 2. szamu mellékletben):

BA2020-0008-4-1A: A Kobzlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgalobizottsaga a szakmai
vizsgalat soran azt tapasztalta, hogy a légijarm{ fedélzetén rendszeresitett utastajékoztato
kartyan, egy esetleges evakuacié soran a cip6 viselésére és a kézipoggyaszra vonatkozé
tiltasok nem kelléen figyelemfelhivoak, valamint a tajékoztatasra szolgald abrak sok esetben
értelmezhetetlenek, illetve nehezen értelmezheték és félrevezetok. Ezért

a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja a Wizz Air Hungary Kft-nek, hogy a
fedélzeten rendszeresitett utastajékoztato kartyan tegye kelléen
figyelemfelhivova, egyértelmiien értelmezhetévé az evakuacio soran a cipdre és
a kézipoggyaszra alkalmazott tiltasokat, illetve gondoskodjon a kartyan
alkalmazott egyéb abrak egyértelmiivé tételérol.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgalobizottsag véleménye szerint a
vészhelyzetekre vonatkoz6 utastajékoztatas hatékonyabban valdsithatd meg, ezzel ndvelve
az utasok tulélésének lehetdségét.

Az Uzembentartd a biztonsagi ajanlas kézhezvételét kdvetden irasban arrdl tajékoztatta a
KBSZ-t, hogy 90 napon belll allast foglalnak a javaslatokkal kapcsolatban. Késébb az
Uzembentartd leirta, hogy 2022 oktdberben, majd 2023 januarban tervezik bevezetni a
modositott utastajékoztatd kartyakat. A bevezetendd modositasok a Vb véleménye alapjan
még mindig nem kinalnak megfelel6 megoldast az emlitett kockazatok megszintetésére
(1.18.7), ezért az azonnali biztonsagi ajanlast tovabbra is fenntartja.

4.3 Szakmai vizsgalat lezarasaként hozott biztonsagi ajanlas

BA2020-0008-4-1: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgaldbizottsaga a szakmai
vizsgalat soran megallapitotta, hogy az ICAO standarddal ellentétben az 53/2016. (XII. 16.)
NFM rendelet szerint a repuléstizemi tiszt szakszolgalati engedély megszerzésének nem
feltétele, hogy a kérelmezd részesuljon radickommunikaciés képzésben. Ezért

a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Kozlekedésért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga szamara, hogy
gondoskodjon a repulésiizemi tiszt szakszolgalati engedély megszerzésének
feltételeire vonatkozé nemzeti jogszabaly médositasarél ugy, hogy az
megfeleljen a nemzetko6zi ajanlasnak.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgaldbizotisag véleménye szerint
csokkenthetd lenne foldi kiszolgaldk munkaja soran a nem megfeleld radidkommunikaciébdl
adodo kockazatok.

BA2020-0008-4-2: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgalobizottsaga a szakmai
vizsgalat soran megallapitotta, hogy a magyarorszagi repulétéri tlzoltok képzd
szervezeteinek felligyelete nem tartozik egyik hatésag felligyelete ala sem. Ezért
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a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Kozlekedésért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga szamara, hogy a
jelenlegi szabalyozast oly médon maédositsa, hogy a repiilétéri tiizoltd
szolgalatok keriiljenek be valamely allami szerv feliigyelete ala.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgaldbizotisag véleménye szerint
biztosithatdé lenne a magyarorszagi repulétéri tlzoltok képzd szervezetei altal végzett
képzési és oktatasi tevekenység harmonizacidja és feligyelete.

BA2020-0008-4-3: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgaldbizottsdga a szakmai
vizsgalat soran megallapitotta, hogy az Eurdpai Unids jogszabalyok nem adnak kell6
segitséget az lzembentartdk szamara az utastajékoztato kartyak kialakitasahoz.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja az Eurépai Unié Repulésbiztonsagi
Ugynokségének (EASA), hogy adjon részletes segitséget az ilizembentartok
szamara az utastajékoztaté kartyak kialakitasahoz.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgaldbizotisag véleménye szerint
novekedni fog az utastajékoztatd kartyak érthetésége.

BA2020-0008-4-4: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgaldbizotisdga a szakmai
vizsgalat soran megallapitotta, hogy a Debreceni Nemzetk6zi Repul6étér foldi kiszolgald
személyzetének képzése nem tér ki a repll6gépekre rendszeresitett kilonb6zd kilsé,
esetenként felfelé vilagito vilagitotestek és a kdrnyezet kolcsdnhatasabol addédéd lehetséges
optikai csalédast okozo fizikai jelenségek targyalasara. Ezért

a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja a Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Léginavigacios és Repiilétéri Hatésagi Foéosztalyanak, hogy
kezdeményezze a foldi kiszolgalé szervezetek képzési tematikainak
kiegészitését a replildgépeken rendszeresitett vilagitotestek és a kornyezet
kolcson-hatasabol adédé lehetséges optikai csalodast okozo fizikai jelenségek
targyalasaval, valamint az altala jovében jovahagyott képzési tematikakat e
kiegészités nélkil ne fogadja el.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgaldbizotisdg véleménye szerint
csokkenni fog azon esetek bekovetkezésének valdszinlisége, ahol a foldi kiszolgalo
személyek az alulrél megvilagitott parolgast vagy hasonld, optikai csalédast okozo fizikai
jelenségeket tévesen tlizként azonosit.

BA2020-0008-4-5: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgaldbizottsaga a szakmai
vizsgalat soran megallapitotta, hogy a Wizz Air Hungary Kft. Uzemeltetésében |évd
légijarmlveken vészkiUrités soran hasznalt vezényszavak hasznalata nem kovetkezetes és
nem elég figyelemfelkelt6. Ezért

a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja a Wizz Air Hungary Kft-nek, hogy
vizsgalja feliil és egységesitse eljarasaikban a vészkiiirités elrendelésére
hasznalt vezényszavakat.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgaldbizottsag véleménye szerint
veészkilrités soran csokkenthetd lenne az eltér6 és nem kelléen figyelemfelkeltd
vezényszavak hasznalatabdl addédé kockazatok.
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BA2020-0008-4-6: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgalobizottsaga a szakmai
vizsgalat soran megallapitotta, hogy a Wizz Air Hungary Kft. (zemeltetésében Iévo
légijarmlveken a vészkijarati sorokban ul6 utasok a repulés el6tti felkészités soran nem
kapnak teljeskorli tajékoztatast arrol, hogy egy esetleges vészhelyzetben milyen
vezényszora és milyen esetekben kell, vagy mikor nem szabad nyitniuk a vészkijarati
ablakokat. Ezért

a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja a Wizz Air Hungary Kft.-nek, hogy a
repulés el6tti felkészités soran minden esetben tegye egyértelmiivé a
vészkijarati sorokban iil6é utasok szamara, hogy egy esetleges vészhelyzetben
milyen vezényszavakra és mikor kell vagy mikor nem szabad nyitniuk a
vészkijarati ablakokat.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgaldbizotisag véleménye szerint
csokkenthetbek lennének az utasok nem megfeleld tajékoztatasabol eredé kockazatok.

BA2020-0008-4-7: A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgaldbizotisdga a szakmai
vizsgalat soran azt tapasztalta, hogy a Debrecen International Airport Kft. jégtelenitésre és
jegesedésgatlasra kiadott eljarasi utasitasa értelmezésében helyenként eltér az iparagban
elfogadott és alkalmazott gyakorlattol, amely félreértésre adhat okot. Ezért

a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja a Debrecen International Airport
Kft-nek, hogy oly moédon modositsa a jégtelenitésre és jegesedésgatlasra
vonatkozé eljarasi utasitasat, hogy azok feleljenek meg az iparagi eldirasoknak,
ajanlasoknak.

Az ajanlas elfogadasa és veégrehajtasa esetén a Vizsgalobizottsag véleménye szerint — az
utasitas ellentmondasaibol szarmazo repulésbiztonsagi kockazatok csokkentheték.

Budapest, 2023. januar 12.

(/N \/
............ O CEP T

Nagy Zéigmond Erd6si Gabor
Vb vezetdje Vb tagja
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A320 utastajékoztaté kartya

FOR YOUR SAFETY A320-200

PLEASE DO NOT REMOVE THIS SAFETY INSTRUCTION CARD FROM THE AIRCRAFT.

THIS SAFETY INSTRUCTION CARD HAS BEEN APPROVED BY WIZZ AIR ACCOUNTABLE MANAGER. (-) REV. 07 SIR-SI0-MAR-Z000
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FOR YOUR SAFETY A320-200

Wz  SP@@ea®

TAXI, TAKE-OFF, LANDING

@\%

SEAT BELT - LOW AND TIGHT

OXYGEN

BRACE POSITION

ESCAPE ROUTES

PLEASE DO NOT REMOVE THIS SAFETY INSTRUCTION CARD FROM THE AIRCRAFT.
THIS SAFETY INSTRUCTION CARD HAS BEEN APPROVED BY WIZZ AIR ACCOUNTABLE MANAGER. (-)

REV 07 SIC-320-MAR-2019
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2. szamu melléklet:

BA2020-0008-4-1A szamu biztonsagi ajanlas

INNOVACIOS £5 TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM

KOZLEKEDESBIZTONSAGI SZERVEZET

Ikiatészam: KBSZ/939-8/2020-ITM Upyintéz6: Nagy Zsigmond

részére

Telefonszdm: 43614326240

Wizz Air Hungary Kft.

Budapest

K&éru. 2/A, B épiilet

H-1103

Thrgy: azonnali biztonségi ajéanlds

Tisztelt [N

A 2020. janudr 4-én Debrecen repiilétéren, a HA-LYD lajstromjelli Airbus A320
repiilégéppel bekdvetkezett repiiléesemény (vészkilirités) kapesan a Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet szakmai vizsgélatot folytat, melynek eddigi megallapitdsai alapjan a BA2020-0008-

4-1A szamon,

a 2005. évi CLXXXIV. térvény 9. § (4) bekezdése alapjan az alabbi biztonségi

ajénldst adja ki:

A Kozlekedésbiztonsdgi Szervezet Vizsgdlobizottsdga a szakmai vizsgdlat sordn azt
tapasztalta, hogy a légijarmii fedélzetén rendszeresitett utastdajékoziatd kdriydn, egy
esetleges evakudcid sordn a cipd viselésre és a kézipoggydszra vonatkozo tiltdsok nem
kelléen figyelemfelhivéak, valamint a tdjékoztatdsra szolgdlé dbrdk sok esetben
értelmezhetetlenek, illetve nehezen értelmezhetlk és félrevezetdk. Ezért

a Kbzlekedésbiztonsagi Szervezet javasolja a Wizz Air Hungary Kft.-nek,
hogy a fedélzeten rendszeresitett utastdjéloztaté kartyan tegye kellden
figyelemfelhivovd, egyértelmiien értelmezhetévé az evakudcié sorin a
cipbre és a kézipoggydszra alkalmazott tiltdsokat, illetve gondoskodjon a
kértyan alkalmazott egyéb dbrak egyértelmiivé tételérdl.

Az ajdnids elfogaddsa és végrehajidsa esetén a Vizsgdlobizotisdg véleménye szerint a
vészhelyzetelre vonatkozd utastdjékoztatds hatékonyabban valSsithaté meg, ezzel
ndvelve az utasok tilélésének lehetbségét.

Kozlekedésbiztonsagi Szervezet, 1441 Budapest, Pf. 88. 1-4
e-mail: kbszrepules@itm.gov.hu
tel.: (+36 1) 432-6240; fax: (+36 1) 432-6241

55-59




KBSZ zarojelentés 2020-0008-4

A Vizsgalobizottsag a szakmai vizsgalat sorén az aldbbi ténymegéllapitasokat teszi az Airbus
A320-200 tipust légijarmi utastdjékoztatd kértydval kapesolatosan (szdmok megegyeznek az
1.szdmit mellékleten taldlhatéakkal):

= @: a jeldlt utasithsok a tibbi &bréhoz képest kisebbek, nehezen észrevehetbek és
értelmezhetbek.

- 9: az ajtd nyitasdra vonatkozd utasitds az Airbus A320 tipuscsalad esetében csak a
térzs bal oldali (entry) ajtokra igaz. A torzs jobb oldali (service) ajtkat balra kell
nyitni.

»  €): az fbra jelentése nem értelmezhetd.

" e: a mentémellény ovének meghizdsa Osszetéveszthetd a mellény felfujasanak
(miikddtetésének) utasitaséval,

= ©: Mind a Type 1 és Type 2 csecsemd mentémellény hasznalatinak abrasorabol
hidnyzik az az utasités, hogy azokat mikor kell felfiijni (miikodtetn).

. @: az dbrasorozat megtévesztd.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a fenti biztonsagi ajanlast levél formajaban kiildi meg az
eseményben érintett légijdrmti lizembentartojénak valamint megjelenteti a honlapjén is.

A Kozlekedésbiztonségi Szervezet kéri a tisztelt cimzettet, hogy a 996/2010/EU rendelet
18. cikk (1) bekezdése alapjén a levél kézhezvételétél szdmitott 90 napon beliil t4jékoztassa
Szervezetiinket a meghozott vagy tervezett intézkedésekrtl, és adott esetben az azok
végrehajtasahoz sziikséges id6rdl, tovabbd amennyiben nem tdriént intézkedés, annak
indokldsarél.

Budapest, 2020, februar 11,

Tisztelettel:

Melléklet:
1.sz. mell&klet: utastajékoztatd kértya (1 db, 2 oldal)
Kapjak:
—  Wizz Air Hungary Kft.

—  Innovicids és Technol6giai Minisztérium, Kozlekedési Hat6sagi Ugyekért Felelés Helyettes
Allamtitkérsag, Légligyi Kockézatértékelési Hatosagi Féoszthly

Kozlekedésbiztonsagi Szervezet, 1441 Budapest, Pf, 88. 2-4
e-mail: kbszrepules@itm.gov.hu
tel.: (+36 1) 432-6240; fax: (+36 1) 432-6241
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1.szami melléklet

FOR YOUR SAFETY A320-200

SISINOITISIOES

WATER

b AF- )

;
P S
N

PLEASE DO NOT REMOVE THIS SAFETY INSTRUCTION C;IRD FROM THE AIR-CIAFT. REV 07 SIC-320-MAR-2019
THIS SAFETY INSTRUCTION CARD HAS BEEN APPROVED BY WIZZ AIR ACCOUNTABLE MANAGER. (-)

Kozlekedésbiztonsagi Szervezet, 1441 Budapest, Pf. 88. 3-4
e-mail: kbszrepules@itm.gov.hu
tel.: (+36 1) 432-6240; fax: (436 1) 432-6241
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FOR YOUR SAFETY A320-200

SISINEOISIOLES

TAXI, TAKE-OFF, LANDING

|2 ‘sg

SEAT BELT - LOW AND TIGHT

OXYGEN

BRACE POSITION

PLEASE DO NOT REMOVE THIS SAFETY INSTRUCTION CARD FROM THE AIRCRAFT.
THIS SAFETY INSTRUCTION CARD HAS BEEN APPROVED BY WIZZ AIR ACCOUNTABLE MANAGER, (-)

REV 07 SIC-320-MAR-1019

Kéozlekedésbiztonsagi Szervezet, 1441 Budapest, Pf. 88. 4-4
e-mail: kbszrepules@itm.gov.hu
tel.: (+36 1) 432-6240; fax: (+36 1) 432-6241
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