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ZAROJELENTES

Travel Service a.s., Boeing 737-8K5, OK-TVP

Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér (LHBP)
2018. marcius 23.

leégikozlekedési baleset
2018-128-4

A szakmai vizsgalat célja a légikdzlekedési baleset, illetve replléesemény okanak,
korilményeinek feltarasa, és a hasonlé esetek megel6zése érdekében sziikséges szakmai
intézkedések kezdeményezése, javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalathak semmilyen
formaban nem célja a vétkesség vagy a felel6sség vizsgalata és megallapitasa.
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Bevezetés

Az esemény rovid ismertetése

Esemény osztalya légikozlekedési baleset
gyartdja The Boeing Company, USA
o tipusa Boeing 737-8K5 (tovabbiakban: B737-800)
Légijarmi : :
lajstromjele OK-TVP
Uzembentartdja Travel Service a.s., Csehorszag
idépontja 2018. marcius 23, 04:23 LT
Esemeény helve Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Replilétér
y (LHBP)
Személyi sérilések 16

Az eseményben érintett légijarmi f1a
Ay i nem rongalddott meg

sérulésének mértéke

2018. marcius 23-an hajnali 3 6ra 17 perckor a Travel Service légitarsasag Uzemeltetésében
allo OK-TVP lajstromjell, B737-800 tipusu légijarmi az ISR716 hivojell jarat mentesitése
céljabol érkezett Pragabdl Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi repulétérre (LHBP), amire a
tervezetten marcius 22-én 19 éra 15 perckor indulé6 Budapest—Tel-Aviv jaratot teljesité OK-
TSO lajstromjell repulégép meghibasodasa miatt volt szikség. Az OK-TVP lajstromijelli
légijarmlvet megérkezése utan felkészitették a jaratra és beszallitottdk az utasokat. A
repllégép hatratolasa (push-back) a 33-as alléhelyrdl 4 6ra 20 perckor kezd6dott meg. A
hatratolas befejezése elétt nem sokkal, miszaki meghibasodas miatt, a reptlégép vontatobdl
(tipus: Douglas TBL-180, rendszam: MG-TBT-006) erételjes fust kezdett kiaramlani, amely a
légijarm0 mar beinditott hajtomiveinek iranyaba terjedt. A fustot a légijarmi Iégkondicionald
rendszere a hajtomivon keresztul az utastérbe juttatta. A kabin hatso részében — a bearamlo
fust lattan, amit az utasok tévesen tlzként azonositottak — panikhelyzet alakult ki, aminek
kovetkeztében a hatul tartézkodd Ilégiutas-kisér6k — a pilotak tajékoztatasa nélkul —
megkezdték a vészkilritést a menetirdny szerinti bal oldali hatsé vészcsuszdan. A
vészkilrités soran egy utas sulyos, életveszélyes fejsériilést szenvedett, a légijarmi nem
rongalédott meg.
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1. abra: Az eseményben érintett légijarmii a helyszin megbontasa utan
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A Vb a szakmai vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az esemény
bekdvetkezésének kdzvetlen oka a hatsé konyhaban szolgalatot teljesitd Iégiutas-kisérék
kommunikaciojanak hidnya a személyzet tdbbi tagja felé, tovabba kozvetett okként
azonositotta a panik jelenlétét a fedélzeten, amit a flst eredetének téves értékelése okozott.

A Vb hozzajarul6 tényezéként a fentiektdl eltéré — pildtakkal és utasokkal — kapcsolatos
emberi tényezbket, valamint a repllégép vontaté miszaki meghibasodasat azonositotta.

Az Uzembentarté a KBSZ vizsgélatanak ideje alatt modositotta a vészhelyzetek kezelésének
vonatkozasaban a légiutas-kisérék kézikonyvét (CCOM).

A Vb nem talalt olyan kortlményt, amely biztonsagi ajanlas kiadasat indokolna.
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Meghatarozasok és roviditések jegyzéke

1R

2L

2R

APU
AMS
AOCC

ARP
A-SMGCS

ATPL

CCOM

CPL

EASA

HC
ICAO

Inditasvezet6

ISR
KBSZ
Kbvt.

LT
MAG DTM
MEP(land)

MTOM
NFM
NKH LH
NNI

A replilégép els6, menetirany szerint jobboldali részében szolgalatot
teljesitd legiutas-kisérd

A replilbgép hatsé, menetirany szerint baloldali részében szolgalatot
teljesitd légiutas-kisérd

A replilégép hatso, menetirany szerint jobboldali részében szolgalatot
teljesito legiutas-kisérd

Auxiliary Power Unit / Fedélzeti gazturbina
Airport Medical Service / Replil6téri Egészségligyi Szolgalat

Airport Operation Control Center / Replilétéri operativ lizemiranyité
kézpont

Airport Reference Point / Replil6tér vonatkozasi pontja

Advanced Surface Movement Guidance & Control System / Fejlett
felszini mozgasiranyitasi és ellenérzési rendszer

Airline Transport Pilot Licence / Kézforgalmi piléta szakszolgalati
engedély

Cabin Crew Operations
Kézikbnyve

Manual/  Légiutas-kisér6k  Miikodési

Commercial Pilot Licence / Kereskedelmi piléta szakszolgalati
engedély

European Union Aviation Unié
Replilésbiztonsagi Ugynbkség

Safety Agency / Eurépai

HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.

International Civil Aviation Organization / Nemzetkézi Polgari Replilési
Szervezet

Az eset idején szolgalatot teljesité foldi kiszolgald személy, aki a
replilégép hatratolasanak folyamatat végrehajtja és ehhez kapcsolodo
Oktatassal és felhatalmazassal rendelkezik

Instrument Rating / Miiszerreplild jogositas
Israir, bérlé légitarsasag
Kézlekedésbiztonsagi Szervezet

A légi-, a vasuti és a vizikbzlekedési balesetek és egyéb kbzlekedési
események szakmai vizsgalatardl sz6l6 2005. évi CLXXXIV. térvény

Local Time / Helyi idé
Malév Ground Handling Duty Manager

Multi Engine Piston (land) / Toébbmotoros dugattyus replilégép
(szarazfoldi)

Maximum Take-Off Mass / Maximalisan megengedett felszallo6 témeg
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Nemzeti Kézlekedési Hatésag Légligyi Hivatal (2016. december 31-ig)
Nemzeti Nyomozé Iroda
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oM
OMSZ
PF
PM

repulési terv

repulétér

RKT

RRI

SCC
SEP(land)

SMS

TIM
transzponder
TVL

uTC

Vb

Operations Manual / Mikédési Kézikényv
Orszagos Ment8szolgalat

Pilot Flying / Vezette a reptilégépet

Pilot Monitoring / Kiszolgalast végezte

a légiforgalmi szolgalati egységek rendelkezésére bocsatott, a légi
jarmii tervezett replilésére vagy repllésének egy szakaszéra
vonatkozd meghatarozott tajékoztatas;

barmely olyan kijeldlt teriilet (beleértve mindenfajta épliletet,
berendezést és felszerelést) a f6ldén, vagy a vizen, illetve régzitett,
parthoz rogzitett vagy uszé épitmény felliletén, amelyet részben vagy
telies egészében légi jarmiivek leszallasahoz, felszallasahoz és foldi
mozgasahoz hasznalnak

Repdilétéri Kényszerhelyzeti Terv
Repiilétéri Rendér Igazgatésag
Senior Cabin Crew / Vezeté légiutas-kiséré

Single Engine Piston (land) / egymotoros dugattyids repliilégép
(szarazféldi)

Safety Management System / Replilésbiztonsag-iranyitasi Rendszer
Technologiai és Ipari Minisztérium

Fedélzeti valaszjeladd

Travel Service légitarsasag, lizemeltetd

Coordinated Universal Time / egyezményes koordinalt vilagidé

Vizsgalobizottsag
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Altalanos informaciok

A jelentésben minden id6pont helyi idében (LT) értendd. Az eset idépontjaban LT= UTC+ 1
ora.

A jelentésben minden foldrajzi koordinata WGS-84 felmérés szerint értendé.

A jelentés tartalma megfelel a nemzetkdzi polgari repllésrél Chicagdban, az 1944. évi
december ho 7. napjan alairt Egyezmény Fliggelékeinek kihirdetésérdl szol6, 2007. évi XLVI.
torvényben kihirdetett 13. Flggelék 6. fejezetben és az ICAO Doc 9756 IV. részében
meghatarozott kdvetelményeknek.

A vonatkozo jogszabalyokban, valamint e jelentésben alkalmazott egyes szakkifejezések (pl.
légijarmi) helyesirasa eltérhet a Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete
altal elfogadott helyesirastél, azonban a szakterlllet hagyomanyait szem elétt tartva, ezeket a
szakmailag megszokott helyesirassal k6zoljuk.

Bejelentések és értesitések

A KBSZ lgyeletére az eseményt 2018. marcius 23-an 04 6ra 34 perckor a BUD AOCC
Ugyeletese jelentette be.

A KBSZ a 996/2010/EU rendelet 9. cikk (2) pontjaban meghatarozottak alapjan a kovetkez6
szervezeteket értesitette:

— 2018. marcius 23-an 10 6ra 38 perckor értesitette a lajstromozd allam Kivizsgald
szervezetét.

— 2018. marcius 23-an 10 6ra 43 perckor értesitette a gyartdé allam kivizsgald
szervezetet.

— 2018. marcius 23-an 10 6ra 47 perckor értesitette az ICAO-t.

— 2018. marcius 23-an 10 6ra 54 perckor értesitette az EASA-t.

— 2018. marcius 23-an 11 6ra 23 perckor értesitette I1zrael allam kivizsgald szervezetét.

Az értesitést kovetden az alabbi kilféldi szervezetek jeldltek ki meghatalmazott képvisel6t a
vizsgalathoz:

— Légijarmuvet lajstromozd allam
- EASA
— lzrael allam kivizsgal6 szervezete

Vizsgalbbizottsag

A KBSZ vezetbje az eset vizsgalatara az alabbi vizsgalobizottsagot (tovabbiakban: Vb)
jelolte ki:

vezet6je Erd6si Gabor balesetvizsgalo

tagja Jod Klementina balesetvizsgald

Eseményvizsgalat attekintése
Bejelentést kdvetben a KBSZ készenlétes vezetdje azonnali helyszini szemlét rendelt el.
A KBSZ az esetet a személyi sérilés mértéke miatt |égikdzlekedési balesetként osztalyozta.

A polgari IégikOzlekedési balesetek és repulbesemények vizsgalatardl és megel6zésérdl és a
94/56/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
996/2010/EU rendelet (2010. oktober 20.) 5. cikke szerint:

(1) Az (EU) 2018/1139 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatalya ala tartozo légi
jarmliiveket érinté6 valamennyi baleset vagy sulyos replléesemény tekintetében
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esemeényvizsgalatot kell végezni abban a tagallamban, amelynek terliletén a baleset
vagy sulyos reptléesemeény tértent.

(2) Amennyiben az (EU) 2018/1139 rendelet hatalya ala tartozo, valamely tagallamban
lajstromozott légi jarmi olyan balesetben vagy sulyos replilbeseményben valik
érintetté, amelyrél nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy melyik allam teriiletén
kbvetkezett be, a lajstromozas szerinti tagallam eseményvizsgalatot végzé
hatésaganak kell lefolytatnia az esemeény vizsgalatat.

(3) Az (1), a (2) és a (4) bekezdésben emlitett eseményvizsgalat hatokérét és az
esemeényvizsgalatok soran alkalmazando eljarasokat az eseményvizsgalatot vegzé
hatésagnak a baleset vagy a sulyos repiiléesemény kbvetkezményeinek és annak
figyelembevételével kell megallapitania, hogy a vizsgalatbol a replilésbiztonsag
Javitasa érdekében varhatéan milyen tanulsagok vonhatok le.

(4) Az eseményvizsgalatokat végzé hatosag — a tagéllamok nemzeti jogszabalyaival
6sszhangban — dénthet az (1) és a (2) bekezdésben emlitett repiléeseményeken
kivili replilbesemények, vagy mas tipusba tartozé légi jarmiiveket érinté balesetek
vagy sulyos replilbesemények vizsgalatardl is, amennyiben ezekbdl varhatéan
biztonsaggal kapcsolatos tanulsagok vonhatok le.

(5) E cikk (1) és (2) bekezdésétdl eltérve, az eseményvizsgalatot végzd felelés hatésag a
replilésbiztonsaggal kapcsolatos varhato tanulsagokra figyelemmel dénthet tgy, hogy
nem kezdeményezi az esemény vizsgalatat, ha a baleset vagy sulyos repiilbesemény
olyan, pildta nélkdli l1égi jarmivet érint, amelynek esetében az (EU) 2018/1139
rendelet 56. cikkének (1) és (5) bekezdése értelmében nem elbiras a tanusitvany
vagy nyilatkozat megléte, vagy olyan, pilota altal iranyitott légi jarmiivet érint, amely
legfeliebb 2 250 kg maximalis felszéallotémeggel rendelkezik, tovabba ha a
replilbesemény nem jart sulyos vagy halalos személyi sériiléssel.

A szemle tapasztalatai, valamint a 996/2010/EU rendelet 5. cikk (1) bekezdése alapjan a
KBSZ vezetbje dontétt a vizsgalat meginditasarol.

A Vb a szakmai vizsgalat soran helyszini szemlét tartott. A helyszini szemle és a vizsgalat
soran:

— Fényképeket készitett;

— Lefoglalta a légijarmli fedélzeti beszédrogzité berendezését, melyet a cseh
balesetvizsgald szerv kdzremikodésével kiolvastatott;

— Beszerezte tobbek kdzott:

1. arepll6tér a baleset soran relevans kamerajanak felvételét,

2. a HC-t6l az eset idejében tortént radié és telefonkommunikacidos hanganyagokat,
3. a HC-t6l az eset idején tortént repulétéri mozgasok A-SMGCS felvételeit,
4

a Repllétéri Renddr Igazgatésag helyszini szemle és az azt kovetd
tanumeghallgatasok dokumentumait,

a foldi kiszolgalo szervezet kiszolgalasi dokumentumait,

o

6. a foldi kiszolgald szervezet repulésizemi tiszti és a repllégép kiszolgald
berendezés kezelbk oktatasi tematikajat, valamint az azzal kapcsolatos tananyag
kivonatat,

7. a foldi kiszolgdldé szervezet eseményben érintett munkavallaléinak képzési és
vizsgadokumentumait,

8. a foldi kiszolgald szervezet balesettel kapcsolatos elsédleges és végleges
jelentését,

9. a meghibasodott gépjarmi  Uzembeallitdsatdl kezdédéen  keletkezett
dokumentumokat,

10 - 44
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10. a légijarm{ Gzembentartojanak az eset idején érvényes Uzemeltetési Kézikdnyvét
(OM Part A, B, C, D, CCOM),

11. a légijarmi Uzembentartojanak az esettel kapcsolatos el6zetes és végleges
jelentéseit, beleértve az eset utan megtett belsé intézkedést,

12. a légijarmi személyzetének jelentéseit,

13. a rendbrség Aaltal kirendelt, a meghibasodott repilégép vontatéval kapcsolatos
igazsagugyi-szakértdi vizsgalat eredményét,

14. a repll6tér esettel kapcsolatos végleges jelentését.

— az eseményben kozvetlenul érintett személyeket hallgatott meg.

Szakmai vizsgalat alapelvei
Jelen vizsgalatot

— a polgari légikdzlekedési balesetek és replléesemények vizsgalatardl és
megel6zésérél és a 94/56/EK iranyelv hatalyon Kkivil helyezésérdl szélé 2010.
oktéber 20-i 996/2010/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendeletben (a
tovabbiakban: 996/2010/EU),

— alégikozlekedésrdl sz6lo 1995. évi XCVII. tdérvényben,

— a nemzetkdzi polgari repulésrél Chicagoban, az 1944. évi december hd 7. napjan
alait Egyezmény Fuggelékeinek kihirdetéserdl szold 2007. évi XLVI. toérvény
mellékletében megjeldlt 13. Fliggelékben,

— a légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési események
szakmai vizsgalatarél sz6l6 2005. évi CLXXXIV. térvényben (a tovabbiakban: Kbvt.),

— a légikdzlekedési balesetek és a repuléesemények szakmai vizsgalatanak, valamint
az Uzembentartoi vizsgalat részletes szabalyairdl szolé 70/2015. (XIl. 1.) NFM
rendeletben,

— illetve a Kbvt. eltér6 rendelkezéseinek hidanyaban az altalanos kdzigazgatasi
rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvényben

foglalt rendelkezések megfelelé alkalmazasaval folytatta le a Kdzlekedésbiztonsagi
Szervezet.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a kdzlekedésbiztonsagi szerv kijeldlésérdl,
valamint a Koézlekedésbiztonsagi Szervezet jogutédiassal valé megsziinésérél szolo
230/2016. (VI1.29.) Kormanyrendeleten alapul.

A fenti jogszabalyok szerint

— A Kodzlekedésbiztonsagi Szervezetnek a légikdzlekedési balesetet és a sulyos repulé-
esemeényt ki kell vizsgalnia.

— A Kobzlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdrében eljarva kivizsgalhatja
azokat a repuléesemeényeket, amelyek megitélése szerint mas korulmények kozott
leégikozlekedési balesethez vezethettek volna.

— A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet fiiggetlen minden olyan személytdl és
szervezettdl, akinek, vagy amelynek érdekei a kivizsgald szervezet feladataival
Utk6znek.

— A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a szakmai vizsgalat soran a hivatkozott
jogszabalyokon tulmenéen az ICAO Doc 9756, illetve a Doc 6920 Légijarmi
balesetek Kivizsgalasi Kézikdnyvben foglaltakat alkalmazza.

— Jelen jelentés kotelez6 er6vel nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem
kezdeményezhetd.

— Jelen jelentés eredeti valtozata magyar nyelven készdlt.
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A Vizsgalbbizottsag tagjaival szemben Osszeférhetetlenség nem merilt fel. A szakmai
vizsgalatban résztvev® személyek az adott Gigyben inditott mas eljarasban szakértéként nem
jarhatnak el.

A Vb koteles meg6brizni és mas hatéosag szamara nem koteles hozzaférhetévé tenni a
szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa az
adatkozlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.

Jelen zarojelentés alapjaul a Vb altal készitett és az észrevételek megtétele céljabol —
rendeletben meghatarozott — érintettek szamara megkuldott zaréjelentés-tervezet szolgalt.

A Vb a zarojelentés-tervezetet, tobbek kozott az Uzembentartd részére is, 2022. november
22-én kiuldte meg, melyben a Vb felkérte az Uzembentartot, hogy tovabbitsa a tervezetet
észrevételezésre az érintett személyzet részére is.

A megkuldott zardjelentés-tervezetre a jogszabalyban meghatarozott idén beldl az
Uzembentartd, valamint annak meghatalmazott jogi képvisel6je is kulon-kulon eltérdé
véleményeket fogalmazott meg.

Ezt kdvetéen a Vb az Uzembentarté meghatalmazott jogi képviseléjével 2023. marcius 23-an
megbeszélést tartott az eltéré vélemények tisztazasa vegett.

A megbeszélést kdvetéen — a Vb kiilén kérdésére — az Uzembentarté arrol tajékoztatta a Vb-
t, hogy a Vb kérése ellenére nem kiildte meg a tervezetet az érintett személyzet részére,
ezért a Vb 2023. marcius 28-an kdzvetlenil az érintett személyzetnek kuldte el a tervezetet
észrevételezésre.

A személyzet tobb tagja is valaszaban kulon vélemenyt nem fogalmazott meg, hanem az
Uzembentarté januarban megkuldott észrevételeivel értett egyet, emellett a cseh akkreditalt
képviselén® keresztiil felvették a kapcsolatot a Vb-vel.

A Vb a cseh akkreditalt képvisel6jével a vélemények egyeztetése végett tobb alkalommal is
prébalta felvenni a kapcsolatot, sikertelentil.

A Vb a zardjelentést a véleményezeésre kikuldott zardjelentés-tervezetre érkezett vélemeények
és észrevetelek mérlegelésével készitette el.

Szerzbi jogok

A zarojelentést kiadta:
Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet
1103 Budapest, Kéér u. 2/A.
www.kbsz.hu

kbszrepules@ekm.gov.hu

A zéarojelentés vagy annak részei barmely formaban jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével felhasznalhatok, ha a részletek a tartalmi 0sszefiiggéseiket megtartjak
és a forrast pontosan megjeldlik.

! 996/2010/EU rendelet 2. cikk (2.) bekezdésében megfogalmazott személy
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1. Ténybeli informaciok

1.1 Arepiulés lefolyasa

1.1.1 El6zmények

Az OK-TSO lajstromjeli B737-800 tipusu légijarmi (ISR715 jaratszamon) a balesetet
megel6z6 napon 2018. marcius 22-én 18 6ra 48 perckor érkezett Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkdzi repulbtérre, a tervezetten 19 6ra 15 perckor indulé Budapest-Tel-Aviv ISR716
jarat teljesitésére. Az érkezé jarat személyzete jelentette, hogy a pilétakabin jobb oldali
elhuzhat6é ablaka megrepedt. A hiba elharitasara kivonuld miiszaki személyzet tajékoztatta
az OK-TSO lajstromjelii repulégeép személyzetét a hiba elharitasanak lehetéségeirdl. Ezek
alapjan a légitarsasag képvisel6i ugy dontottek, hogy a késés csOkkentésére egy masik
repulégépet kildenek Pragabdl Budapestre a jarat teljesitésére. Ezek utan a mentesité OK-
TVP lajstromjelt, B737-800 tipusu repllégép 2018. marcius 23-an 03 éra 10 perckor szallt
le, majd 03 6ra 17 perckor allt be a kijeldlt 33-as alléhelyre. (Az utasok ekkor mar tébb mint 9
Ordja varakoztak a replil6téren.) Ezt kovetben megkezdddott a légijarmi felkészitése,
valamint a beszallitas a Budapest-Tel-Aviv ISR716 szamu jaratra.

1.1.2 A baleset bekovetkezésének folyamata

A Vb a baleset bekovetkezésének folyamatat a tanuk nyilatkozataibdl, a repulétéren
rendszeresitett kamera felvételeibdl, a repllégép fedélzeti hangrogzitéjének adataibdl és a
HC altal rogzitett radiéforgalmazas adataibol rekonstrualta és idévonalon abrazolta (2. abra).
Az idévonal szemlélteti a baleset bekdvetkezését a vontatds megkezdésétdl (4 ora 20
perctdl) a mentd megérkezéséig (4 6ra 36 percig).

® Pushback Evakualas vége
¢ Fusta vontatdbol
Fust eléri a hajtomiive;
Hajtomdi leallitas
Csuszda nyita < . .
. . - Menté megérkezik
Flst megszinik a vontatobol
Ment§ hivas (Els6tiszt —Légiiranyitd)
T Helyzet értékelése

ol
|

4:20:00 A‘ZILOO 42;:00 4‘2;03 4‘2; 4:25:00 | 4:26:00 4&7‘00 4:28:00 4:29:00 4:30:00 4:31:00 4:32:00 4:33:00 4:34:00 4:35:00 4:36:00
Baleset jelentése (Scc—Kapitany)
Informacioé a helyzetrdl (Scc—Kapitany)
Téjékoztatas, hogy nincs tiiz a fedélzeten (Kapitany—2L)
Ajtocsukas kérése (SCC—2L)

Tajékoztatas a vészhelyzetrdl (Inditdsvezeté—Kapitany)
Téjékoztatas a fust eredetérél (SCC—Utasok)
¢ Téjékoztatas a fust eredetérdl, ajtécsukas kérése (Kapitany—SCC)
| ® Nyitott ajtok észlelése (pilotafulke)
. Fust realizalasa (pildtafilke)

Gurulas elétti ellenérzés megkezdése

2. abra: Az esemény idévonala

A beszallitas utan, a repllégépre 2018. marcius 23-an korulbelll 04 6ra 15 perckor allt ra a
féldi kiszolgalo szervezet altal Gzemeltetett — késdébb az esemény folyaman meghibasodott —
repllégép vontatd, majd 04 o6ra 20 perckor kezdhette meg a légijarmi kitolasat a 33-as
alléhelyrél. A hatratolas kezdetét kovetben a légijarmi személyzete megkezdte a jobb oldali
(N°2) hajtémi inditasat, melynek beindulasa utdn — a kamera felvételek alapjan — a vontato
feldl enyhe fist aramlasa volt lathatdé. A hatratolasi eljaras végéhez kdzel (huzasi fazis), a
masik hajtomid (N°1) beinditasa alatt a vontatobdl kiaramlé flst mennyisége nagymértékben
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megndvekedett, és az a mar mikodé hajtomivi repllégép felé aramlott. Ezalatt a pilétak az
eléirasnak megfeleléen az ellen6érzé lista alapjan a gurulas el6tti teendbket végezték,
mikozben észrevették a vontatdo emlitett meghibasodasat. A vontatobol érkez6 fust ezutan
érte el a mar jaré hajtomlveket, aminek kdvetkeztében a bekapcsolt légkondicionald
rendszeren keresztlill beszivargott az utastérbe. Ennek kdvetkeztében a replilégép hatséd
részében ul6 utasok — a fustot tévesen tlznek azonositva — panikba estek és helylkrdl
felallva, a hatso kijaratok felé torloédva, a repulégép minél gyorsabb elhagyasat kovetelték a
hatul 1év6 (2L és 2R) légiutas-kisérdktél. A hatso |égiutas-kisérék is észlelték és érezték a
fust jelenlétét, amit az utasok hatasara 6k is tlzként azonositottak. A kialakult
panikhelyzetben a pilotak tajékoztatasa és megkérdezése nélkul mindkét oldalon kinyitottak
a hatso ajtét, majd a kilsé kdrnyezet értékelése utan a jobb oldali blokkolasa mellett dontve,
a bal hatso vészcsuszdan kezdték meg mikodé hajtdomivek mellett a vészkidritést.

A pilotafilkében a figyelmeztetd jelzések alapjan a pilotak észlelték a két hatso ajto nyitott
helyzetét. Ezt koévetben a Kapitany a fedélzeti kommunikaciés rendszeren keresztil
tajékoztatta az elsé konyhaban szolgalatot teljesité |égiutas-kiséréket a hatso ajtok nyitott
allapotardl / jelzésérdl és kérte azok bezaratasat. A foldon szolgalatot teljesitdé Inditasvezetd
id6t spérolva, el6szdr kézjelekkel prébalta jelezni a pildtdknak, hogy Aallitsak le a
hajtomlveket, majd a sikertelen probalkozas utan, radidkapcsolaton keresztul értesitette a
pilétakat, hogy mindkét hatsé vészcsuszda nyitva van és utasok vannak a foldon, valamint
kétszer hatarozottan kérte 6ket a hajtomu leéllitdsara, melyet a kapitany vissza is igazolt. A
hajtomi ledllitasanak visszaigazolasa utan a pilotak elészor az APU-t inditottak be, majd
annak elektromos haldzatra kapcsolasa utan allitottak le a még mikodé hajtdmiveket. A
hajtémivek leallitAsa a csuszda nyitasatdl szamitott kdzel 2,5 perc utan tértént meg.
Id6kdzben a vontatd vezetdje a meghibasodott vontatdval a 34-es alldhely biztonsagi zénaja
felé eltavolodott a repllégéptél. A vontatdé gépjarmi vészledllitasa eredménytelennek
bizonyult, két perc utan azonban magatodl leallt, aminek kévetkeztében a flist mennyisége
lecsOkkent. A Kapitany az Inditasvezet6i tajékoztatast kdvetéen hatarozott hangnemben
tajékoztatast adott a légiutas-kiséréknek arrél, hogy nincs tliz a fedélzeten és mindenki
foglalja el az Uléhelyét. Az evakualas felfliggesztésére a 2L, 2R részérél ezek utan kertilt sor.
A csuszdan az evakualas folyaman korulbelll 40 személy csuszott le, akik kdzott szolgalaton
kivlli légiutas-kisérék is voltak. A vészkiurités soran 1 utas életveszélyes séruléseket
szenvedett. A balesetr6l a pilotak csak a csuszda nyitasatol szamitott kdzel 4 perc utan
értesulltek, majd a légiforgalmi iranyitas toronyszolgalatatol azonnal mentdt kértek. A menték
az Elsétiszt kérését kdvetben korillbelll 8 perc alatt értek a helyszinre. A megsérilt utast az
elsédleges orvosi vizsgalatok utan 5 o6ra 20 perckor a Merényi Korhaz Traumatologiai
osztalyara szallitottak, a vizsgalatok alapjan 8 napon tul gyégyuld sérulést szenvedett. A
reptéri tlizoltdésag az értesités utan szintén kivonult a helyszinre, azonban beavatkozasukra
nem volt szukség.

1.2 Személyi sérulések

. Sz.emelyzet _ Utasok Osszesen Egyeb
Pilétakabin Utaskabin szemelyek
Halalos - - - - -
Sulyos - - 1 1 -
Konnyl - - - - -
Nem sérilt 2 4 160 166
Osszesen 2 4 161 167
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1.3 Légijarmii sérulése

Az érintett l1égijarmi szerkezetében az eset kapcsan anyagi kar nem keletkezett, azonban a
bal oldali vészcsuszda az eset soran a menekuld utasok miatt megsérult, annak bal oldalan
lévé felfujédd csdvének kilsé oldalan 5 mm hosszu hasadas keletkezett.

1.4 Egyéb kar

Egyéb kar a vizsgalat befejezéséig a Vb-nek nem jutott tudomasara.

1.5 Személyzet adatai

1.5.1 Kapitany adatai

Kora, allampolgarsaga, neme

tipusa
Szakszolgalati

S szakmai érvényessége
engedélyének y 9

jogositasai

Szakmai képesitései

Orvosi mindsités tipusa, érvényessége
megeldz6 24 draban
megel6z6 7 napban

Replilt ideje / —
megel6z6 90 napban

felszallasok

szama Osszesen
érintett tipuson
Osszesen

Repdlt tipusok

Eset idején

Az elmult 48 éraban

Legutdbbi képzésének idépontja
Vizsgak id6pontjai és eredmeényei

15.2 Elso6tiszt adatai

Kora, allampolgarsaga, neme

tipusa
Szakszolgalati

" szakmai érvényessége
engedélyének y 9

jogositasai

Szakmai képesitései

Orvosi mindsités tipusa, érvényessége
megel6z6 24 éraban
megel6z6 7 napban

Replult ideje / S
megel6z6 90 napban

felszallasok

szama Osszesen
érintett tipuson
Osszesen

64 éves, cseh, férfi

ATPL (A)

2019. februar 28.

IR

B737 300-900, A320, A310, ATR
Class 1, 2018. aprilis 13.
1d6ra8perc/1db
16ra8perc/1db

153 6ra/ 26 db

tébb mint 17.000 6ra

1076 6ra

B737 300-900, A320

vezette a repulégépet (PF)
pihendideje: 36 6ra 30 perc
szolgalati ideje: 1 6ra 8 perc
2018. januar

2018. januar 06. sikeres

29 éves, cseh, férfi

CPL (A)

2018. szeptember 30.

IR (SE, ME)

B737 300-900, SEP (land), MEP (land)
Class 1, 2018. junius 01.

1 6ra 8 perc/0db

7 6ra 13 perc/ 1 db

107 6ra 51 perc/ 14 db

1226 6ra

806 ora

15 - 44



KBSZ zarojelentés

2018-128-4

Repiilt tipusok
Eset idején
Az elmult 48 6raban

Legutdbbi képzésének idépontja
Vizsgak id6pontjai és eredményei

1.5.3 Légiutas-kisérdk adatai

Vezet6 légiutas-kiséré adatai (SCC)

Kora, allampolgarsaga, neme
tipusa
Szakmai . ;
s eérvényesseg kezdete
képesitése
érintett tipuson

Replilt ideje / megel6z6 24 éraban

felszallasok
szama

megel6z6 7 napban
megel6z6 90 napban

Légiutas-kisérd adatai (1R)

Kora, allampolgarsaga, neme

Szakmai tipusa

képesitése érintett tipuson

Replilt ideje / megel6z6 24 éraban

felszallasok
szama

megel6z6 7 napban
megel6z6 90 napban

Légiutas-kisérd adatai (2L)

Kora, allampolgarsaga, neme

Szakmai tipusa

képesitése érintett tipuson

Replilt ideje / megel6z6 24 éraban

felszallasok
szama

megel6z6 7 napban
megel6z6 90 napban

Légiutas-kisérd adatai (2R)

Kora, allampolgarsaga, neme

tipusa
Szakmai . 2 kezdet
képesitése ervényesseg kezdete
eérintett tipuson

Repdult ideje / megel6z6 24 éraban

B737 300-900

kiszolgalast végezte (PM)
pihendideje: 48 6ra
szolgalati ideje: 1 6ra 8 perc
2018. februar 02.

2018. februar 02. sikeres

50 éves, magyar, nd
légiutas-kisérd
2015. majus 15.
2017. junius 26.
nem repult

nem repult

98 6ra 16 perc

26 éves, cseh, n6
légiutas-kisérd
2017. majus 29.

1 6ra 8 perc

12 6ra 24 perc
150 6ra 24 perc

43 éves, cseh, nd
légiutas-kisérd
2017. majus 14.

1 6ra 8 perc

1 6ra 8 perc

190 6ra 34 perc

30 éves, cseh, nd
légiutas-kiseérd
2013. junius 01.
2017. junius 19.

1 6ra 8 perc
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felszallasok megel6z6 7 napban 1 6ra 8 perc

szama megel6z6 90 napban 122 éra 5 perc

1.5.4  Jaratkiszolgalast vezet6 koordinator személy adatai

Kora, allampolgarsaga, neme 44 éves, magyar, férfi
tipusa repulésuzemi tiszti szakszolgalati engedély
Engedélyének szakmai érvényessége 2019. augusztus 04.

jarat-kiszolgalasi koordinator,

terhelés- és sulypontszamito

Szakmai képesitései inditasvezetd, vontatasvezet6
pihendideje: 48 ora

szolgalati ideje: 2018. 03. 21-én 11:00-

jogositasai

Az elmult 48 éraban

23:30-ig,

2018. 03. 22-én 18:00-06:30-ig
Legutdbbi képzésenek idépontja 2017. 10. 10.
Tapasztalata az érintett beosztasban ~10 év

15,5 Repiilégépet kiszolgalé berendezést kezel6 személy adatai

Kora, allampolgarsaga, neme 30 éves, magyar, férfi

tipusa repulégép kiszolgal6é berendezés kezeld
Engedélyének szakmai érvényessége 2018. augusztus 08.

jogositasai jégtelenitd alapképzés
Szakmai képesitései inditasvezetd, vontatasvezetd

pihendideje: 48 o6ra

Az elmult 48 6raban szolgalati ideje: 2018. 03. 21-én 05:15-

18:00-ig,
2018. 03. 22-én 18:00-06:45-ig
Legutdbbi képzésének idépontja 2017. 11. 16.
Tapasztalata az érintett beosztasban 6 hénap
1.6 Légijarmi adatai
1.6.1  Altalanos adatok
Osztalya Merevszarnyu repulégép (MTOM > 5700kg)
Gyartgja The Boeing Company
Tipusa Boeing B737- 8K5
Gyartasi ideje 2002
Gyartasi szama 32907
Lajstromjele OK-TVP
Lajstromoz6 allam Csehorszag
Lajstromozas id6pontja 2017. 05.16.
Tulajdonosa DCAL 5 Leasing Limited, Ireland
Uzembentartéja Travel Service a.s., Csehorszag
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repult id6é felszallasok szama
Gyartas ota 54265 20716
Utolsé karbantartas 6ta 1 6ra 07 perc 1

1.6.2 Légialkalmassagaval kapcsolatos megallapitasok

szama 6225
Légialkalmassagi kiadasanak ideje 2017.05.17.
bizonyitvanyanak  grvényességének lejarata  visszavonasig

bejegyzett korlatozasok nincs

szama 6225

Légialkalmassagi kiadasanak ideje 2017.05.17.
felllvizsgalati

’ >Jdigt ervényessegének lejarata 2018.05.16.
bizonyitvanyanak

legutébbi felllvizsgalat

e 2017.05.17.
ideje

A szakmai vizsgalat soran nem merilt fel arra vonatkozé informacio, hogy a Iégijarmi
szerkezete vagy valamely rendszere az eset el6tt meghibasodott volna, ezzel hozzajarulva
az eset bekovetkezéséhez, vagy befolyasolva annak lefolyasat.

1.6.3 Légijarmii terhelési adatai

A légijarm(i terhelési adatai az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért részletezésiik
nem szukséges.

1.6.4 Meghibasodott repiildgép vontato leirasa, berendezés adatai

Meghibasodott berendezés megnevezése Douglas TBL 180, reptilégép vontato

Rendszama MG-PBT-006

Gyartas ideje 1999

Tipusa Tugmaster TBL 180

Gyartdja (E)No;é:j)llz_;l;rﬁg#:ﬁgent Limited Cheltenham,
Azonosité szama DK 2352/TBL 180/N 4669

Meghajté motor gyartmanya, tipusa Perkins 1004.40T

Elrendezése soros, 4 hengeres, dizel

Teljesitménye 80,5 kW/2400 f/perc

Az 1999-es években gyartott vontatd gépkocsi a karbantartasi dokumentumai alapjan
folyamatos szervizelésen és koételezd (250 Uzemdrankénti) apolasokon vett részt.

Az esetet megel6zden a kiszolgalé eszkdz utolsé szemléjének idépontja: 2018. 03. 19. volt.
Az utolsé szervizelés soran légsz(ird-, ablaktorl6- és olajcserét, valamint fagyallé feltdltést
végeztek. 2018. 03. 22-én, az esemeényt megel6z6 napon, kerult vissza a szervizbdl a
repulétéri forgalomba.

Az eseményben érintett repilégép vontatot a rendbrség a balesetet kdvetdéen lefoglalta és
annak mdszaki allapotanak felméréséhez, az esetleges miszaki probléma megallapitasahoz

18 - 44



KBSZ zarojelentés 2018-128-4

igazsagugyi-szakértét rendelt ki. Az igazsagugyi-szakérté bevonasaval tortént utdlagos
szemle a Vb tajékoztatasa nélkll tértént meg, annak eredményét a Vb a rendérség altal
atadott anyagbdl ismerte meg. Az igazsaglgyi-szakért6i vizsgalat a repulégép-vontato turbo
tengelyének térését allapitotta meg, melynek kdvetkeztében nagy mennyiségi olaj kertlt a
motorbdl a kipufogd rendszerbe, valamint az égéstérbe. Részletes leirast lasd 1.17.2.2
Replilégép vontatd karbantartasa fejezetben.

1.6.5 Fedélzeti figyelmezteté rendszerek
A légijarml fel volt szerelve transzponderrel, forgalomriaszté és dsszeltkodzést elkerild

rendszerrel (TCAS), foldkézelségi riasztorendszerrel (EGPWS).

A rendszerek mikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé
rendellenességet nem jeleztek.

1.7 Meteoroldgiai adatok

Az esemény a hajnali 6rakban, napfelkelte el6tt tortént. Az elétéren a fényviszonyt a hajnali
sOtétség és a mesterséges sargas fények jellemezték. Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repulétéren az esemény idépontjaban érvényes METAR tavirat alapjan az alabbiak szerint
alakult:

LHBP 230330Z 32004KT CAVOK M02/M05 Q1007 NOSIG
LHBP 230400Z 32004KT CAVOK M02/M05 Q1007 NOSIG

2018. marcius 23-an 3:30 és 04:00 perckor (UTC) mért adatok alapjan a kilsé
leghémérséklet hivos, -2°C volt, ami kora tavaszias hajnali idéjarasnak felel meg, amit
gyenge északnyugatias, 320 fokos iranybdl fujé 4 csomods szél kisért. A harmatpont -5°C, a
légnyomas értéke 1007 hPa volt.

1.8 Navigacidés berendezések

A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve,
azok mikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem jeleztek.

A foldi telepitésl berendezések miikddésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt,
illetve felé nem jeleztek.

A navigaciés berendezések az eset lefolyasara nem voltak hatassal, ezért részletezésik
nem szikséges.

1.9 Osszekottetés

A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt radiokommunikacios berendezések
voltak telepitve, azokkal kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem jeleztek.

A foldi telepitésii berendezésekkel kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem
jeleztek, a feladat ellatasara alkalmasnak bizonyultak.

A légiforgalmi szolgalat, valamint a repul6téri szolgalatok kézi ado-vevd radiokommunikacios
rendszerei mikodtek.
1.9.1 Fedélzeti kommunikacié

A repulégép fedélzetén a kommunikacié kétféleképpen térténhet: egymas mellett szolgalatot
teljesité személyzeti tagok kozoétt élészavas kommunikaciéval, mig a tavolabbi allomasok
kozott fedélzeti kommunikacio rendszerén keresztiil.
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A Boeing 737-800 tipusu repulégép fedélzeti kommunikaciés rendszere magaba foglalja a
pilétafilke kommunikaciés rendszerét (Flight Interphone), a pildtafilke — utastér — foldi
kiszolgalé személyzetekkel vald kapcsolattartas k6z6s kommunikacios rendszerét (Service
Interphone), tovabba az utas-tajékoztatd rendszert (Passenger Address).

A kommunikaciés rendszer elemei egymashoz oly modon kapcsolédnak, hogy a
pilétafulkéb8l barmely allomas kozvetlendl elérhetd. A megfeleld kezelbszervek
hasznalataval biztositva van a pilotdk egymas kozti, a légiforgalmi iranyitd szolgalattal,
valamint a légiutas-kisérékkel, utasokkal, tovabba a foldi személyzettel t6rténd
kommunikacio.

A légiutas-kisér6k egymassal és a pildtafilkével a kabin elején és végén (kuldnbdzé
repulégép tipusokon akar a kabin tovabbi pontjain is) elhelyezett kézibeszél6k hasznalataval
tudnak kommunikalni. A pilétak és a légiutas-kisér6k egymas felé meghivassal
kezdeményezhetnek kapcsolatot. Az utas-tdjékoztatdé rendszer minden &allomasrdl
kozvetlenul a kézibeszél6kon keresztul a megfelel valasztdgomb kivalasztasaval érhetd el.

A Vb az esemény soran létrejott kommunikacids csatornakat a fedélzeti hangrogzité és a
tanuk elmondasa alapjan rekonstrualta, melyet a (3. abra) szemiléltet.

«——» Eszkdzon keresztilli kommunikacio

€ » Elészavas kommunikacio , ! l
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Légiforgalmi iranyitas VHF radié Elsétiszt Kapitany
toronyszolgalat %
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3. abra: az eset soran létrejétt kommunikacio f6csatornai

A fedélzeti radiokommunikacié soran a pilétak radién (VHF radié’) tartottdk a kapcsolatot a
légiforgalmi iranyitds toronyszolgalataval. Az Inditdsvezet6 a repll6gép egy kulsé
kommunikaciés pontjahoz kapcsolt headset-en keresztul csatlakozott a pilotafulke kommu-
nikaciés rendszeréhez (Flight Interphone) és ezen tartott kapcsolatot a pilétakabin
szemeélyzettel.

A 1égijarm0 parancsnoka a repulégép kommunikacids rendszerén keresztlil kommunikalt a
Iégiutas-kisérdkkel, valamint az utasok tajékoztatasa is ezen keresztil valésult meg.
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Fedélzeti szobeli kommunikacio tortént:
- Kapitany — Elsétiszt;
- Kapitany — Vezet6 Iégiutas-kisérd (SCC);
- az els6 konyhaban szolgalatot teljesit6 l1égiutas-kisérék (SCC-1R);
- a hatsoé konyhaban szolgalatot teljesit6 légiutas-kiserék (2L-2R) kozott.

1.9.2 Foldi kommunikacio

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi repllétéren mikodoé szolgalatok (példaul: Légiforgalmi
iranyitas toronyszolgalat, inditasvezetd, el6teres, tlzoltd szolgalat, 6rség, miiszaki
szakszemélyzet, stb.) kézi adé-vevd radion tartjak egymassal a kapcsolatot.

A szolgalati interfon (Service Interphone) lehetévé teszi a kétiranyu kapcsolattartast, ami a
repulégép elbkészitésénél, valamint karbantartasanal szikséges. Ezt a kommunikacios
eszkdzt egy a repulégéphez csatlakoztatott headset segitségével hasznaljak. Kizardlag csak
a foldén mikodoképes, a légijarmi-vezetbvel vald kommunikalas a szolgalati és repulési
interfon (Flight Interphone) 6sszekapcsolasaval jon létre.

Az esemény soran az Inditasvezeté a Kapitannyal a pil6étaflilke kommunikacios rendszerén
(Flight Interphone) keresztll tartott kapcsolatot a repillégép hatratolasi miiveletének
befejezéséig. A headset-jének lecsatlakoztatasa utan a vészhelyzet felismerésekor
kézjelekkel probalt kommunikalni a pilétakkal. Annak sikertelenségét kdvetbéen headset-jét
visszacsatlakoztatta a pilétafilke kommunikaciés rendszeréhez (Flight Interphone) és
tajékoztatta a Kapitanyt a kialakult helyzetrél. EImondta, hogy a vészcsuszdak kibocsatasra
kerlltek és utasok vannak a foldon, mikdézben kétszer hatarozottan kérte a pilotakat a
hajtémivek azonnali ledllitasara. Az Inditdsvezetd elmondasa alapjan a repulégép
kitolasanak befejezéséig a repllé személyzettel ezen a headset-en keresztlil kommunikalt.

Az Inditasvezetd az el6irasnak megfeleléen kézi add-vevd készuléken kommunikalt a
szolgalatvezetéjével és tajékoztatta az esetrél, majd a mentdk és a tlizoltok megérkezésekor
vellk szébeli kommunikaciot folytatott.

1.9.3 Biztonsagkritikus - Vészhelyzeti kommunikacio

A repulé személyzet egymas kozotti kommunikacidja a kézibeszélén keresztul az alabbi
gombok kivalasztasaval toérténik. Normal kommunikacio esetén:

légiutas-kiséro — légiutas-kisérd: 5
légiutas-kisérd — pilota személyzet: 2

Vészhelyzetben elégséges a légiutas-kisér6knek a kézibeszélén egy meghatarozott
szamkombinacié hasznalata, ami Iehet6séget biztosit, az ugynevezett ,blind
communication”-re, igy tajékoztatva a pilétakat a vészhelyzet fennallasarol.

A légiutas-kisér6knek az elGirdsoknak megfeleléen a kialakult helyzetrél értesiteni kell a
pilétakat, valamint informaciot kell kérnitik a tovabbi teend6krél. Az esemény idejében a
hatso légiutas-kisérd (2L) kezében volt a kézibeszél6, de végll sem a parancsnok pilétat,
sem a vezetd légiutas-kisérét (SCC) nem tajékoztatta a fust jelenlétérél és a panikhelyzet
kialakulasaral.

A vezetd légiutas-kisér6 (SCC) a Kapitanytdl értesilt a hats6 ajtdk nyitott helyzetérdl. Az
SCC és a Kapitany kodzétti kommunikacioban elhangzott a fiust eredetének megfeleld
azonositasa, valamint az, hogy a Kapitany kérte az SCC-t a hatsé ajtdék zarasara, annak
ellenére, hogy a hatratolas megkezdése elbtt a csuszdak mar élesitett helyzetbe kerulnek,
ami a légiutas-kisérdk részérdl kdtelezéen jelentésre kerul a pilotak felé (,All doors in armed
position and crosscheck). Az SCC a kapott informaciok alapjan az utastajékoztato-
rendszeren keresztul tajékoztatta az utasokat a flst eredetérél. Ekdzben az Inditasvezetd is
tajékoztatta a pildtakabin személyzetet a vészhelyzetrdl.
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A vészkilrités tobb percig tartott, ami alatt a Vb informacioi szerint korulbelil 40 személy
hagyta el a fedélzetet. A vészkilrités leallitasa a Kapitany tajékoztatasa utan tértént meg,
amikor a hatsé légiutas-kisérével kdzolte, hogy nincs tiiz a fedélzeten. A hangfelvételen a
hats6 légiutas-kiséré (2L) hangjan teljes mértékben panik és kétségbeesés hallatszik,
valamint az utasok kiabalasa is hallhato.

Ezt kdvetben a Kapitany az utastajékoztatd-rendszeren keresztil probalta az utasokat a
helylikén maradasra birni és tajékoztatta 6ket arrol, hogy tiz jelenléte nem all fenn.

A régzitett radiéforgalmazas alapjan az Els6tiszt a balesetrél szerzett tudomasa utan 48
masodperc elteltével tajékoztatta a toronyszolgalatot a balesetrél és kérte a mentéegységek
értesitéseét.

1.10 Repiulétér adatai

Az eset a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér 33-as alldhelyérdl térténd hatratolas
(push-back) folyamata kdézben, 2018. marcius 23.-an 04 6ra 23 perckor tortént. A tervezett
cél repulétér Izrael, Tel-Aviv (LLBG) volt.

Az esetben érintett repul6térnek érvényes mikodési engedélye volt.

Repulétér elnevezése Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér
Repulétér ICAO kodja LHBP

Repulétér tzemeltetdje Budapest Airport Zrt.

Repulétér koordinatai (ARP) 47°26'22N 19°15'43E

Tengerszint feletti magassaga 151 méter

Futopalya iranya 13L-31R 13R-31L

Futopalya mérete 3707x45 méter, 3010x45 méter

Futopalya felllete Beton

AD 24 HBPPOC2 + 1
AIP HUNGARY 02 MAR 2017

BUDAPESTAISZT FERENC
ARCRAFT PARGNGIOOCKING CHART - ICAQ ot

nstruction
of Pier B

€7 HMungaroControl BT vt

4. abra: Az esemény helyszine (térkép forrasa: AIP)
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A repllétér paraméterei az eset bekdvetkezésére nem voltak hatassal, ezért tovabbi
részletezésiik nem sziikséges.

1.11 Adatrogziték

A légiforgalmi iranyitas berendezéseinek vonatkozasaban az el6irt adatrogzité rendszerek
mikodtek és az altaluk rogzitett adatok értékelhetéek voltak.

A légiforgalmi szolgalat, valamint a repul6téri szolgalatok kézi ado-vevd radiokommunikacios
adatrégzité rendszerei mikddtek, azok tartalmat a Vb megkapta és az altaluk rogzitett
adatokat értékelte és felhasznalta. A repllétéren rendszeresitett alldhelyhez kapcsolddo
kamera felvételét a Vb megkapta, az altaluk rogzitett adatokat értékelte és felhasznalta.

A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt adatrogziték voltak.

gyartéja Honeywell International Inc.
tipusa pilétafiilke hangrogzité
C\,/R . cikkszam 980-6022-001
Fedélzeti
hangrogzité kiolvasasanak helye Praga
adatai hasznalhatdéak igen
voltak

A Vb a fedélzeti hangrogzitét lefoglalta, az abban rogzitett hanganyag értékelheté volt,
annak tartalmat a vizsgalat soran felhasznalta.

A Vb a fedélzeti adatrogzitét a helyszinen nem foglalta le, de az Uzembentartétdl bekérte
annak tartalmat. Az Uzembentartd tajékoztatasa szerint az adatrogzité az eseményrél nem
rogzitett adatot.

A Vb az esemény 2. abran szemléltetett idévonalan a repulétéri kamera felvételen lathato
csuszda nyitas kezdeti és a fedélzeti beszédrogzité hanganyagban hallhaté Elsétiszt altal
realizalt hatsé szervizajtd nyitasi idépontjat vette kiinduld pontként, majd ez alapjan
rekonstrualta az esemény lefolyasat.

1.12 Roncsra és becsapoédasra vonatkozé6 adatok

Az esettel 6sszefliggésben roncs nem keletkezett.

1.13 Orvosi vizsgalat adatai

Az evakualas soran egy utas sulyos koponyasérllést szenvedett. A balesetet kdvetéen a
Repulétéri Egészségugyi Szolgalat (AMS) munkatarsai lattdk el az eszméletlen allapotban
lévé sérlltet, allapotat a repllétéren stabilizaltak, onnan kérhazba vitték, majd késébb, a Vb
informacioja szerint Izraelbe szallitottak.

A Vb a szakmai vizsgalat soran az érintett szervezetektél tdbbszor is bekérte a sérult utas
allapotara vonatkozé informaciokat, azonban jelen jelentés befejeztéig egyik szervezettdl
sem kerllt megkulldésre, igy a Vb-nek a sérilt utas egészséglgyi allapotardl részletes
informacié nem all rendelkezésére.

1.14 Tiiz

Az esemény folyaman az érintett repulégép vontatd erdteljes fust kibocsatasaba kezdett,
majd a motor leallasat kdvetden a fust megsziint. Az eset soran tliz nem keletkezett.
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1.15 Tulélés lehetésége

A veészkiurités megkezdése mikddd hajtomivek mellett, a repulégép hatsdé bal oldali
vészcsuszdajanak hasznalataval tortént. A repulétér biztonsagi kameraja altal rogzitett
videofelvételen csak a jobb oldali vészcsuszda latszik, mely a miikédé hajtomli miatt
folyamatosan instabil allapotban volt egészen a jobb oldali hajtomi leallitasaig. Az evakualas
folyaman a jar6 hajtomd gazsugara altal a bal oldali vészcsuszda is a jobb oldalihoz
hasonléan mozgo és ezaltal instabil allapotba kerilt, amin tdbb utas hagyta el a fedélzetet.
Az instabil helyzetr6él tdbb, a csuszdan lecsuszé utas is nyilatkozott (,A cstszda, amin
lejottek nem volt stabil, pattogoft”). Az evakuadlas soran egy utas a vészcsuszdarol —
tisztazatlan koérilmények kdzott — ki-/leesve sulyos fejsériilést szenvedett. A vészcsuszda
nyitasatol a hajtomivek leallitasaig megkdzelitéleg 2,5 perc telt el.

A Vb altal beszerzett informacidk alapjan tébb légiutas-kisérd is utasként tartozkodott a hatsé
utastérben, akik kozul ketten a vészkilritéskor els6k kozott hagytak el a fedélzetet. A
balesetet szenvedett utason 6k prébaltak meg elséként segiteni.

A mentbegység értesitése az AOCC altal hajnali 4 6ra 30 perckor tortént, akik 6 perc mulva
értek a sérilthdéz. A helyszinre érkezd egészségugyi személyzet azonnal megkezdte a sérlt
ellatasat, stabilizaltdk az allapotat. Ekézben az AMS szolgéalat gépkocsi vezetdje hivta az
Orszagos Ment6 Szolgalatot, akiknek 4 éra 50 perckor adtak at a balesetet szenvedett utast,
akit az Ugyeletes korhaz traumatoldgiai osztalyara szallitottak.

Az AMS szolgalat orvosanak véleménye szerint az eseménykor késve lettek értesitve,
ezaltal sokadikként értek a helyszinre, mikdzben az esetek tobbségében 6k érnek Kki
legel6szor.

A tlzolté szolgalat is értesitve lett, helyszinre érkezésik utan, beavatkozasukra nem volt
szUkség.

1.16 Prébak és vizsgalatok
A helyszin megvaltoztatasra kerult, ami az 1.17.3 Replilétér fejezetben kerUl részletezésre.

A KBSZ az RRI-vel és az NNI-vel k6zdsen visszaallittatta a légijarmivet az eredeti helyszini
pozicioba. Az esemény helyszinének rekonstrualasa végett, a bal hatso ajtéra egy gyakorld
csuszda kertilt felszerelésre, majd mikddtetésre.

A csuszda a repulégép hatso ajtajanak kiszobéhez csatlakozik, melynek foldt6l mért
magassaga terheléstdl fuggéen 2,97-3,12 méter.

Amint az 5. abra: A rekonstrualt helyszin lathatd, a csiszda a bal oldali hajtomi kozvetlen
gazsugaranak vonalaban van.

5. abra: A rekonstrualt helyszin
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Az alapjaraton m(ikdédd hajtdmi veszélyzonait tdbb dokumentum is kiemeli. A hajtomi
mogotti terlleten nem csak a kilépd levegé sebessége és tdmege, hanem a gazsugar
hémérséklete is veszélyes az ott tartozkoddk egészségére.
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6. abra: Alapjaraton miik6dé hajtomi veszélyzonai
(Forras: http://www.aviationlearning.net/files/B737%20NG%20REFRESHER.pdf)

1.17 Szervezeti és vezetési informaciok

1.17.1 Uzembentarto
1.17.1.1 Az Uzembentarté altal az esemény kapcsan készitett végleges jelentés

A Vb bekérte az eseményben érintett Uzembentarté végleges jelentését a Iégikozlekedési
balesetrél, melyet — Final Report 2/2018, OK-TVP accident, revision 0 nyilvantartasi szamon
— megkapott. Az Uzembentarté véleménye alapjan az evakudlas elkerilhetetlen volt, amit a
kora hajnali 6rak és a fust slrlisége, valamint a rovid reakcioidd egyuttese idézett eld.
Emellett a legkritikusabb problémanak az informacié megosztast hataroztak meg, miszerint
az Inditasvezetd el6szor csak kézjelekkel prébalta jelezni a repllészemélyzetnek a kialakult
helyzetet, csak ezutan csatlakozott ra a kommunikacios rendszerre. Tovabba nemcsak a
rosszul megvalasztott kommunikaciés csatornat, de a kommunikacio tartalmat is komoly
oknak vélték felfedezni.

Az Uzembentarté altal megfogalmazott biztonsagi intézkedések elsésorban a foldi kiszolgald
szervezet légijarmi-kezelése soran alkalmazott kommunikacié egyértelmivé tételére
terjedtek ki, kiléndsen vészhelyzetekben.
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Tervezett intézkedéseik a kovetkezbket tartalmazzak:
e Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi repulétér foldi kiszolgald szervezet ellendrzése a
berendezések karbantartasanak nyilvantartasa tekintetében;
e A foldi kiszolgalo szervezet munkavallaldinak ellenérzése angol
tekintetében;
o Alathaté Uléssorok szamanak meghatarozasa a légiutas-kisérék helyeitél, annak

erdekében, hogy egy vészhelyzeti kbrnyezet kbnnyen meghatarozhato legyen.

nyelvtudas

A Vb az Uzembentartd végleges jelentés ,Javité intézkedések és biztonsagi ajanlasok”
részében megfogalmazott intézkedések megvaldsitasardl informaciot kért az
Uzembentartétol. Az Uzembentarté valaszul — ugyanazon fent emlitett nyilvantartasi szamon
— ugyanazt a dokumentumot eltéré tartalommal kildte el. Az ujonnan megkulldétt ,vegsd”
jelentésbdl, olyan tartalmi elemek hianyoztak — mind a tényadat kézlést, mind a vizsgalat
részt illetben — melyek a személyzet tevékenységével kapcsolatos relevans informaciokat
(APU inditas, kommunikacios hianyossagok, stb.) tartalmaznak az eset vizsgalatanak
szempontjabdl. Emellett szamos sajat felelésségi kérikben kiadott biztonsagi intézkedés is
eltlint az Ujonnan megkildétt dokumentumbdl. Az Uzembentarté ezen dokumentumban a
legijarmivet bérlé légitarsasag (Israir) — szamara is ,biztonsagi ajanlasokat” fogalmazott
meg.

1.17.1.2 CCOM

Az eset idején érvényes, Uzembentartd altal kiadott Iégiutas-kiséréknek szold Gizemeltetési
kézikonyv CCOM 9. verzié 2-3. fejezetében a megel6z6 intézkedés, valamint a kilonb6zd
vészhelyzeti szituaciok esetén alkalmazandé eljarasok szerepelnek a kdvetkez6k szerint:

Eredeti szoveg

Cabin Crew Operations Manual

- CCOM (rev.9. Chapter 2-3)

2.11. PRECAUTIONARY
DISEMBARKATION

There can be a non-standard situation when
it is necessary to disembark PAX out of A/C
as soon as

- possible as a precautionary measure
(e.g. in case of fire in the vicinity of our
A/C). Cpt informs CC via interphone

3. CHAPTER 3 - EMERGENCY
PROCEDURES

3.1. EMERGENCY SITUATIONS
Land

The Captain has the prime responsibility for
initiating an evacuation. If Cabin Crew
considers evacuation necessary, they shall
attempt to advise Captain of the situation

Vb forditasa
Légiutas-kisérbk lizemeltetési kézikényve

- CCOM (9. verzio 2-3 fejezet)

2.11. ELOVIGYAZATOSSAGI
KISZALLITAS

Eléfordulhat olyan varatlan helyzet, amikor
az utasoknak a leheté leggyorsabban el kell
hagyniuk a replil6gépet

- elbvigyazatossagi intézkedésként
lehetséges (pl. a replilbgép kbzelében
16Vé tiiz esetén). A Kapitany a belsé
kommunikacios rendszeren keresztlil
tajékoztatja a légiutas-kiséréket

3. FEJEZET 3. - VESZHELYZETI
ELJARASOK

3.1. VESZHELYZETI SZITUACIOK
Féldén

Vészkilirités elrendelésében az elsédleges
felelésség a kapitanyé. Ha a légiutas-kisérék
ugy gondoljak, hogy vészkiiirités sziikséges,
abban az esetben kezdeményezniiik kell a
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and await his instructions.

If there is no contact with the flight crew only
then will Cabin Crew assume responsibility
for initiating evacuation.

There are three types of abnormal
situations:

1.Unprepared Emergencies: on land or
water, or on ground — during boarding and
taxi before takeoff or after landing

Note: Cabin Crew can initiate evacuation
independently only after the aircraft has
stopped and Flight Deck Crew don't
respond even to Alert call. If time allows the
Emergency Entry Code should be used.
When the aircraft is damaged and fuselage
is separated or fire and/or smoke on board
is present, Cabin Crew will initiate
evacuation immediately.

kapitany tajékoztatasat a veszélyrél és
varniuk kell az 6 utasitasait.

Csak ha nincs kapcsolat a pilétakabinnal
akkor vallalja a légiutas-kiséré a felel6sséget
a veészkilirités elrendeléséért.

Haromféle rendellenes helyzet létezik:

1.Felkészitetlen vészhelyzetek: f6ldén,
vizen, vagy replilétéren — beszallitas
valamint guruléas kbzben, felszallas el6tt vagy
leszallas utan

Megjegyzés: A légiutas-kisérék csak abban
az esetben kezdeményezhetik a
vészkiiiritést, ha a replilbgép megallt és a
pildtakabin személyzetétdél még a
kezdeményezett vészhivasra sem kaptak
véalaszt. Ha az id6 engedi, akkor vészhelyzeti
kédot kell hasznalni. Ha a replilégép
megsérlil és a tbrzs szétvalik, vagy tliz
és/vagy fiist van a fedélzeten, a légiutas-
kiséré személyzet azonnal evakuélast fog
kezdeményezni.

A CCOM 3. fejezetének 3.1. pontja alapjan a légiutas-kiséré személyzet csak a repulégép
megallasa utan kezdeményezheti a vészkilritést, és csak abban az esetben, ha a pilétak a
vészhivasra sem valaszolnak, vagy ha tlizet és/vagy flstot érzékelnek.

Ezzel ellentétben az CCOM 3. fejezetének 3.2. pontja alapjan a kabinszemélyzetnek minden
esetben fel kell venni a kapcsolatot a repllé személyzettel tiz és flst esetén.

A CCOM Rev.9 ,Chapter 00 Introduction 00.4. Terms and Meanings” fejezetében kifejtésre
kerul a SHALL sz6 jelentése, miszerint egy szabaly, rendelet vagy eljaras alkalmazasa
KOTELEZO (,,SHALL Means that the application of a rule, regulation or procedure is

MANDATORY.”).
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Légiutas-kisérdket érint6é valtoztatasok a CCOM-ben

Az esemény Ota a Vészhelyzeti eljarasok cim( fejezetben az aldbbi valtoztatas lett
bevezetve: minden vészhelyzetben kapcsolatba kell Iépni a piléta személyzettel, kivéve vizre
szallaskor, amikor mindenképpen azonnal sziikséges az evakuacio.

ELETVESZELYES HELYZET A FEDELZETEN:
REPULOGEP ES TORZSE SERULT

TUZ ES/VAGY FUST A FEDELZETEN; VIZRESZALLAS

EGYEB ELETVESZELYES SZITUACIO

Y
KAPCSOLATBA LEPES A
PILOTAKKAL
\ T
INFORMALASA A
MEGHIUSUL
\ 4 v
I\I‘SAT}QSQEEK A REPULOGEP
KOVETESE TELJESEN MEGALL
> VESZKIURITES
VESZKIURITES

NEM SZUKSEGES

7. abra: CCOM Chapter 3 — Emergency procedures/16.01.2019 Rev.0/-Vb forditasa

1.17.1.3 Pihendidé

Az esemény idépontjaban érvényes CCOM-ben (CCOM Part A 7.1.4 -7.1.6 Fatique risk
management) a szolgalati idére vonatkozo elbirasok napszaktol figgéen, orakra lebontva
voltak megadva, igy a vizsgalatban a szolgalati — és pihenéid6 részletezése csak az eset
id6szakara vonatkozoan terjed ki.

Az eredeti jarat induldsa az esti 6rakra tehetd, igy ebben az esetben — az el6irasoknak
megfeleléen — a szolgalati id6 normal kérilmények k6z6tt nem haladhatja meg a 11 érat, ami
kuldnleges esetekben maximum 1 6raval meghosszabbithat6. A jaratot eredetileg teljesitd
szemeélyzet szolgalati ideje a repllégép meghibasodasa miatt meghaladta volna a
maximalisan megengedett szolgalati idét. A szolgalati id6be beletartozik a meghibasodott
repllégép javitdsa miatti varakozasi idd is. (OM? 7.1.4.1. Flight Duty Period). A replilégép

2 Operations Manual Part A — Flight Time Limitations rev. 53. (01 July 2017)
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bizonytalan javitasi ideje miatt az Uzembentartd Ggy déntétt, hogy a jarat teljesitését egy
masik repulégéppel és a készenlétben lévé személyzettel oldja meg.

Az eseményben résztvevd repllészemélyzetnek dokumentumaik alapjan — az eléirasoknak
megfeleléen — 28 napon beldl 100 6rat meg nem haladé repult ideje volt, valamint pihend
idejuk a minimalisan el6irt 12 éranal nem volt kevesebb.

1.17.2 Foldi kiszolgal6 szervezet
1.17.2.1 Foldi kiszolgalo szervezet végleges jelentése

Az esetet kovetben a foldi kiszolgald szervezet megkildte a Vb részére sajat végleges
jelentését, mely technikai, eljarasbeli és oktatasi feladatokat fogalmazott meg. Végleges
jelentésik alapjan elrendelték az Osszes azonos tipusu repllégép vontatdé azonnali
atvizsgalasat.

A belsd vizsgalat az esemény Kkivaltd okanak a vontatd eszkéz Uzemelés soran
bekovetkezett miszaki meghibasodasat allapitotta meg a foldi kiszolgalasi esemény
vonatkozasaban.

A foldi kiszolgalé az esemény tanulsagai alapjan felllvizsgalta a képzési tematikait, kilonds
tekintettel a vészeljarasokra vonatkozoéan, valamint azon tanulsagokat beépitette SMS
képzésébe is.

1.17.2.2 Repiilégép vontaté karbantartasa

Az eseményt megelbzben az eseményben érintett repulégép vontatdéval kapcsolatosan nem
jelentettek miszaki hibat. A repllégép guruldutra vald kitolasa soran a gépkezeld a vontato
motorjabdl el6térd sar( flstre lett figyelmes. Bar a munkagép tovabbra is mikddékepes
maradt, a gépkezel teljesitmény csokkenést, valamint egyre er6sodd fustot észlelt a
motorbdl. A hatratolasi folyamat végén lecsatlakozott és eltavolodott a I1égijarmtdl.

Rendébrség altal kirendelt Igazsagiigyi szakértbi vélemény alapjan:

A vontatd szerviztorténete 2011-ig visszamendleg allt a kirendelt igazsagugyi szakeértd
rendelkezésére. A szerviztorténet, ami a ,Gépkocsi térténete” elnevezeésl dokumentumban
talalhatd, nehezen visszakovethetd, mivel az Uzemorak ellentmondasokat tartalmaznak.
Olyan Uzemora is feltintetésre kerilt benne, amit a munkagép az esemény idépontjaban
meég el sem ért.

A szervezetet képviselé személy elmondasa szerint a munkagép 250 izemaorankeént kotelezé
szervizen vesz részt, amit a karbantartasi flizet is igazol. Az utolsé szervizelésen feltlntetett
miveletek az ellen6rzés alapjan megfeleléen voltak elvégezve.

A jarmivezetd, valamint a rendérség nyomrogzitése alapjan is elmondhatd, hogy a fist a
kipufogorendszerb8l tavozott, amit a motorolaj égése, valamint az olajrendszer
tomitetlensége okozott. Erre a kipufogdbdl kifolyd motorolaj alapjan lehetett kdvetkeztetni.

A munkagép megbontasa utan egyértelmivé valt a turbéfeltoltd hibaja.

A vizsgalat sordn a szakérté megallapitotta, hogy a meghibasodast megelé6zéen a turbd
kopé-forgd alkatrészei jelentésen el voltak kopva, aminek kdévetkeztében a turbé tengely
kiegyensulyozottsaga fokozatosan megsziint, ami a turbé tengelyének toréséhez vezetett.

A turbo tengelyének torése ,mozzanatos” jellegli volt. Egy atlagos miszaki ismeretekkel
rendelkezd jarmivezeté szamara nem feltétlen észlelhetd a tengelytéréshez vezetd kopas.

A motorban az utols6 szerviz alapjan 8-9 liter olaj volt, amib&l korulbelul 1 liter maradt a
meghibasodas utan, ami 7-8 liter olaj elégését vagy elfolyasat jelenti.

Az igazsagugyi szakértd véleménye alapjan az eseményben érintett vontatd megfelel
karbantartasaval a vontato flistdlése elkertlhetd lehetett volna.
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1.17.2.3 Eljarasok az Inditasvezetére vonatkozéan

A repllégép hatratolasanak eljarasat (push-back eljaras) a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkdzi Repulétér repilétér rendje, valamint a foldi kiszolgald szervezet munka
technoldgigja tartalmazzak. Az ,FKT 100/03 Forgalmi Kiszolgéalasi Technolégiakban” a push-
back eljaras az alabbiak szerint kerilt meghatarozasra:

sPush-back eljaras: hagyomanyos vontatoval/vontatovillaval vagy villanélkili vontatoval
végrehajtott eljaras replilbgép indulasakor/érkezésekor, amikor az sajat hajtomdiveivel nem
tud gurulasi nyomvonalra vagy allohely tengelyvonalara fordulni, tovabba amikor az alabbi
feltételek teljesiilnek:

— forgalmi vagy miiszaki elGtéren beliil térténik a mozgatas;

— a pilotafiilkében hajézé személyzet foglal helyet;

— futdbmiivek becsuklasat akadalyozé tiiskék (‘gear lock pin’) nincsenek
behelyezve;

— areplilbgép jaratot teljesit.”

A push-back eljarassal kapcsolatos eléiras kitér, a replilégép vontaté el6készitésére, a
technologidk végrehajtasara, valamint az alkalmazandé kommunikaciéra. A repulbgép
kitolasanak végeztével a kommunikaciés rendszerrél valo lecsatlakozas utan nem verbalis
kommunikaciot kell végrehajtani, melynek soran a foldi személyzet és a pilétakabin
személyzet kozott az IATA Airport Handling Manual altal ajanlott egyezményes kézjelek
alkalmazandok.

Az Uzembentarto altal a push-back eljaras soran és az azt kdvetd kommunikaciot és annak
lehetéségeit az Operations Manual part A-8 Ground Handling Instructions (rev.53.) cimi
fejezet tartalmazza, miszerint a repllégép kommunikacios rendszerérél vald lecsatlakozas
utan a foldi kiszolgalé személyzet kézjelekkel kommunikal a repulészemélyzettel.

1.17.3 Repilétér

A Vb 2022. 02. 17-én kapta meg a BUD 07./2018. szamu Replilésbiztonsagi Uzembentartéi
Vizsgalati Jelentést.

A vizsgalati jelentés megallapitotta, hogy a Budapest Airport Zrt. repll6téri Gzemeltetési
tevékenysége nem jatszott kdvetlen szerepet az esemény kialakulasaban. Ennek ellenére a
Budapest Airport Zrt. az esemény tanulsagaival kdzvetlenlil 6sszefliggésbe hozhatd
biztonsagi intézkedéseket is hozott, melynek soran a repllétéri kényszerhelyzeti riasztas
automatikus, digitalis alapu technikai fejlesztését kezdeményezték. A légikdzlekedési baleset
kiértékelése és a Repuldtéri Kényszerhelyzeti Terv alkalmazasa a szolgalatoknak oktatas
keretében kerilt végrehajtasra.

Az eseményrél el6szér a MAGH DTM értesitette a BUD AOCC szolgalatot (04:27 LT), majd
Ok értesitették az érintett repul6téri operativ mentési és tlizoltasi szerveket. Az esemény
kapcsan az értesitési lancot kovetéen a KBSZ balesetvizsgaldinak érkezése el6tt a
légijarmiivet az esemény eredeti helyszinérdl elvontattak egy tavolabbi (39-es) alléhelyre. A
helyszin megbontasat az AOCC engedélyezte az NNI és RRI jovahagyasaval, a KBSZ
tajékoztatasa nélkil. A helyszint a forgalmi kérilményekre hivatkozva valtoztattak meg.

A Kbvt. 11. § (1) és (7) bekezdése alapjan az esemény helyszinét valtozatlanul kell hagyni
és biztositani kell, kivéve:

Az esemény helyszinének eredeti allapotban valdé meglrzesétél kizardlag akkor
lehet eltekinteni, ha azt személyek életének, testi épségének védelme,
katasztrofahelyzet felszamolasahoz nélkiilézhetetlen azonnali intézkedések, valamint
halaszthatatlan eljarasi cselekmények indokoljak...”

Emellett a Repulétér Rendjének (RR_Version 15. Eset idején érvényes) lll. fejezetében a
kozlekedési baleset esetén kdvetendd eldirasok alapjan is a baleset helyszinét valtozatlanul
kell hagyni és biztositani kell.

30-44



KBSZ zarojelentés 2018-128-4

1.18 Kiegészité informaciok

1.18.1 Személyzet tevékenysége
Légiutas-kisérék cselekvése a fel nem készitett vészkilirités soran

A panikhelyzet kialakulasat megel6zéen a hatsé légiutas-kisérék a biztonsagi bemutaté
végeztével az elbirasoknak megfeleléen a felszallas elbtti kabin ellenérzést végezték. Az
ellendrzés végeztével a hatsd konyhaba érve kiabalasra lettek figyelmesek. A hatso léigutas-
kisérék elmondasa alapjan ebben az id6ben a 2L kezébe vette a kézibeszélét a pilotak
értesitése céljabol, ami végll nem tértént meg. Ekkorra a kabin hatso részében 16 utasok
helyeiket elhagyva, panikba esve, a légiutas-kiséréket a hats6 konyharészbe szoritva, a
hatsé vészkijarati lehetéségek felé probaltak elhagyni a fedélzetet. A hatso Iégiutas-kisérék a
feléjik 'FIRE’ sz6 kiabalasaval kdzeled6 utasokat latva és hallva, a hangrogzitén hallhato
hanghordozas alapjan szintén panikba estek és a vészkilrités mellett dontottek. A légiutas-
kisérék elmondasuk szerint elirasoknak megfeleléen ellendrizték a kilsé kérnyezetet, majd
a tanultaknak és az eljarasnak megfeleléen megkezdték az evakualast, kinyitva a hatsé
ajtokat. Nyitas utdan a jobboldali hatsé ajtonal szolgalatot teljesité Iégiutas-kiséré a
repllégépen kiviili egyre siir(is6dé fiist lattan a jobboldali ajté blokkolasa mellett dontétt. igy
csak a baloldali hatsé ajton keresztll tudtak elhagyni az utasok a légijarm(ivet. EImondasuk
szerint az evakualast addig folytattak, amig 6k maguk ra nem jottek a fust eredeti okara.
Ezzel szemben az evakualast a 2L a vezetd légiutas-kisérdével és a Kapitannyal tértént
radickommunikacio utan figgesztette fel, amin keresztll a Kapitany értesitette a flist valodi
okardl és arrdl, hogy nincs tliz a fedélzeten (1.9.3).

Pilotak cselekvése

A pilétak a hajtomivek beinditdsa és azok generatorainak elektromos halézatra kapcsolasa
utan — az el6irasoknak megfeleléen— megszakitottak a radiokommunikacios kapcsolatot az
Inditasvezetdvel. A pilotak ekkor az esemény bekovetkeztéig a gurulas el6tti ellendrzé listat
hajtottak végre. A vontato tavolodasakor észlelték a vontatobdl aramlé fustot, de kilondsebb
jelentéséget nem tulajdonitottak neki. Az ellenérzés elvégzése alatt realizaltak a hatsé ajtok
nyitott helyzetét a miszerfalakon megjelend figyelmeztetd jelzések lattan. Ekkor a Kapitany
tajékoztatta a vezetd légiutas-kisér6t a hatsé ajtdk nyitott helyzetérél és kérte azok
becsukasat annak ellenére kérte ezt, hogy a replilés ezen fazisaban az ajtok élesitve vannak
és a nyitds soran a csuszdak is kinyilnak, ami megakadalyozza az ajtok normal
zarhatésagat. A pildtak elmondasuk szerint ekkor még semmilyen arra utalé jelet nem
tapasztaltak, ami vészhelyzetet jelenthetne. Az SCC és a Kapitdny megbeszélték, hogy az
utastérbe aramlo fust a vontatd jarmibdl szarmazik. A hatso légiutas-kiséréktdl nem kaptak
tajékoztatast a hatsd utastérben kialakult panikhelyzetrél. Az esetrdl az Inditasvezet6tdl
kaptak el8szor informacidt, miszerint mindkét hatsé vészcsuszda nyitott allapotban van és a
repulégép mellett utasok vannak a féldon. Az Inditasvezetd hajtomi ledllitasra kérte Oket,
amit a pilotak kozel masfél perc utan tettek meg. Erre az idére az APU beinditasahoz és
elektromos halézatra kapcsolasahoz volt szikség, annak ellenére, hogy a hajtomivek
leallitasat mar visszaigazoltak az inditadsvezetének. A hangfelvételek alapjan a
pildtaszemélyzet az evakualasrol szerzett tudomas bekdvetkeztéig nyugodtan, higgadtan
kommunikalt, majd ezt kovetben valtottak nyugodtbdl hatarozottabb hangnemre. Az
utastajékoztaté-rendszeren keresztlil a még a repulégépen lévé utasokkal csak ezutan
vették fel a kapcsolatot, valamint tajékoztattak a toronyszolgalatot. A baleset bekdvetkeztérél
és annak sulyossagarol a vezetd légiutas-kisérd tajékoztatta Gket, ezért mentbszolgalati
segitséget kértek.

1.18.2 Vészcsuszda miikodése

Az eseményben érintett B737-800 tipusu repulégépen mind a négy Kkijarati ajtonal talalhato
vészcsuszda. A csuszdak élesitése a légiutas-kisérdk feladata, amely — az allohelyrél vald
elmozdulas el6tt — egy hevederrid rogzitésével torténik. A rogzitett hevederrad az ajtéd
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nyitadsakor automatikusan biztositja a csuszda felfuvdédasat, melynek ideje koérilbelll 5-6
masodperc.

1.18.3 Vészkilritésre vonatkozé EASA elbirasok

Az eseményben érintett B737-800 tipusu légijarmi megfelel az EASA utasszallitd
légijarmiivekre vonatkozd épitési szabvanynak®, amely azt mondja, hogy légijarmivet tgy
kell kialakitani, hogy szimulalt koralmények kozott a légijarmi fedélzetét 90 masodperc alatt
ki lehessen uriteni.

Az EASA elbirasai szerint a légijarm{ Uzembentartéjanak kell gondoskodni a vészkilritéssel
kapcsolatos eljarasok kidolgozasardl és bevezetésérdl.

1.18.4 Utas kérdoiv

Az esemény utan, a mentesité jaratra vald beszallitdst megelé6zéen, a KBSZ helyszini
szemlebizottsag tagjai 50 db utas-kérddivet adtak at az eseményben érintett utasoknak,
kérve 6ket, hogy a szakmai vizsgalat el6segitése érdekében kuldjék azt vissza a megadott
cimre. A vizsgalat befejezéseig egyetlen kitoltétt kérddiv sem érkezett vissza az utasoktol.

1.18.5 Mentd és Tlizolté szolgalat eldirasai vészhelyzetben

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétéren rendszeres idékdzonként felllvizsgalt
Repulétéri Kényszerhelyzeti Terv (tovabbiakban: RKT) — 2018.02.19. datumu, 10. verzio
szamu dokumentum — volt hatalyban. Az RKT tartalmazza a kényszerhelyzetekben
szukséges eljarasokat, valamint utasitast ad a vészhelyzetek esetén bevonandd szervezetek
koordinacidjahoz. Az RKT magaban foglalja a mentészolgalatok rendelkezésre allasat és
koordinaciojat a vészhelyzetekre valé megfeleld reagalas érdekében. A megkdzelitési és
indulasi terlletek a futopalya kiisz6béhez képest 1000 méteren belil talalhatok.

Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétéren napi 24 o6raban mentési- és tlzoltd
személyzet all készenlétben, hogy életmentési és tlizoltasi szolgaltatast nyujtson abban az
esetben, ha a repulétéren, illetve annak kozvetlen kornyezetében a légikdzlekedéssel
kapcsolatos baleset vagy esemény kovetkezik be. Az ilyen esetekben f6 cél a tulélési
korulmények megteremtése és fenntartdsa, az utasok/repulétéri dolgozok menekilési
utvonalainak biztositasa, valamint azoknak a személyeknek a megmentése, akik kdzvetlen
tamogatas nélkul nem tudnak menekulni.

1.19 Vizsgalati modszerek

A vizsgalat soran a szokasostol eltérd, ujszerl vizsgalati moédszerek alkalmazasara nem volt
szikség.

® EASA Easy Access Rules for Large Aeroplanes (CS-25.810), Emergency egress assisting means
and escape routes, Subpart D, Amdt 27, Aug 2022.
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2. Elemzeés

2.1 Evakuacio

2.1.1 Utasok viselkedése

A baleset 2018. marcius 23-an a hajnali 6rakban, a repul6téren toltott kézel 10 oras
varakozas utan tortént, ami miatt az utasok nemcsak faradtak, de kimeriltek is voltak. Ez
jelentésen hozzajarulhatott a panikhelyzet kialakulasahoz.

A Vb tapasztalata szerint a rossz vagy hibas dontések legtdbbszor inkabb érzelmi alapon
nyugszanak, mintsem a kdérnyezet objektiv értékelésén. Kivaltképpen igaz ez a mentalisan
és/vagy fizikailag is faradt személyeknél, amikor egy kulsd, az egyén szamara félelmet kelté
inger kénnyen fékezhetetlen panikba fordulhat at. Altalanossagban elmondhaté, hogy egyes
személyek kiszamithatatlan médon reagalnak egy panikhelyzetre, amelyben reakcidjukkal
masok testi épségét is veszélyeztethetik. Ezen kivll elmondhatd, hogy a panikban 1évé
emberek hatassal lehetnek kdrnyezetukre is, ezaltal olyan folyamatot inditva be, amelyben a
személyek mar nem a panikot kivaltd ingerre, hanem magara a panikban lévé személy
viselkedésére reagalnak.

Az eseményben pontosan ez a jelenség volt megfigyelhetd, miszerint az utasok viselkedése
egymasra olyan hatast gyakorolt, ami a panikhelyzet kialakulasat eredményezte, amely
rossz helyzetfelismeréssel parosult.

Az utasok a hatsé utas kabinba betdrd fust lattan panikba estek, és egyetlen céljuk a
repulégép elhagyasa volt. A Vb véleménye szerint a légijarmi belsejében és kilsé
kérnyezetében a meg nem szlind fist latvanya és szaga, valamint a mesterséges sargas
szinl Kkilsé elbtéri megvilagitas egyilttvéve szamos utasban rémiletet valtott ki, mely
szamukra tévesen a tlz jelenlétét erdsitette meg. Tdbb utas altal kiabalt 'FIRE’ szé mas
utasokban is panikhelyzetet hozott létre, melyet nagymértékben erdsithetett az, hogy az
utasok feltorlédottak egy zsufolt sziik helyre, emellett a repulégépbél vald kijutasukban
korlatozédtak. Az utasok a hatsoé vészkijaratok felé prébaltak a replégépbdl minél hamarabb
kimenekdlni.

2.1.2 Légiutas-kisérék tevékenysége

A személyzet pihenbideje a szabalyoknak megfelelt, az esemény elétti 48 6raban nem voltak
aktiv szolgalatban. Aznapi munkaidejik az eset elbtt 4-6 oraval kezdédétt és ugyan
készenlétbél lettek behivva, de a Vb véleménye szerint ez nem lehet befolyassal az
aktivitasukra, valamint helyzetkezelésukre sem.

A Vb véleménye szerint az utasok varatlan panikreakcioja leszikitette a légiutas-kisérdk
dontési lehet6ségeit és idoékényszert teremtve hozzajarult a pontatlan helyzetértékelésikhoz,
amely igy nem megfelel6 dontéseket eredményezett. Ahogy a hangfelvételen is hallatszik, a
hatso légiutas-kisérék panikba estek, aminek kdvetkeztében a Vb véleménye szerint nem
minden részletében kovették az elbirasokat, amit egy felkészitetlen vészhelyzet esetén
alkalmazniuk kell, valamint a panikba esésuk miatt az utasok megnyugtatasara sem voltak
képesek.

A két légiutas-kiséré kozul egyik sem tajékoztatta sem az SCC-t, sem a pilétakat a
panikhelyzet fennallasarol, valamint a flst és égett szag érzékelésérél ugy, hogy a 2L
kezében mar ott volt a kézibeszéld. A Vb véleménye szerint a flst érzékelésekor lett volna
lehetéséguk, és korlatozottan bar, de idejik is az SSC, vagy a pilétak tajékoztatasara, akar a
vészhelyzetben hasznalatos szamkombinacio alkalmazasaval. A vészkiurités a légiutas-
kisér6k dontése volt. Az evakualas megkezdésérdl egy ilyen helyzetben egyedul a kapitany
donthetett volna, amennyiben déntésképes és elérhet allapotban van.
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A hatsé légiutas-kisérék elmondasa szerint a vészhelyzetet az el6irasoknak megfelel6en
kezelték és a vészkilritést a sajat helyzetértékelésik alapjan szakitottak meg. Az ajték
nyitdsa el6tt ellendrizték a kilsé kornyezetet és a csuszdak éles helyzetét, de a kilsé
kornyezet megitélése a Vb véleménye szerint tévesnek bizonyult. E téves megitélés
kovetkeztében a 2R légiutas-kiséré a jobboldali vészkijarati ajté kinyitasat koévetéen, a
repulégépen kivili fust er6sddését latva, annak blokkolasa mellett dontoétt. A blokkolt
jobboldali ajté kdvetkeztében az evakualas csak a menetirany szerinti bal hatsé ajtonal 1évé
vészcsuszdan keresztll tortént, mikddd hajtdmivek mellett, ami a Vb véleménye szerint
szintén helyzetfelismerési hibanak tudhaté be. Mivel a mikédd hajtoml veszélyezteti a
vészcsuszda stabilitasat, igy az utasok testi épségét, ezért e vészkijaratok hasznalata
veszélyes és kerllendd. Elmondasuk szerint a légiutas-kisér6k a flst valodi eredetét a
vészkilrités soran maguk azonositottak, ezért megszakitottdak az evakualast. A Vb
véleménye eltér a légiutas-kisérék altal elmondottaktol, mert a fedélzeti beszédrogzitékrél
visszanyert hanganyag alapjan a kapitanyi tajékoztatéas utan tortént a vészkilrités
megszakitasa. A hatsé légiutas-kisérék az evakualas megszakitasa utan szereztek tudomast
arrél, hogy egy utas a vészcsuszda koérnyékén fekszik, akirél késébb kidertlt, hogy sulyos
fejsérulést szenvedett.

A légiutas-kisérdék Uzemeltetési kézikonyvében (CCOM) megfogalmazott eléirasok nem
adnak egyértelml eligazitast varatlan helyzetek kezelésére, amik félreértésekre adnak
lehetbséget. A kézikdnyv szerint a légiutas-kiséréknek minden vészhelyzetet jelenteni kell a
piléta személyzetnek, de kildn megjegyzésként emliti, hogy fust és/vagy tliz esetén, ha a
repulégép teljesen megallt, a légiutas-kisér6k maguk donthetnek a vészkilrités
megkezdésérdl (1.17.1). Amennyiben csak ezt a megjegyzést vesszik figyelembe az
evakualas megkezdésével kapcsolatban, akkor a légiutas-kisérd jogosan nyithatta a hatsé
ajtét. Azonban a kézikonyv leirasa és gondolatmenete is azt mondja, hogy a kapitanynak a
repulés soran mindig mindenrél mindent tudnia kell. Ezt tdmasztja ala a kézikbnyvben a
,FUst és tliz a fedélzeten” cimU fejezet, amely kulon foglalkozik azzal, hogy ilyen esetekben a
légiutas-kisérbknek mi a teendéjik. Ez alapjan tajékoztatni kell a pilétakat a flast/tliz
eredetérdl, szagardl és szinérdl. A Vb véleménye szerint, ha a légiutas-kisérék aszerint
értelmezték a kézikdbnyvben foglaltakat, hogy flst/tliz esetén &nalldan elrendelhetik az
evakualast, akkor is minden esetben értesitenilk kellett volna a pilotakat a ,Fist és tliz a
fedélzeten” fejezet alapjan.

A Vb véleménye szerint a CCOM 1.17.1.2 CCOM pontban bemutatott mddositasa a fent
emlitett félreérthetéséget szuntette meg.

2.1.3 Pilétak tevékenysége

A pilétak az esemény bekdOvetkeztekor a gurulas el6tti eljarast végezték, mikozben a
MASTER CAUTION jelzés a két hatso ajtd nyitott helyzetét jelzd tabloval egyitt vilagitani
kezdett. A Kapitany tajékoztatta az elsé légiutas-kiséréket a hatsé ajtok nyitott helyzetérél. A
Vb véleménye szerint és a hangfelvételek alapjan a pil6tak nyugodt hangjabdl kdvetkeztetve
megallapithatd, hogy nem tudatosult bennlik az, hogy a repulésnek ezen fazisaban a két
hatsé ajté kdzel egyszerre megjelend nyitott helyzetét jelent6 tablojelzés nem hamis jelzés,
hanem tényleges nyitottsagot jelent, ami az élesitett csuszda kibocsatasaval jar egyatt.

A pilétak el6szor nem érzékelték a vészhelyzetet, sem a kabinba bearamlé fistot, amit a
repulégépet vontatd jarmi miszaki meghibasodasa okozott, bar tudtak a fustrél, hiszen az
SCC-vel kdzdsen meg is allapitottdk annak forrasat. A fust a hajtomi mikodése miatt a
légkondicionalé rendszeren keresztul az utastér hatso részébe jutott, amitél panikhelyzet
alakult ki, mind az utasok, mind a hatso légiutas-kisérék részérdl. A pildtak a csuszdak nyitott
helyzetérél, valamint az utasok hol Iétérél a foldi személyzettdl kaptak tdjékoztatast. Az
Inditasvezetd el6szor kézjelekkel probalt jelezni, majd a visszacsatlakoztatott headset-en
keresztil beszélt a pildtakkal. Annak tudataban, hogy utasok is keriltek a foldre, a
hajtomivek leallitdsa mégis csak az APU beinditdsa és elektromos halézatra kapcsolasa
utan tértént meg, ami tovabbi masfél percet vett igénybe. A hangfelvételek alapjan a Vb
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véleménye szerint a pildtakabin személyzetben a kialakult helyzet sulyossaga csak a
hajtém( leadllitasa el6tti masodpercekben tudatosulhatott. Abban az esetben, ha a
személyzet az Inditasvezetétdl utasitast kap a hajtoma leallitasara, akkor azt a ledllitas jogos
okat feltard rovid informacio megszerzése utan, késlekedés nélkul végre kell hajtani. A
hajtém( leallitasara vonatkozé informaciot — miszerint két hatsé ajtdé nyitva, csuszdak
kibocsatva, utasok a foldon — a piléta személyzet az Inditasvezet6tél headset-en keresztil
megkapta, ennek ellenére a hajtomivek leallitAsa masfél percet késlekedett, ami miatt a
csuszdak tobb percen keresztil voltak instabil pozicidoban, melyet tdbb utas nyilatkozata is
alatamaszt. Ebben a helyzetben a Vb véleménye szerint a hajtémi leallitasara vonatkozo
informacidé megszerzése és értékelése utan, az APU beinditasa helyett a hajtém leallitasara
lett volna szlikség, még annak ellenére is, hogy az azonnali hajtém({ ledllitas soran csak
vészvilagitas lett volna a repllégépen. A pilotak részletes informaciét a sértilt utasrél csak a
légiutas-kisérdk felhivasa utan kaptak.

A hajtdbmi késedelmes ledllitasanak balesetre gyakorolt hatasa a 2.6. Tulélés
lehet6sége/Menté- és Tiizoltbegységek fejezetben kerll részletesen kifejtésre.

2.1.4 Inditasvezetd tevékenysége

A foldi kiszolgalé szervezet Inditasvezetd jogositds megszerzéséhez és fenntartasahoz
szikséges oktatasi tematikajaban és tananyagaban a push-back eljaras és a push-back
soran fellép6 gyakori problémak, valamint az eszk6zok mikodési és folyamatkozi
meghibasodasa az oktatas targyat képezik. Az Inditasvezeté az esemény idején tébb mint tiz
éves tapasztalattal rendelkezett. A Vb véleménye szerint ennyi id6 alatt az Inditdsvezetének
szukségszerlen talalkoznia kellett a normal mikodeéstdl eltérd rendellenes szituaciokkal is.

A videofelvétel és a beszédrogzité alapjan a Vb elemezte — a vontatébdl a repllégép felé
aramlo, az els6 figyelemreméltd flst megjelenésekor — az Inditasvezets tevékenységét a
push-back folyamat megszakitasanak lehetéségére vonatkozoan (8. abra).

Az alabbi idévonal szemlélteti a N°2 hajtomi alapjaratra torténd felfutasa és mindkét hajtémi
leallitasa kdzott megvaldsult tevékenységeket a pildtakabin személyzet és az Inditasvezet6
szemsz0gébdl. Az idévonalon szemléltetett id6 az esemény bekdvetkeztének valds idejét
jeldli a repuldtéri kamera idéadata alapjan.

Inditdsvezet6 | APU | Hajtom( | Flst | Kommunikacié | Csuszda + Evakualas

Légkondicionald Inditasvezetd hivja a

. ilotakabint ik
N1 haftemi bekapcsolasa Inditasvezetd pilotakabin M.?gm}
inditas kezdete hafl\iolnu lecsatiakozik nditasvezeld Picta leal

ommunikacio vege

N°2 hajtomil beindult APU o

be‘”d““T [ T i APU beindités{ APU mkodik

Figyelemremélto fust
megjelenése

Fust eléri a

Elérehizas vege hajtémivet

4:21:00 4:21:15 41:30 4:21:45 4:22:00 4:2 :1f 4:22:30 4:22:45 4:23:00 4:23:15 4:23:30 4:23:45 4:24:00 4:24:15 4:24:30 4:24:45 4:25:00 4:J5:15 4:25:30 4:25:45 4:26:00
Evakualas vége

El6rehuzas kezdste Vontato tavolodik Csuszda nyilik

8. abra: Inditasvezetbvel kapcsolatos idévonal

Az id6vonal alapjan:

- a fust megjelenése és az elérehuzéas kezdete korilbelul egy idére esik (4:21:27),
melynek soran a kbézepes slrliségi fust a repilégép mar koralbelll 20 masodperce
mikodé jobb oldali (N°2) hajtémiive felé aramlott,

- arepulégép elérehuzasanak kezdete (4:21:28) és annak megallasa (4:21:54) kozott
mintegy 26 masodperc telik el,
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- a hangfelvételeken hallhatd (4:22:04-kor) a generatorok halézatra kapcsolasa és a
Iégkondicionalé rendszer bekapcsolasanak jellegzetes hangja is,

- a megallas utan kezdbdik a vontaté lecsatlakozasi, a push-back eljaras befejezési
szakasza, a vontato ekkor tavolodni kezd (4:22:17) és egyre er6teljesebb fust jelenik
meg,

- nagymennyisegl fust eléri a mar mikodd légkondicionaléval jaré hajtdmiveket,
aminek hatasara flst kerll az utas kabinba (4:22:20),

- az altalanos eljarasoknak megfeleléen az Inditasvezet6 és a pildtak kozotti
radidkapcsolat a push-back befejeztével a piléta igazolasaval ér véget és, ekkor
csatlakozik le a kommunikacids rendszerrél (4:22:36),

- az utas kabinba bekerl6 flst és a csuszdanyitas k6zott, mintegy 50 masodperc telik
el,

- az Inditasvezet6 a kézjelekkel vald sikertelen jelzés utan csatlakozik vissza a
radidkommunikacios kapcsolatra a vészhelyzet jelentése céljabdl (4:24:14), melynek
soran — mintegy 36 masodperces kommunikacio utan — az Inditasvezet6 altal kaldott
szobeli informacio tartalma a pilétak részérél hibasan egy normal hajtoma leallitasi
tevékenységet valt ki, melyet az APU halézatra kapcsolasa el6z meg. Ezaltal a
hajtémivek tényleges leallitasa késdbb torténik meg (4:25:40).

A Vb tapasztalata és a fenti adatok alapjan ebben a kialakult helyzetben a Vb véleménye az,
hogy ha az Inditasvezet6 — az els6 flust megjelenésének tudatosulasakor — a push-back
folyamat megszakitasardl dont, akkor annak szokasostdl eltér6 kommunikaciéjahoz és a
vontatd lecsatlakozasanak megkezdéséhez korllbelil ugyanannyi idére (30-40
masodpercre) lett volna szikség, mint a normal push-back eljaras befejezéséhez.

A Vb véleménye szerint egy normal kommunikacié, — ami egy altalanos, megszokott
informacio cserét jelent — korulbelll 10-20 masodpercet vesz igénybe, mig egy a szokasostol
eltér6 kommunikacio koézel 40 masodpercet, hiszen ebben az esetben nem a megszokott
informacid kerll elmondasra. Ez alapjan az eset szempontjabdl a push-back folyamat
megszakitasa nem jart volna idében elénydsebb kimenetellel, tehat az esemény lefolyasara
nem lett volna pozitiv hatassal.

Az Inditasvezeté az elbirdsoknak megfeleléen — a légijarmil inditasra felkészitése utan —
lecsatlakozott a radiokommunikacios rendszerrdl, amivel a pilotakkal torténé kapcsolattartas
befejez6dott. Ezutan a repulégéptdl vald eltdvolodas soran észrevette a vontatd egyre
erételjesebb fustolését, valamint nem sokkal késébb a hatsé csuszdak nyitott helyzetét. A Vb
véleménye szerint az Inditdsvezetd a lehet§ leggyorsabb mddon prébalt ujbdli
kommunikaciét létesiteni a pilétaszemélyzettel, azért mert felismerte a mikoédé hajtomivek
mellett az evakualas veszélyeit attdl figgetlenul, hogy nem lehetett informacidja a fedélzeten
végbemend folyamatokrol. A Vb véleménye szerint az Inditasvezet6é a kommunikacios
csatorndk megvalasztasanak sorrendiségét is az elbirasoknak megfeleléen alkalmazta, ami
az elbirasok alapjan a radiokommunikacios rendszerrél valo lecsatlakozas utan lehet
nonverbalis is. Az Inditdsvezetd a Vb véleménye szerint a foldi kiszolgald szervezet Forgalmi
Kiszolgalasi Technoldgidiban elbirtak szerint hajtotta végre a hatratolas folyamatat.

2.2 Kommunikacié szerepe

Normal, valamint vészhelyzetben is elengedhetetlen a hatékony, gyors és pontos
kommunikacio, ami nagyban befolyasolja egy varatlan helyzetben valé megfelel6 reagalast.
A Vb véleménye szerint a széban forgé eseményben, amit egy varatlan helyzet okozott, a
megfeleld kommunikacié hianya fedezhetd fel. Nemhogy hatékony kommunikaciérol nem
beszélhetlink, de semmilyen informaci6 inditas nem figyelheté meg a kabin hats6 részében
szolgalatot teljesit6 légiutas-kisérék részérél a személyzet tobbi tagja felé, ezzel lehetéséget
sem adva a személyzet tobbi tagjanak a varatlan helyzet id6ben térténé felismerésére és
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lereagalasara. A Vb véleménye szerint a kommunikacié hianya a 2L és a 2R |égiutas-kisérék
esetében a téves helyzetfelismerés kovetkeztében kialakult paniknak tudhatd be, melyet
megerésit a hangfelvételen a 2L Iégiutas-kiséré vészkilrités soran hallhatd
kommunikaciéjanak tartalma és hanghordozasa is.

2.3 Uzembentarto - Travel Service

A Vb o©sszehasonlitotta és elemezte az 1.17.1. Uzembentarté fejezetben emlitett
Uzembentartd altal kiildott, sajat szervezetére vonatkozd — végleges jelentéseket. A két
jelentés azonos revizié szamu, azonos datumu, a cég altal alkalmazott valtoztatas jeldlés
nélkuli dokumentacio, amely megtévesztésre adhat okot, mert mindenki szamara ugy tinhet,
hogy a moédositott valtozat az eredeti végleges jelentés. Az Ujonnan kildétt dokumentum
pontos készitésének idejét a datum valtozatlanul hagyasa miatt a Vb nem tudta
beazonositani.

A Vb az Uzembentarté masodikként megkildott végleges jelentésében az eredetihez képest
hianyzé mondatokat, atirt részeket fedezett fel. Mindkét jelentésben a valésagot nem tikrozé
allitas is talalhatd, annak ellenére, hogy az Uzembentartonak ugyanugy a rendelkezésére
alltak a vizsgalat elvégzéséhez szukséges objektiv bizonyitékok.

A Vb a kovetkez6é bekezdésekben kiemeli — a teljesség igénye nélkil — az Uzembentartd
jelentéseiben felfedezett, egymasnak ellentmondé részeket, valamint az Gjonnan megkuldoétt
verziobol hianyzo, az esettel kapcsolatos tevékenységek elsd jelentésben szerepld relevans
informacioit:

2.3.1 Hajtomii leallitas el6tti APU inditas

Az elsd jelentésben megfogalmazottak szerint, a pilétak a panik elkertilése végett inditottak
be az APU-t, mert allitasuk szerint a hajtomd leallitasa az APU beinditasa nélkil még
nagyobb panik helyzetet eredményezhetett volna a belsé fényviszonyok megvaltozasa
végett (csak vészvilagitas miikodik).

A hangfelvételek alapjan készitett 2. abran lathatd, hogy a kapitany tajékoztatta az SCC-t,
majd az SCC tajékoztatta az utasokat a kialakult helyzetr6l és a fust eredetérél az
Inditasvezet6 tajékoztatasat megel6zden.

Az utasok tajékoztatdsa utan, az Inditasvezet6 hajtdmi leadllitdsara vonatkozé kérésének
ellenére még korilbelll 2 percen keresztil miikddtek a hajtomiivek, igy a csuszdak tovabbra
is instabil pozicioban maradtak.

Az APU beinditasaval és haldzatra kapcsolasaval eltoliott idé a Vb véleménye szerint késést
okozott a helyzet biztonsagos kezelésében. Az utasok szempontjabdl a hajtomivek azonnali
leallitasa biztonsagosabb megoldast eredményezett volna (nincs hajtdml gazsugar, ami a
vészcsuszdat mozgatnd), mint az APU beinditdsa és annak elektromos haldzatra
kapcsolasaval a normal fényviszonyok megtartasa és a feltételezett panikhelyzet elkerilése.

2.3.2 Kommunikacioés hianyossag

Az Ujonnan megkuldétt jelentés kovetkeztetés részébdl kihdzasra kerllt a hatsé konyhaban
szolgalatot teljesitd légiutas-kisérék fedélzeti kommunikacié inditasanak hianya. Az
elé6z8ekben leirtak alapjan a hatsoé légiutas-kisérdk egyike sem informalta a személyzet tobbi
tagjat a kialakult helyzetrdl.

A Vb véleménye szerint az esethez hozzajarult a legiutas-kisérék kommunikaciojanak
hianya, azonban az Uzembentarté Ujonnan megkulldétt végleges jelentése nem tér ki az
emlitett kommunikaciés problémara.
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2.3.3 Kiils6 kornyezet realizalasa a légiutas-kisérok vonatkozasaban

Az Ujonnan megkuldoétt jelentés vizsgalati részébdl hianyzik az a megallapitas, ami az elsé
verzidban szerepelt, miszerint a légiutas-kisérék tudataban voltak a bal oldali hajtomi
mikodésével és annak hatasara mozgo — instabil — csuszdaval.

A Vb véleménye szerint az Uzembentartd a légiutas-kisérék tevékenységével kapcsolatban
a teljes tisztanlatas segitése helyett, olyan, az eset szempontjabdl relevans informacidkat
hazott ki, ami miatt nem tarul fel az esettel Osszefiggésbe hozhaté minden egyes
befolyasolé tényezd.

2.3.4 Biztonsagi intézkedések

Az Uzembentartd eredeti végleges jelentésének biztonsagi intézkedések fejezetében
Osszesen 6 db hataridével ellatott intézkedést fogalmaz meg sajat maguk szamara. Ennek
ellenére a modositott valtozatban 5 db intézkedés kihlUzasra kerilt, aminek okarél a Vb-nek
nincs tovabbi informacidja.

A Vb egymasnak ellentmondo részeket talalt az Inditasvezeté kommunikaciojat illetéen is. Az
Uzembentartd az esemény idével ellatott ismertetésénél, — ami a hangrogzité alapjan
roviden mutatja be az események idérendiségét — az Inditasvezetd tevékenységét és a
pilétak tajékoztatasat szemlélteti, melyben a tajékoztatas tartalmat is emliti (hajtémivek
leallitasanak kérése, utasok a foldon, mindkét csuszda nyitott helyzetben). Ezzel ellentétben
a kovetkeztetéseknél az Inditasvezetdé kommunikacidjat hianyosnak allitja be, miszerint a
hajtémivek ledllitasat az okok meghatarozasa nélkil kérte.

Egyik végleges jelentés verzié sem a jaratd és az Uzembentartod kdzos végleges jelentése,
hanem csak az Uzembentartd sajat jelentése, ezért a Vb a kockadzat csokkentd
intézkedéseket, amit az Uzembentartd a jarato légitarsasagnak adott nem tudja értelmezni,
mint biztonsagi ajanlasokat.

A Vb nem tudja megéllapitani, hogy az Uzembentarté milyen célbdl valtoztatta meg az
eredeti végleges jelentését ugy, hogy annak visszakdvethetésége nem biztositott és tartalma
is rovidebb.

2.4 Foldi kiszolgal6 szervezet

A foldi kiszolgald szervezet az esetet a sajat szervezetére vonatkozoéan foldi kiszolgalasi
eseményként vizsgalta. A Vb véleménye szerint a vizsgalat spektruma elegendd volt a sajat
szervezetére vonatkozéan, a végleges jelentésében a foldi kiszolgalasi esemény
vonatkozasaban vizsgalt kivaltd ok — a vontatd miszaki meghibasodasa — helytallo.

A Vb elemezte a vontatd szervizelésével kapcsolatos dokumentaciokat és egyetért a
rendérség altal kirendelt igazsagugyi szakérté vélemeényével. A vontatd szervizelésének
dokumentalasaban ellentmondé informaciok fedezheték fel, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a szervizelés minésége nem volt mindig elég korultekintd. A Vb a vontato
meghibasodasat hozzajaruld tényezdként azonositja.

2.5 Repulétér

A repul6tér Uzemeltetési tevékenysége nem jatszott kdvetlen szerepet az esemény
kialakulasaban. Azzal, hogy forgalmi okokra hivatkozva az esemény bekdvetkezése utan a
helyszin megbontasra kerult ugy nem valt lehetévé a baleset bekovetkezésének, pontos
lefolyasanak és kérlilményeinek megismerése.

2.6 Tulélés lehet6sége/Ments- és Tiizoltoegységek

A baleset bekdvetkeztének korulmeényei tisztazatlanok, a Vb véleménye szerint a személyi
sérilést okozhatta a vészcsuszda lebegése, amit a hajtoml mikodése altal termelt
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leveg&aramlas okozott és/vagy egy masik utas véletlen I0kése is. A vizsgalat ideje alatt nem
jutott a Vb tudomasara olyan informacio, ami barmelyik eshetéséget megerdsitené vagy
kizarna.

A kamerafelvételek és meghallgatasok alapjan a ment6- és tlizoltéegységek az AOCC altal
értesitve lettek. A menték kiérkezésuk utan stabilizaltak az utas allapotat, majd atadtak az
OMSZ munkatarsainak.

Az 1.18.5. Menté és Tlizoltd szolgélat elbirasai vészhelyzetben fejezetben megfogalmazott
mentdéegységekre vonatkozo eldirasoknak megfeleléen vészhelyzet esetén ,f6 cél a tulélési
kériilmények megteremtése és fenntartasa”. A Vb véleménye szerint a mentéegységek — bar
az elmondas alapjan késve lettek értesitve — a fent emlitett f6 célt teljesitették.

2.7 ldojaras
Egy helyzet felismerésében jelentds szerepet jatszik a kilsé kornyezet, beleértve a latasi
viszonyokat is. Az esemény a hajnali 6rakban tortént, ami az imént emlitett latasi viszonyokat

jelentésen befolyasolta. Amellett, hogy sétét volt, a lampak mesterséges sargas fényei és a
fust latvanya tlizként realizalodhatott mind az utasok, mind a Iégiutas-kisérék szemében.

A szél irdnya (320 fok) is meghataroz6 volt, mert a vontatébdl aramlo fustét a repulégép
hajtémve felé fujta. A Vb véleménye szerint a kilsé fényviszonyok és a hajtomivek felé fujé
szél is meghatarozo volt az est szempontjabal.

2.8 Helyzeti tudatossag — CRM

A repllés biztonsaga, valamint a hiba bekdvetkezése tébb tényez6tél fligg, amiben az
emberi tényez6é kiemelked® helyet foglal el, hiszen a légikdzlekedésben bekdvetkezd
események jelentds részéhez hozzajarul. A Vb allaspontja szerint ebben az eseményben is
jelentds szerepet jatszott az emberi tényezd, mint a baleset bekdvetkezésének egyik oka.

Egy varatlan esemény kovetkeztében a helyzeti tudatossag az egyik legjelentésebb
szempont egy baleset megel6zésében. Természetesen a jo helyzetfelismerést tobb tényezé
befolyasolhatja. A Vb hozzajarulé tényezének véli az utasok és a hatsé légiutas-kisérdk altal
érzékelt flust eredetének azonositasat és annak tlzként vald téves észlelését, valamint
kozvetlen okként azonositja a megrémult hatsé légiutas-kisér6k kommunikaciojanak hianyat,
amiben a sajat panikhelyzetlk kialakulasa is jelentds szerepet jatszhatott. Tovabba a késéi
hajtom( ledllitas is hozzajarulhatott a baleset bekdvetkezéséhez, melyet a Vb a pilétak
helyzeti tudatossaganak csdkkenésére vezetett vissza.

2.9 Utas kérdoiv

Jelen zardjelentés elkésziltéig a 1.18.4 Utas kérddiv fejezetben emlitett 50 db, a baleset
korilményeinek utasok fel6li megismerése végett kiosztott kérddivbél egy sem érkezett
vissza a Vb részére. Ennek hianyaban a Vb az eseményt az utasok szemszdgébdl nem
tudta részleteiben megismerni és dontéseik mechanizmusat elemezni.
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3. Kovetkeztetések

3.1 Ténymegallapitasok

3.1.1 Légijarmii
Rendelkezett érvényes légialkalmassagi bizonyitvannyal. (1.6.2)

Az okmanyai alapjan az érvényben 1évd elbirasoknak, és az elfogadott eljarasoknak
megfelelben felszerelték. (1.6)

A légijarmi az eset soran nem sérilt. (1.3)

A szakmai vizsgalat soran nem merilt fel arra vonatkozé informacio, hogy a légijarmi
szerkezete vagy valamely rendszere az eset el6tt meghibasodott volna, ezzel hozzajarulva
az eset bekovetkezéséhez, vagy befolyasolva annak lefolyasat. (1.6.5)

A légijarmivén a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve, s
azok muikodésével kapcsolatosan — a fedélzeti adatrogzité kivételével — észrevételt a Vb
nem talalt, illetve felé nem jeleztek. (1.8, 1.9)

Az N°2 hajtomi inditasa a hatratolasi eljaras kezdetén tortént. (1.1.2, 2.1.3, 2.1.4)

A mikodé légkondicionald rendszeren keresztil a meghibasodott vontaté felél fist aramlott
az utastérbe (1.1.2,2.1.3,2.1.4)

A balesetet megel6z6en a két hatsé ajtd nyitasra kertlt, igy a kapcsoldédd csuszdak is
felfujodtak (1.1.2, 1.17.1, 2.1.2, 2.1.3)

A hajtdmivek a vészkiurités teljes id6tartama alatt mikodtek. (1.1.2, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3)
A csuszdak a vészkiurités alatt instabil allapotban voltak. (1.15, 2.1.3, 2.3)

A bal oldali csuszda az eset soran kismértékben sérilt. (1.3, 1.18.1)

3.1.2 Meteorolégiai adatok
A légikozlekedési baleset hajnali fényviszonyok mellett zajlott le. (1.7)

A szél iranya meghatarozo volt az eset szempontjabdl. (2.7)

3.1.3 Személyzet

A pildtak és légiutas-kisérbk az eset idején megfelelé jogosultsaggal és képesitéssel,
valamint az adott replilési feladatra megfelel6 tapasztalattal rendelkeztek. (1.5)

A piloétak az esetet megel6z6en a gurulasi elétti eljarast végezték. (1.1.2, 1.17.1, 2.1.3)
A pilotak nem érzékeltek vészhelyzetet. (1.1.2, 1.17.1, 2.1.3)
A pilétak a hajtémiiveket csak az APU beinditasa utan allitottak le. (1.1.2, 1.17.1, 2.1.3)

A légiutas-kisérék pihendideje a szabalyok szerint megfelel6 volt, az esemény el6tti 48
oraban nem voltak aktiv szolgalatban. (1.17.1)

Az utasok panikhelyzetben valé viselkedése hozzajarult a légiutas-kisérék altal a varatlan
helyzet hibas értékeléséhez, mely rossz dontéshozatalt eredményezett. (2.1.2)

A hatso |égiutas-kisérOk kozul egyikuk sem tajékoztatta a pilotakat a panikhelyzet
fennallasardl, valamint a fust és égett szag érzékelésérdl. (1.9.3, 2.1.2)

A vészkilrités megkezdésérdl a hatsé konyhaban szolgalatot teljesitdé Iégiutas-kisérdk
dontottek. (1.1.2, 2.1.2)

40 - 44



KBSZ zarojelentés 2018-128-4

A hatso ajték nyitasa utan a 2R |égiutas-kisérd a jobb hatsd ajté blokkolasa mellett dontott,
igy az evakualas a bal hatsé vészcsuszda hasznalataval tortént. (1.1.2, 1.17, 2.1.2)

A hatso konyhaban szolgalatot teljesitd légiutas-kisérok nem az eldirasoknak megfeleléen
kezelték a kialakult panikhelyzetet. (2.1.2)

A vészkilrités megszakitasa a kapitany tajékoztatasa utan tortént meg. (1.1.2, 2.1.2)

3.1.4 Inditasvezet6/Vontatd kezeld
Az Inditas vezet6 tobb mint tiz éves tapasztalattal rendelkezett. (1.5.4, 2.1.4)

Az Inditasvezetd az elbirasoknak megfeleléen — a légijarm{ indulasra felkészitése utan —
lecsatlakozott a radibkommunikacios rendszerrdl. (1.9.2, 2.1.4)

Az Inditasvezeté az esemény észlelésekor el6szor kézjelekkel probalt kommunikalni a
pilétakkal, majd visszacsatlakozott a kommunikacios rendszerre. (1.1.2, 1.17.1, 2.1.3, 2.1.4)

Az Inditasvezetd részletes informacidkat adott a pilétaknak a kialakult helyzetrdl. (Mindkét
csuszda nyitva, utasok a foldon.) (1.9.2, 2.1.3, 2.1.4)

A tajékoztatds soran hatarozottan és tObbszor kérte a pilotakat a hajtdmivek leallitasara.
(1.9.2)

A push-back folyamat megszakitasa nem jart volna idében el6nytsebb kimenetellel az eset
szempontjabol. (2.1.4)

Az Inditasvezet6 az elbéirasoknak megfeleléen jart el a kialakult helyzet kezelésében. (2.1.4)
A vontatd kezel6je rendelkezett a megfelel§ jogositassal és képesitéssel, tapasztalata
minddssze 6 hénap volt az eset idején. (1.5.5)

3.1.5 Utasok

Az utasok a kozel 10 oras varakozas miatt nemcsak faradtak, de kimerultek is voltak, ami a
panikhelyzet kialakulasat jelentésen befolyasolta. (1.1.1, 2.1.1)

Az utas kabinba aramlo fustot tévesen tlizként azonositottak. (1.1.2, 2.1.1, 2.8)

Az evakualas soran egy utas sulyos fejsérulést szenvedett.(1.15)

3.1.6 Légi lizemeltetés

A légijarmi tdmege és annak eloszlasa az eldirt hatarok kozott volt. A légijarmivet a
replléshez megfelelé mennyiségl tizel6anyaggal feltoltétték. (1.6.3)

3.1.7 Uzembentarté

Az Uzembentartd &ltal kiadott CCOM az esetre vonatkozéan félreérthetd UGtmutatast
tartalmazott. (1.17.1, 2.3)

Az Uzembentartd a vészhelyzeti eljarasokat tartalmazo részt a CCOM-ben az esetet
kovetéen mddositotta. (1.17.1, 2.3)

Az Uzembentartd a Vb szamara két végleges jelentést kiildétt ugyanazon nyilvantartasi
szamon és ugyanazon datummal 2 év kulénbséggel. (1.17.1, 2.3)

A végsé jelentések nyomon kovethetésége nem biztositott. (1.17.1, 2.3)

Az Uzembentartétdl kapott moédositott jelentésbdl a személyzetre vonatkozé részek
kihuzasra kerultek, biztonsagi intézkedések hianyoznak. (1.17.1, 2.3)

Az Uzembentarto6 a bérls Iégitarsasagnak (Israir) biztonsagi ajanlast adott ki. (1.17.1, 2.3)
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3.1.8 Foldi kiszolgal6 szervezet
A foldi kiszolgalo szervezet az esetet foldi eseményként vizsgalta. (1.17.2.1, 2.1.4)

A foldi kiszolgal6 szervezet szemszogeébdl a foldi esemény okanak a vontaté meghibasodast
azonositotta. (1.17.2.1, 2.4)

A vontaté meghibasodasa mozzanatos jellegii volt. (1.17.2.2, 2.4)

A vontato kezel6jének nem allt modjaban elére felismerni a meghibasodast. (1.17.2.2)

3.1.9 Légiforgalmi szolgalat / repiil6tér

A foldi telepitésli navigacios berendezések mikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb
nem talalt, illetve felé nem jeleztek. (1.8)

A foldi telepitési radid kommunikacios berendezésekkel kapcsolatosan észrevételt a Vb
nem talalt, illetve felé nem jeleztek, a feladat ellatasara alkalmasnak bizonyultak. (1.8)

Az esetben érintett repll6étérnek érvényes miikddési engedélye volt. (1.10)

Budapest Airport Zrt. repulétéri GUzemeltetési tevékenysége nem jatszott szerepet az
esemeény kialakulasaban. (1.17.3, 2.5)

Forgalmi okokra hivatkozva az esemény helyszine megbontasra kerilt a KBSZ helyszini
szemlebizottsaganak megérkezése elétt. (1.17.3, 2.5)
3.1.10 Adatrogzitdok

A légiforgalmi iranyitas berendezéseinek vonatkozasaban az el6irt adatrogzité rendszerek
mikodtek és az altaluk rogzitett adatok értékelhetéek voltak. (1.11)

A repulétér adat és képi felvételeket rogzité berendezések, a légiforgalmi szolgalat
berendezései és az egyeéb eldirt adatrogzité rendszerek mikodtek és az altaluk rogzitett
adatok értékelhetéek voltak. (1.11)

A fedélzeti adatrogzitd az esettel kapcsolatban nem rogzitett adatot. (1.11)

A fedélzeti beszédrogzitd altal rogzitett adatok értékelhetéek voltak.

3.1.11 Orvosi vizsgalatok

A sulyos fejsérulést szenvedett utas allapotat stabilizaltak. (1.13)

3.1.12 Tulélés lehetésége

A tulélés lehet6ségét a mentbegységek kiérkezése nem késleltette. (2.6)
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3.2 Esemény okai

A Vb a szakmai vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az esemény
bekovetkezésének kozvetlen oka a hatsd konyhaban szolgalatot teljesitd légiutas-kisérdk
kommunikaciojanak hianya a személyzet tdbbi tagja felé, tovabba kozvetett okként
azonositotta a panik jelenlétét a fedélzeten, amit a fist eredetének téves értékelése okozott.

A fentieken tul a Vb az alabbi hozzajaruld tényezéket vélelmezi:
- utasok kimerultsége;

- vontaté meghibasodasa;

- vészhelyzeti eljaras félreérthetésége;

- jévahagyas nélkuli veszkilrités megkezdése;

- a pilotak késéi reakcidja a kialakult helyzetre.
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4. Biztonsagi ajanlasok

4.1 Szakmai vizsgalat idétartama alatt Uzemelteto altal hozott intézkedések

A szakmai vizsgélat idétartama alatt az Uzembentart6 modositotta a CCOM vészkiliritési
eljarasokra vonatkozé részét, mely moédositas egyértelm(ivé tette, hogy a vizre szallas
kivételével minden vészhelyzetben kapcsolatba kell Iépni a pilotafiilke személyzetével.

4.2 Szakmai vizsgalat lezarasaként hozott biztonsagi ajanlas

A KBSZ Vizsgalbébizottsaga nem talalt olyan korilményt, ami biztonsagi ajanlas kiadasat
indokolna.

Budapest, 2023. junius 28.

Erdési Gabor Jo6 Klementina
Vb vezetbje Vb tagja
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