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A szakmai vizsgalat célja a légikdzlekedési baleset, illetve repiildesemény okanak, koriilményeinek
feltarasa, és a hasonlo esetek megeldzése érdekében sziikséges szakmai intézkedések kezdeményezése,
javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen forméban nem célja a vétkesség vagy a
felelosség vizsgalata és megéallapitasa.
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Altalanos informaciok

Jelen vizsgalatot

a polgari légikozlekedési balesetek és repiildesemények vizsgalatarol és megel6zésérol €s a
94/56/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2010. oktober 20-i 996/2010/EU eurdpai
parlamenti s a tanacsi rendeletben,

a légikozlekedésrol szold 1995. évi XCVIL. térvényben,

a nemzetko6zi polgari repiilésrél Chicagoban, az 1944. évi december ho 7. napjan alairt
Egyezmény Fiiggelékeinek kihirdetésérdl szolo 2007. évi XLVI. torvény mellékletében
megjelolt 13. Annexben,

a légi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai
vizsgalatarol szolo 2005. évi CLXXXIV. toérvényben (a tovabbiakban: Kbvt.),

a légikozlekedési balesetek és a repiildesemények szakmai vizsgdlatinak, valamint az
iizembentartoi vizsgalat részletes szabalyairol szolo 70/2015. (XII. 1.) NFM rendeletben,

illetve a Kbvt. eltéréd rendelkezéseinek hidnyaban az altalanos kozigazgatdsi rendtartdsrol
sz016 2016. évi CL. térvényben

foglalt rendelkezések megfeleld alkalmazasaval folytatta le a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a kozlekedésbiztonsagi szerv kijeldlésérol, valamint a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet jogutodlassal vald megsziinésérél szolo 230/2016. (VI1.29.)
Korméanyrendeleten alapul.

A fenti jogszabalyok szerint

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetnek a légikozlekedési balesetet és a sulyos repiiléeseményt
ki kell vizsgalnia.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkorében eljarva kivizsgalhatja azokat a
repiiléeseményeket, amelyek megitélése szerint mas koriilmények kozott 1égikozlekedési
balesethez vezethettek volna.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet fliggetlen minden olyan személytdl és szervezettdl, akinek
vagy amelynek érdekei a kivizsgalo szervezet feladataival iitkdznek.

A Kozlekedésbiztonsdgi Szervezet a szakmai vizsgalat sordn a hivatkozott jogszabalyokon
talmenden az ICAO Doc 9756, illetve a Doc 6920 Légijarmti balesetek Kivizsgalasi
Kézikdnyvben foglaltakat alkalmazza.

Jelen jelentés kotelezd erével nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem kezdeményezheto.

Jelen jelentés eredeti valtozata magyar nyelven késziilt.

A Vizsgalobizottsag tagjaival szemben Osszeférhetetlenség nem mertilt fel. A szakmai vizsgalatban
résztvevo személyek az adott ligyben inditott mas eljarasban szakértoként nem jarhatnak el.

A Vb koteles megorizni és mas hatosag szamara nem koteles hozzaférhetové tenni a szakmai vizsgalat
soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa az adatkdzlést jogszabaly alapjan
megtagadhatta volna.
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Jelen zardjelentés

alapjaul a Vb altal készitett és az észrevételek megtétele céljabol az érintettek szamara
megkiildott zardjelentés-tervezet szolgalt.

Szerz6i jogok
A zardjelentést kiadta:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium, Kozlekedésbiztonsagi Szervezet

1103 Budapest, Koér u. 2/A.

www.kbsz.hu

kbszrepules@itm.gov.hu

A zardjelentés vagy annak részei barmely formaban jogszabalyban meghatarozott
kivételek figyelembevételével felhasznalhatok, ha a részletek a tartalmi osszefliggéseiket
megtartjak és a forrdst pontosan megjeldlik.
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Meghatarozasok és roviditések jegyzéke

A320
ATPL
CPL

EASA

FTL

ICAO

IR
I™
KBSZ

Kbvt.

NFM
NKH LH

ORO

PAN PAN

replilési terv

UTC

Vb

Airbus A320/A321 tipusjogositas
Airline Transport Pilot Licence / légitarsasagi pilota szakszolgalati engedély
Commercial Pilot Licence / kereskedelmi pilota szakszolgdlati engedély

European Union Aviation Safety Agency / Eurdpai Unié Repiilésbiztonsdgi
Ugynékség

Flight and Duty Time Limitation / repiilési és szolgalati id6 korlatozasok

International Civil Aviation Organization / Nemzetkozi Polgari Repiilési
Szervezet

Instrument Rating / miiszerrepiild jogositas
Innovacios és Technologiai Minisztérium
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet

A légi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események
szakmai vizsgalatarol szolo 2005. évi CLXXXIV. torvény

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légiigyi Hivatal (2016. december 31-1Q)

Organisation Requirements for Air Operations /
legiiizemeltetés szervezeti kovetelmenyei

radio-tavbeszélon leadott, a PAN, PAN szavak elhangzdsabol allo siirgdsségi
jelzés

a legiforgalmi szolgalati egységek rendelkezésére bocsatott, a légi jarmii
tervezett repiilésére vagy repiilésének egy szakaszdara vonatkozo meghatarozott
tajékoztatas;

Coordinated Universal Time / egyezményes koordindlt vilagidd

Vizsgalobizottsag
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Bevezetés

Esemény mindsitése

sulyos repiiléesemény

gyartdja Airbus Industrie
tipusa Airbus A320
Légijarmi lajstromjele HA-LPN
iizembentartdja Wizz Air Hungary Kft. 2019.marcius 31-ig.
Wizz Air Hungary Zrt. 2019. marcius 31-t6l
. idépontja 2016. augusztus 15., 21:10 UTC
Esemény . O . :
helye Riga repiilétér (EVRA), Lettorszag (1. abra)
A’z"esemer,ly lfapcsan elhunytak / stlyosan 056106
sériiltek szama:
Az eseményben érintett légijarmli sériilé- nem rongalédott meg

sének mértéke:

A jelentésben minden idépont egyezményes koordinalt vilagidében (UTC) értendo.

Riga (Lettorszag)
Repiilétér (EVRA)

1. dbra: az esemény helye Eurdpa teriiletén (internet)
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Bejelentések és értesitések

A KBSZ iigyeletére az eseményt 2016. augusztus 16-an 23 ora 14 perckor az iizemelteté repiilés-
biztonsagi feleldse jelentette be.

A KBSZ iigyeletese:

— 2016. augusztus 17-én 02 o6ra 13 perckor értesitette a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légiigyi
Hivatalat.

— 2016. augusztus 18-an 12 o6ra 35 perckor értesitette az EASA Eurdpai Repiilésbiztonsagi
Ugynokséget.

— 2016. augusztus 18-an 12 ora 48 perckor értesitette az ICAO Nemzetkozi Polgari Repiilési
Szervezetet.

Vizsgalobizottsag
A KBSZ vezetdje az eset vizsgalatara az alabbi vizsgaldbizottsagot (tovabbiakban: Vb) jeldlte ki:

vezetdje Erdési Gabor balesetvizsgalo
tagja Mezei Jozsef balesetvizsgald

Eseményvizsgalat attekintése

Az lizemeltetd arrdl tijékoztatta a Vb-t, hogy a lett balesetvizsgald szervezet nem indit szakmai
vizsgalatot az esemény kapcsan. A Vb a szakmai vizsgalat soran:

— beszerezte az érintett repiiléssel kapcsolatos idéjarasi, NOTAM ¢és egyéb informaciokat;

— beszerezte az érintett személyek €s szervezetek altal az esemény kapcsan készitett jelentése-
ket;

— személyzet meghallgatasanak leiratat beszerezte és attanulmanyozta;
— beszerezte az lizemeltetd lizemelési kézikonyvét;

— konzultaciét folytatott az lizemeltetd repiild személyzeteinek kifaradasaval kapcsolatos
kockazatok kezelésével foglalkozo szakemberekkel;

— beszerezte az lizemeltet szervezetében ez esemény kapcsan késziilt vizsgalati dokumentu-
mokat;

— elemezte a rendelkezésére allo informaciokat, majd elkészitette a zardjelentés tervezetét.

Az esemény rovid ismertetése

Barcelondbodl Rigaba vezetd repiilés sordn a jarat kapitanyan a sulyos fizikai és mentalis kimeriilés
tiinetei uralkodtak el. Ezek idével olyan sulyossa valtak, hogy a kapitany a leszallasig atadta feladatat
masodpilotdjanak. Uldhelyét pedig a légitarsasag egy masik mésodpilotija foglalta el, aki addig
utasként tartozkodott a gépen. A kapitany a megfigyeld iilésbol kovette figyelemmel az eseményeket.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Vizsgalobizottsaga (tovabbiakban: Vb) véleménye szerint az esetet
a megel6z6 idészakban a kapitanyt ért szokatlan igénybevételek okoztak valamint az, hogy allapotat
sem 0 maga sem kornyezete nem értékelte megfeleloen. A Vb nem taldlt olyan koriilményt, ami
biztonsagi ajanlas kiadasat indokolna.

ITM-KBSZ zarojelentés 7117



2016-340-4

1.1.

1.2.

Ténybeli informaciok

A repiilés lefolyasa

Az esemény napjan a személyzet a Wizz Air légitarsasag Riga-Barcelona-Riga jaratat tel-
jesitette. Az indulast megel6z6 felkésziiléskor a személyzet tagjai kozott szoba kertiilt a
kapitany allapota, de 6 kijelentette, hogy teljesen alkalmasnak érzi magat feladata ellata-
sdra. A jarat végrehajtasa a szokdsosnal némileg bonyolultabb feladatot rott a személyzet-
re, elsésorban a kapitanyra foként a menetrend sajatossagai valamint kedvezbtlen rigai
id6jaras miatt. A rigai indulést elébb a jaratra beosztott gép késéi rendelkezésre allasa,
majd a sz€l irdnyvaltidsa miatti futdpalya csere késleltette. Az indulési késének az adott a
szokasosnal nagyobb jelentdséget, hogy visszaérkezésiik varhato id6pontja ezaltal talsa-
gosan kozel keriilt a rigai repiilétér 22:00-kor esedékes esti zarasanak idépontjahoz. A
helyzetet stilyosbitotta, hogy az eldrejelzések kedvezdtlen, zivataros iddjarast is valdszi-
nisitettek a visszaérkezés iddszakara. (Ez végiil nem kovetkezett be, de ezt a személyzet
indulaskor még nem tudhatta.)

Végiil oranyi késéssel, 13:57-kor szalltak fel. A repiilés és leszallas Barcelonaig emlitésre
méltd esemény nélkiil zajlott le. Az itteni foldi tartdzkodas iddszaka ismét jelentOs
terhelést rott a kapitanyra. A rigai repllotér zarasa miatt siirgetd visszaindulast tobb
miiszaki nehézség, a foldi kiszolgald személyzettel kialakult nézetkiilonbségek tisztazasa
és a repiilésiranyitasnak kordbban leadott repiilési terv id6kozbeni lejarasa is késleltette.
Az indulési engedélyt végiil 18:05-kor megkaptak. A futopalya felé torténd foldi gurulas
kozben a kapitany egészségi problémai mar masok szamara is észlelhetdek voltak. A
masodpildta kérdésére azt valaszolta, hogy valdban fesziiltnek érzi magat, de alkalmas a
repiilés végrehajtasara.

Barcelonaban a felszallast 18:25-kor hajtottak végre. A repiilés az olasz légtérbe vald
belépésig ugyan eseménytelen volt, de a kapitany egészségi problémai sulyosbodtak, ami
— elmondasa szerint — fesziilt kedélyallapotban, heves szivverésben és kedélyhulldmzas-
ban nyilvanult meg. A tiinetek az olasz légtérben repiilve addig sulyosbodtak, hogy a
kapitany rosszullétre, panikrohamra kezdett panaszkodni. A milandi kényszerleszallas
felmertilt 6tletét ennek ellenére elvetették ugyan, de a kapitany a repiilés végrehajtasanak
minden feladatat a masodpildtara bizta.

Mivel féloranyi pihenés ellenére a kapitany tiinetei némileg még sulyosbodtak is, a 1égi-
tarsasag egyik masodpilotajat, aki utasként tartozkodott a fedélzeten, —a légitarsasag ,
eljarasanak megfelelden— behivtak a pildtafiilkébe, hogy a megfigyeld iilésrol segitse a
munkat. Mivel a helyzet tovabbra sem javult, a leszallas elétti siillyedés megkezdése utan
a kapitany ugy dontott, helyet cserél a segitségiil behivott masodpilétaval. A repiilést
ebben az elrendezésben fejezték be. Megkozelités eldtt a pilotak siirgdsségi (PAN PAN)
kozleményben tajékoztattak a 1égiforgalmi iranyitast a problémarol. A leszallast emlitésre
méltd tovabbi esemény nélkiil hajtottak végre 21:40-kor Riga repiildterének 18-as
palyajara. A kivonult egészségiligyi szolgalat a kapitinyt megvizsgalva nem talélta
indokoltnak a kérhazba szallitast vagy azonnali orvosi ellatast.

Személyi sériilések

Sériilések

Hajozo

Utaskisér6

Utasok

Személyzet Egyéb

személyek

Halalos

0

0

0

Stlyos

0

Konnyt

Nem sériilt

0
0
2

0
0
4

182
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1.3.

1.4.

1.5.

15.1.

1.5.2.

Légijarmiu sériilése

Az érintett 1égijarmiiben az eset kapcsan anyagi kar nem keletkezett.

Egyéb kar

Egyéb kar a vizsgalat befejezéséig a Vb-nek nem jutott tudomasara.

Személyzet adatai

Légijarmii parancsnok adatai

Kora, allampolgarsaga, neme 35 éves belga férfi
Szakszolgalati | tipusa ATPL
engedelyenek | jogositasai A320, IR
megel6z6 24 oraban 7 o6ra 50 perc
L megel6z6 7 napban 30 6ra 09 perc
Repiilt ideje — -
megel6z6 90 napban 219 ora 45 perc
Osszesen: 8 060 ora

A jarat parancsnoka: Kapitanyként csatlakozott a légitarsasighoz. Az esemény utan
kiilfoldon elvégzett szakértdi vizsgalat tartos stressz miatti kimeriiltséget allapitott meg
nala (a Vb rendelkezésére allo informaciok szerint). A kapitany arrdl szamolt be, hogy a
korabbi id6szak szamos stresszes eseménye egyiittesen jarult hozza fizikai és mentélis
kimeriiléséhez  (bazis-reptiléterének  tobbszori  megvaltoztatasa, maganéletének
kedvezbtlen valtozasa, tobb madarral iitkdzéses esemény a megel6z6 honapokban,
néhany héttel korabban elromlott iddjarasi radarral zivataros idéjarasban végzett repiilés).

Ugyancsak a megel6z6 honapban szamara érzelmileg megterhel6 konfliktus forrasa volt,
amikor Riga repiildterének zarasat lekésve kénytelen volt utasaival egyiitt kitérd repililoté-
ren leszallni. Allapotat az esemény napjanak torténései stilyosbitottak, kiilondsen a rigai
repiil6térzaras lekésésének veszélye, amivel kordbban igen kellemetlen tapasztalatai
voltak, rdadasul ezen a napon a szokasos kitéré-repiil6tér, Vilnius nem volt hasznalhato,
ezért messzebb, Helsinkibe kellett volna kitérére menni.

Az esemény utan a kapitdny huzamos ideig nem kapott repiilogép fedélzeti beosztast,
majd végképp tavozott a 1égitarsasag allomanyabol.

Masodpilota adatai

Kora, allampolgarsaga, neme 33 éves francia férfi
Szakszolgalati | tipusa CPL
engedelyenek | jogositasai A320, IR
megel6z6 24 draban 7 o6ra 50 perc
megel6z6 7 napban 22 ora 15 perc
Repiilt ideje megel6z6 90 napban 174 6ra 14 perc
Osszesen: 3 486 ora
érintett tipuson Osszesen: 1486 ora
Repiilt tipusok: Airbus A320

A jaratra beosztott masodpilota az Airbus A320 tipusképzést a Wizz Airnél kapta meg.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Légijarmii adatai

Az Airbus A320-as fémépitésii, keskenytorzsi, két sugarhajtomiives szallitdo repiil6gép.
Az iiléskiosztastol fiiggéen 150-186 utast szallithat. Szarnyfesztavolsaga 38,8 m, maxi-
malis felszallotomege 78 t (az érintett repiilogép 71,5 t-ra korlatozva). Hajozoszemélyze-
tét két pilota alkotja. A repiilési eljarasok két pilotara tervezettek, de a kezeldszervek
elhelyezése lehetdvé teszi, hogy sziikség esetén egyetlen pildta is lizemeltethesse. A
légijarmti az eset idején rendelkezett érvényes légalkalmassagi bizonyitvannyal. A
légijarmii paraméterei az eset bekovetkezésére nem voltak hatassal, ezért részletezésiik
nem sziikséges.

Meteorologiai adatok

Rigaban a leszallasra napnyugta utan egy oraval, teljes sotétségben kertilt sor. Ebben az
idészakban 15 km/h erésségli déli sz€l fljt, gyenge esdben a latastavolsag meghaladta a
10 kilométert, az égbolton szakadozott felh6zet kdzott zivatarfelhdk is voltak, de nem a
repiil6tér korzetében.

Navigacios berendezések

A légijarmiivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve,
azok miikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé nem jeleztek.

A foldi telepitésii berendezések miikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt,
illetve felé nem jeleztek. A navigacios berendezések az eset lefolydsara nem voltak
hatassal, ezért részletezésiik nem sziikséges.

Osszekottetés

A légijarmiivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak telepitve,
azokkal kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé¢ nem jeleztek.

A f06ldi telepitésii berendezésekkel kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé
nem jeleztek, azok a feladat ellatasara alkalmasak voltak.

Megkozelités elott a pilotak siirgésségi (PAN PAN) kozleményben tajékoztattak a
légiforgalmi iranyitast a kapitany egészségi problémajarol.

A kommunikaciés berendezések az eset lefolyasara nem voltak hatassal, ezért részletezé-
siik nem sziikséges.

Repiil6tér adatai

A felszallas Josep Tarradellas Barcelona — El Prat Airport repiil6térrél (BCN/LEBL) tor-
tént 2016. augusztus 15-én 18 ora 25 perckor. A célrepiilétér Riga International Airport
repiil6tér (RIX’EVRA) volt, ahol a leszallas 2016. augusztus 15-én 21 6ra 40 perckor
tortént. Riga repiilotér az esemény iddszakaban 22 o6ra utan nem fogadott érkezo 1égijar-
miiveket. A szokasos kitéré a szomszédos litvan févaros Vilnius International Airport
repiilétere (VNO/EYVI) lett volna, am az esemény napjan Vilnius repiil6tere nem miiko-
dott, ezért a személyzet a finn févaros Helsinki-Vantaa International Airport repiildteret
(HEL/EFHK) tudta volna kitér6ként hasznalni.

A repiiléterek paraméterei az eset bekovetkezésére nem voltak hatassal, ezért részletezé-
siik nem sziikséges.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.17.1.

Adatrogzitok

A légijarmiivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt adatrogzitok voltak. Mivel a
Vb egy nappal az esemény utan szerzett tudomast az esetr6l, igy a hangrogzit6 felvételé-
nek beszerzése és kiértékelése nem volt lehetséges.

Roncsra és becsapodasra vonatkozo adatok

Az esettel Osszefiiggésben roncs nem keletkezett.

Orvosi vizsgalat adatai

A rigai leszéllashoz kivonult egészségligyi szolgélat a kapitanyt megvizsgélva nem talélta
indokoltnak a koérhazba szallitast vagy azonnali orvosi ellatast. Az esemény utan kiilfol-
don elvégzett szakért6i vizsgalat, tartos stressz miatti kimeriiltséget allapitott meg nala (a
Vb rendelkezésére 4ll6 informacidk szerint). A kapitany arrol szamolt be, hogy a korabbi
idészak szamos stresszes eseménye egylittesen jarult hozza fizikai és mentalis kimeriilé-
séhez: bazis-repiiléterének tobbszori megvaltoztatasa, maganéletének kedvezotlen valto-
zasa, tobb madarral iitkdzéses esemény a megel6z6 honapokban, néhany héttel korabban
elromlott iddjarasi radarral zivataros iddjarasban végzett repiilés. Ugyancsak a megel6z6
hénapban sulyos emberi konfliktus forrasa volt, amikor Riga repiildterének zarasat lekés-
ve kénytelen volt utasaival egyiitt kitéro repiil6téren leszallni.

Igazsagiigyi-orvosszakértoi vizsgalatra nem kertilt sor.

Tz

Az eset kapcsan tiiz nem keletkezett.

Tulélés lehetosége

Személyi sériilés nem tortént.

Probak és vizsgalatok

Probakat, vizsgalatokat a Vb nem végzett illetve nem végeztetett.

Szervezeti és vezetési informaciok

Szabalyok

Az érintett 1égijarmii személyzet vonatkozasaban a repiilési és szolgalati id6korlatokra €s
pihendéiddkre vonatkozo kovetelményeket az Eurdpai Bizottsdg (tobbszor modositott)
965/2012/EU rendelet III. melléklet ORO1.FTL? alrésze hatdrozza meg. Az érintett
légitarsasag lizembentartasi kézikonyve ,,A” kotet 7. fejezetében rogziti ezeket a szaba-
lyokat, jellemzéen az EU rendelettel megegyezden, helyenként annal szigortibban. A
vizsgalat soran nem meriilt fel arra utal6é informacid, hogy az érintett pilota vonatkozasa-
ban a fenti szabalyok sériiltek volna. Az Eurdpai Bizottsag 83/2014/EU rendelete 2016.
februar 18-1 hatallyal eldirja a személyzeti tagok faradtsaganak kockazatat kezeld
alrendszer létrehozasat az {izemeltetdk iranyitasi rendszerének szerves részeként.

! Organisation Requirements for Air Operations / légiizemeltetés szervezeti kovetelményei
2 Flight and Duty Time Limitations / repiilési és szolgalati idé korlatozasok
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1.17.2.

1.17.3.

Szervezet

Az ¢érintett légitarsasag a vizsgalt esemény bekdvetkezését tiz honappal megel6zéen
megkezdte a fenti eldirdsnak megfeleld belsd szervezete létrehozasat a légijarmii
személyzetek faradtsagabdl eredd kockéazat kezelésére. E szervezet mikddésének fobb
teriiletei:

— a témaval kapcsolatos tudatossag erdsitése a 1égijarmii személyzetek, a szolgalati
vezénylésiiket végzOk valamint vezetdik képzése és rendszeres informalasa
révén;

— kimertltségre vagy annak kozvetlen veszélyére utald informaciok gylijtése a
légijarmii személyzetek korében;

—  kimeriltségbdl ered6 kockazat mértékének és alakulasanak mérése, értékelése;

— javaslatok kidolgozasa e kockazatok csokkentésére;

az elfogadott javaslatok megvaldsulasanak és hatasanak nyomon kovetése.

Az esemény bekdvetkezésének idészakaban a szervezet még alakuloban, miikodése bein-
duldban volt, tevékenységének hatasa fokozatosan valhatott érzékelhetové. Kissé elhuzo-
dott dontési folyamat eredményeként jelen vizsgalat lezarasanak idején kezd6dott meg a
személyzet vezénylését tamogatd szamitogépes rendszer kiegészitése a személyzeti tagok
faradtsagat vizualisan szemléltetd modullal.

Szervezeti kultiara

A légiszallitasi iparagban a 1égijarmi személyzetek faradtsaggal kapcsolatos szervezeti
kultaréja ellentmondésos és nehezen szamszeriisithetd. Habar koztudott, hogy a személy-
zet faradtsaga veszélyezteti a repiilés biztonsagat, &m a személyzeti tag szamara a sajat
faradtsag altala jelentett kockazat megitélése €s annak jelentése nem egyszerti feladat.
Egyrészt iitkozhet a személynek sajat fizikai allapotarol és teherbird képességérol kiala-
kult képpel, masrészt a faradtsag nyilt beismerése ellen hathat az iizemeltetd retorziojanak
vélt vagy valds veszélye kapcsan érzett aggodalom. A jelentések névtelenségének lehetd
legnagyobb mértékii biztositasa €s ennek hiteles kommunikalasa segithet ¢ nehézségek
lekiizdésében. A vizsgalt 1égitarsasag esetében a jelentések szamanak évrdl évre tapasz-
talhato novekedése (1. diagram) jelezheti a rendszer fokozatos elfogadotta valasat, mely a
faradtsaggal, kimeriiltséggel kapcsolatos problémak hatékony felismerésének és
kezelésének fontos elofeltétele.

WIZZ AIR GROUP
Reports per 1,000 cycles

1. diagram: Az érintett légitarsasdg személyzeti tagjai daltal faradtsag kapesan tett jelentések

havonkénti darabszdama 1000 jaratra vetitve (forrds: légitdrsasag)
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1.17.4. Konkrét intézkedések a vizsgalt eseményt kovetéen az érintett 1égitarsasagnal:
— Az ‘érintett kapitdny nem repiilhetett a repiildorvosi/pszichologiai alkalmassag
megallapitasaig.
— A bekovetkezett eseményrdl a rendszeres negyedéves repiilésbiztonsagi kiadvanyban
tajékoztattdk az érintett allomanyt.
— Az eseményt kovetd iddszak képzéseiben megerdsitették a kimeriiltség felismeré-
sével és kezelésével foglalkozo tematikat.

1.18. Kiegészito informaciok

A Vb-nek érdemi kiegészité adatot nem hoztak tudomasara és a fenti tényadatokon kiviil
mas informaciot nem tart sziikkségesnek nyilvanossagra hozni.

1.19. Hasznos vagy hatékony Kkivizsgalasi modszerek

A kivizsgalas sordn a szokasostol eltéré modszerek alkalmazédsara nem volt sziikség.
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2. Elemzés

Az érintett kapitany élete az eseményt megel6z6 hetekben, honapokban szamos olyan
mozzanatot tartalmazott melyek a szokasost meghaladé mértékben ndvelték faradtsagat,
¢és mentalisan is erGsen igénybe vették. Emellett a Szamara biztositott pihenési periodusok
hatékony kihasznalasat nem csak a pilotak életvitelére jellemz0 rendszertelen idobeosztas
akadalyozta, de a maganéleti problémaibol szarmazo erds stressz is tartosan akadalyozta
pihenését. Habar a kapitany észlelte magan a kimeriiltség és a stressz egyre fokozodo
tiineteit, Ggy itélte meg, hogy ezek mértéke még nem érte el azt a szintet, mely
akadalyozna pilotai, kapitanyi feladatai ellatasat. Ennek kovetkeztében allapotardl nem
tartotta sziikségesnek tdjékoztatni munkatarsait és a légitarsasagot.

A rigai induléast megel6z0 taldlkozéaskor a személyzet tagjai kozott beszélgetés is folyt a
kapitany allapotarol, de a kapitany kijelentette, hogy teljesen alkalmasnak érzi magat fela-
data ellatasara. A beosztott személyzeti tagok helyzete ilyenkor nem egyszerii. A repiilési
pitany cselekvoképtelenné valasa jelent kivételt. Ebben az esetben az induldskor a kapi-
tany még messze volt a cselekvoképtelenségtol, igy a személyzet tobbi tagjanak akkor
sem lett volna egyszerli megkérddjelezni a kapitany dontését, ha elére lattak volna az ese-
ményeket. Hasonld volt a helyzet a barcelonai visszaindulaskor, amikor a masodpildta
tette szova a kapitany allapotat, de az elharitotta a felvetést.

Amikor a hazafelé vezeto uton a kapitany allapota valdoban kritikusra fordult, a személy-
zet — a kapitanyt is beleszamitva — igen konstruktivan és feleldsségteljesen jart el. Kiilo-
ndsen hasznosnak bizonyult az utasként a fedélzeten tart6zkodod masodpilota felkutatasa
és aktivalasa a tarsasag eldirt eljarasanak megfeleléen. Ezen a modon ugyanis nem csu-
pan teljesen cselekvoképes személy keriilt a kormanyokhoz, de egy harmadik szempar is
rendelkezésre allt az esetleges rendellenességek észleléséhez, aminek egy ennyire varat-
lan és felkavaro helyzetben kiillondsen nagy a jelentdsége.

A légijarmiivek személyzetének munka- és pihendidejét az Eurdpai Bizottsag rendeletben
egységesen szabalyozta, melynek eredménye a repiilés biztonsdganak egységes garantala-
sa mellett az is, hogy ezaltal elkeriilhetd a légitarsasagok vandorldsa a lazabb nemzeti
szabalyozassal kecsegtetd tagallamok felé. Ezek a kotelezOen betartandd munka- és
pihen6idd szabalyok nagymértékben csokkentik ugyan a személyzeti tagok faradtsagabol
eredd kockazatokat, de — terjedelmi és kezelhetdségi okokbol — nem térhetnek ki minden
lehetséges helyzetre. A kockazatok tovabbi mérséklése érdekben az tizemeltetéknek kell
megfelel szervezet és eljarasok alkalmazédsaval a témaval kapcsolatos informaciokat
begyijteni, és helyi sajatossagokhoz igazodd intézkedéseket megtenni. Mivel a
légijarmiivek személyzete meglehetésen autoném modon végzi munkajat és hozza
dontéseit, a biztonsagnak a megfelelé szabalyozas mellett fontos eleme a munkahelyi
kultara is. E kultira alakulasanak egyik jelzdje a faradtsdggal kapcsolatos Onkéntes
jelentések szama ¢és tartalma. Az érintett légitarsasag esetében a jelentések évenkénti
szamanak novekvo trendje e kultara fejlodésére enged kdvetkeztetni.
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3.1.

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Kovetkeztetések

Ténymegallapitasok

Légijarmi

A légijarmi repiilésre alkalmas volt.

Rendelkezett érvényes légialkalmassagi bizonyitvannyal.

Az érintett 1égijarmiiben az eset kapcsan anyagi kar nem keletkezett.

Az okmanyai alapjan az érvényben 1év0 eldirasoknak, és az elfogadott eljarasoknak meg-
felelden felszerelték és karbantartottak.

A szakmai vizsgélat soran nem mertlt fel arra vonatkoz6 informacid, hogy a légijarmi
szerkezete vagy valamely rendszere az eset elott meghibasodott volna, ezzel hozzajarulva
az eset bekovetkezéséhez, vagy befolyasolva annak lefolyasat.

A légijarmiivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt navigacios és kommunikacios
berendezések voltak telepitve, azok mikddésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem
talalt, illetve felé nem jeleztek.

Személyzet / piléta

A hajozoszemélyzet az eset idején megfeleld jogosultsdggal, és képesitéssel, az adott
repiilési feladatra megfeleld tapasztalattal rendelkezett.

Légi iizemeltetés

A légijarmii fedélzetén utasként tartozkodd légitarsasdgi masodpilota felkutatdsa és
aktivalasa a vallalt eljarasai szerint tortént.

A személyzet a repiilést az érvényben 1€vo eldirasoknak megfeleléen hajtotta végre.
A légijarmivet a repiiléshez megfeleld mennyiségi tiizel6anyaggal feltoltotték.

A leszallas megfeleld latasviszonyok, éjjeli fényviszonyok mellett zajlott le.

Uzembentarté

Az eseményt megel6z0 idészakban az lizembentartd szervezeten belill mar [étrejott és
miikddni kezdett a személyzeti tagok faradtsagat észleld és kezeld szervezet.
Adatrogzit6k

A légiforgalmi iranyitas berendezéseinek €s a légijarmii vonatkozasaban az eldirt adat-
rogzitd rendszerek miikodtek. A hangfelvétel hasznalatara nem volt lehetdség.

Orvosi vizsgalatok

A replilés soran a jarat kapitanyan a sulyos fizikai és mentalis kimeriilés tiinetei uralkod-
tak el. Ezek idovel olyan sulyossa valtak, hogy a kapitany a leszallasig atadta feladatat
masodpilotdjanak valamint a fedélzeten utasként tartozkodo masik pilotanak.

Az esemény utan kiilfoldon elvégzett szakért6i vizsgalat (a Vb rendelkezésére allo
informaciok szerint) tartos stressz miatti kimeriiltségét allapitotta meg.
Tulélés lehetésége

Személyi sériilés nem tortént.
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3.2. Esemény okai

A Vb a szakmai vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eseményt a
kapitanyt tartésan igénybe vevo faradtsag és stressz egylittes hatasara létrejovo stulyos
testi és szellemi kimeriilés okozta.

A Vb az alabbi hozz4jarulo6 tényezoket azonositotta:
— A kapitany nem értékelte megfelelen sajat fizikai és szellemi allapotat.

— A beosztott személyzeti tagoknak nincsen modjuk feliilbiralni a kapitany dontését
sajat fizikai és/vagy szellemi allapotarol, amig az el nem vesziti cselekvoképes-
ségét.
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4.1.

4.2.

4.3.

Biztonsagi ajanlasok

ror

Szakmai vizsgalat idotartama alatt lizemelteto altal hozott
intézkedések

Az érintett 1égitarsasag a vizsgalt esemény bekovetkezését tiz honappal megel6zden az
Europai Bizottsag 83/2014/EU rendeletének megfeleléen megkezdte belsd szervezet 1ét-
rehozasat a légijarmii személyzetek faradtsagabol ered6 kockazat kezelésére. Az esemény
bekovetkezésének iddszakaban a szervezet még alakuldban, mikodése beinduldban volt.
A vizsgalat lezarasa eldtt kezd6dott meg a személyzet vezénylését tamogatd szami-
togépes rendszer kiegészitése a személyzeti tagok faradtsagat vizudlisan szemléltetd
modullal.

Szakmai vizsgalat soran hozott biztonsagi ajanlas

A KBSZ a szakmai vizsgalat soran nem adott ki biztonsagi ajanlast.

Szakmai vizsgalat lezarasaként hozott biztonsagi ajanlas

A KBSZ Vizsgéldbizottsiga nem talalt olyan kériilményt, ami biztonsagi ajanlas kiadasat
indokolna.

Budapest, 2021. mércius ,, :L{ &

/ t/u)“'; A e S
Erdési Gabor Mezei Jozsef
Vb vezetoje Vb tagja

ITM-KBSZ zérdjelentés 17417



