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A szakmai vizsgalat célja a légikdzlekedési baleset és a repuléesemény okanak, korilményeinek
feltdrasa és a hasonld esetek megel6zése érdekében szikséges szakmai intézkedések
kezdeményezése, valamint javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen formaban nem
célja a vétkesség vagy a felelésség vizsgalata és megallapitasa.

Jelen Zardjelentés-tervezettel kapcsolatban, a jogszabalyban meghatarozott szervezetek, szolgalatok,
személyzetek a kézhezvételtdl szamitott 60 napon belil tehetnek észrevételt, amit a végleges
Zarojelentés dsszeallitasakor kell értékelni. Ez a tervezet szakmai szempontbdl nem jelent végleges
allasfoglalast és nem teheté kozzé.
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BEVEZETES
Jelen vizsgalatot

- a polgari légikdzlekedési balesetek és repuléesemények vizsgalatarol és
megel6zésérdl és a 94/56/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szolé 2010.
oktéber 20-i 996/2010/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendeletben,

- alégikdzlekedeésrdl szolo 1995. évi XCVII. tdérvényben,

- a nemzetkdzi polgari repullésrél Chicagéban, az 1944. évi december hd 7. napjan
alairt Egyezmény Figgelékeinek kihirdetésérdl szold 2007. évi XLVI. toérvény
mellékletében megjeldlt 13. Annexben,

- a légi-, a vasuti és a vizik6zlekedési balesetek és egyeb kdzlekedési események
szakmai vizsgalatarol szold 2005. évi CLXXXIV. toérvényben (a tovabbiakban:
Kbvt.),

- a légikdzlekedési balesetek, a replléesemények és a légikdzlekedési
rendellenességek szakmai vizsgalatanak szabalyairdl szolo 123/2005. (XII. 29.)
GKM rendeletben foglaltak alapjan,

- illetve a Kbvt. eltéré rendelkezéseinek hidanyaban a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold6 2004. évi CXL. torvény
rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval folytatta le a Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet.

A Kbvt. és a 123/2005. (XIll. 29) GKM rendelet egylttesen a polgari repuilésben
el6forduld események jelentésérél széldo 2003. junius 13-i 2003/42/EK eurdpai
parlament és tanacsi iranyelvének megfelelést szolgaljak.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a 278/2006. (XII. 23.) Korm.
rendeleten alapul.

Fenti szabalyok szerint

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetnek a légikdzlekedési balesetet és a sulyos
repuléesemenyt ki kell vizsgalnia.

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdrében eljarva kivizsgalhatja
azokat a repul6eseményeket, illetve légikdzlekedési rendellenességeket, amelyek
megitélése szerint mas korudlmények kozott kozlekedési balesethez vezethettek
volna.

- A szakmai vizsgalat fuggetlen a kozlekedési baleset, illetve az egyéb kdzlekedési
esemény kapcsan indult mas koOzigazgatasi hatosagi, szabalysértési, illetve
buntetbeljarastol.

- A szakmai vizsgélat soran a hivatkozott jogszabalyokon tulmenden az ICAO Doc
9756, illetve a Doc 6920 Légijarmi balesetek Kivizsgalasi Kézikdnyvben foglaltakat
kell alkalmazni.

- Jelen Zardjelentés-tervezet kotelezd erével nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem
kezdeményezhetd.

A Vizsgalodbizottsag tagjaival szemben Osszeférhetetlenség nem merdlt fel. A szakmai

vizsgalatban résztvevé személyek az adott Ugyben inditott mas eljarasban

szakértbként nem jarhatnak el.

A Vb koteles megdrizni és mas hatésag szamara nem koteles hozzaférhetévé tenni a
szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa
az adatkozlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.
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AZ ESET OSSZEFOGLALASA

Eset kategoriaja

repuléesemény

gyartdja AIRBUS INDUSTRIES
tipusa A320
Légijarm felség- és lajstromjele HA-LPO
gyari szama 3384
tulajdonosa WIZZ AIR HUNGARY Ltd.
lizembentartéja WIZZ AIR HUNGARY Ltd.
Eset napja és idopontja 2010. februar 01.

helye

Szlovak legter

Eset kapcsan

elhunytak szama

0

sulyos sériltek szama

0

Légijarmii rongalédasanak mértéke
Lajstromozé allam
Lajstromozé hatésag

Eset helyszine alapjan illetékes
kivizsgalé szervezet

A légijarmi nem sérult
Magyar Koztarsasag
NKH LH

KBSZ

Bejelentés, értesitések

A KBSZ Ugyeletére az esetet 2010. februar 02-an 11 éra 40 perckor a légitarsasag
biztonsagi vezetdje jelentette be.

A KBSZ ugyeletese
— 2010. februar 02-an 12 d6ra 12 perckor tajékoztatta az NKH LH Ugyeletét.

Vizsgaldbizottsaq

A KBSZ fbigazgatdja a sulyos repuléesemény vizsgalatara 2010. februar 2-an az
alabbi Vizsgalbbizottsagot (tovabbiakban Vb) jeldlte ki:

vezetdje
tagja

Hay Gyoérgy
Storczer Laszlo

balesetvizsgalo
balesetvizsgalo

Az eseményvizsgalat attekintése

A bizottsag meghallgatta az érintett Iégi-utaskisérét, a jarat parancsnokat és vezetd
légi-utaskisérdjét, valamint beszerezte az esetre vonatkozé dokumentumokat. A
biztonsagi ajanlasok kapcsan elhuzédé konzultaciot folytatott az érintettekkel.

Az eset rovid attekintése

A Wizz Air Budapest — Goéteborg jaratan repilés kézben az egyik beosztott Iégi-utas-
kiséré rosszul lett, és képtelenné valt feladata ellatasara. Folytattak a replilést. Allapota
id6kozben javult, és a visszauti jarattal visszatért Budapestre. A varatlan rosszullét —
valosziniileg — a két nappal korabban elszenvedett sportbalesettel fligg dssze. A bale-
set utan a légi-utaskiséré orvosi Ugyelethez fordult, majd egy napnyi pihenés utan ugy
itélte, allapotanak javulasa mar lehetdvé teszi, hogy szolgalatba alljon. A repulés soran
azonban 4&llapota rohamosan rosszabbodott. Hazaérkezés utan keres6képtelen allo-
manyba kertlt, majd 16 nap mulva gyogyultnak, repuilésre alkalmasnak minésitették. A
széban forgd repulés el6tt nem itélhette meg repuldorvos a légi-utaskisérd repullésre
alkalmas allapotat, mivel a felkeresett traumatologus szakorvos nem is tudta, hogy légi-
utaskisérével van dolga, repulé-szakorvost pedig nem keresett fel, mivel ezt a
szabalyok nem is irtak el6 szamara. A Vb indokoltnak latta biztonsagi ajanlasok
kiadasat.

KBSZ

3/16



2010-023-4P

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

TENYBELI INFORMACIOK

A repiilés lefolyasa

Az attanulmanyozott dokumentumok és meghallgatasok alapjan megallapithato,
hogy a légi-utaskisér6 2010.01.30-an sportbalesetet szenvedett. Korcsolyazas
kézben elesett, bal tomporat megutotte, eszméletét nem veszitette el.

Az éjszakai orakra fajdalmai er6sodtek, ezért 2010.01.31-én 00 ora 17-kor trauma-
tolégiai Ugyeletes orvoshoz fordult. A vizsgalat utan az orvos tanaccsal ellatva
otthonaba bocsatotta. Februar masodikara ellen6rzé vizsgalatra visszarendelte.
KeresoOképtelen allomanyba vételre javaslatot nem tett. A vizsgalat bal oldali csip8-
taji zuzodast allapitott meg.

A sérilt az orvos utasitasanak megfeleléen jart el. Sértlt végtagjat pihentette, nem
terhelte.

Panaszai olyan mértékben csokkentek, hogy egészségi alkalmassagaban
korlatozottsagot nem érzett. 2010.02.01-én szolgélatra jelentkezett. Jelentkezés
utan a vezetd légi-utaskisérd kérdésére elmondta, hogy korcsolyazas kdzben
elesett, de jelenleg ugy érzi, feladatat el tudja Iatni.

Felszallast kovetéen kb. 25 perc mulva bal csipé tajékan igen erds feszité fajdal-
mat érzett. A fajdalomtdl ajulas kozeli allapotba kerllt. Sapadt lett, veritékezett,
pulzusa alig tapinthatéan szapora volt. Eszméletét nem veszitette el. Feladata
ellatasara alkalmatlan allapotba kerlt.

Folyadékot itattak vele. A fajdalmas teriiletet és a tarkojat jegelték. Allapota javult.
Az utat a hatésagilag jovahagyott Gzemeltetési eljaras alapjan tovabb folytattak, a
parancsnok ugy déntétt, hogy orvosi beavatkozasra nincs szikség. A visszautat is
csereszemelyzet nélkil hajtottak végre.

Személyi sérulések

Személyzet Eqvéb
Hajézé Utaskiséro Utasok szegz’alyek
Halalos 0 0 0
Sulyos 0 0 0
Koénnyii 0 0 0
Nem sériilt 2 131

Sériulések

A|O|O|O

A légijarmi sérulése
A légijarmi nem sérult.
Egyéb kar

Egyéb kar a vizsgalat befejezéséig a Vb-nek nem jutott tudomasara.
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1.5 A személyzet adatai
1.5.1 Az érintett Iégi-utaskisérd
Kora, neme, allampolgarsaga 24 év, né, magyar
Szakszolgé|ati Szakmai 2010. 03. 31.
engedélye Egészségligyi 2011. 06. 01.
érvényessége Képesitései légi-utaskisérd
Repiilt Osszesen 3022 6ra/ 1617 felszallas
ideje/felszallasok | Megel6z6 28 napban 71 6ra / 38 felszallas
Szama Megel6z6 24 6raban nem repdilt
Megel6z6 pihendidészak hossza 62 ora
1.6 A légijarmi adatai
A légijarml adatai az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért
részletezésik nem szukséges.
1.7 Meteorolégiai adatok
Az id6jarasi korulmények az esemény lefolydsara nem voltak hatassal, ezért
részletezésuk nem szukséges.
1.8 Navigaciés berendezések
A navigaciés berendezések az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért
részletezésik nem szukséges.
1.9 Osszekottetés
A kommunikaciés berendezések az esemény lefolyasara nem voltak hatassal,
ezért részletezésiik nem sziikséges.
1.10 Repulétéri adatok
A repul6tér(ek) paraméterei az esemény bekdvetkezésére nem voltak hatassal,
ezért részletezésuk nem szikséges.
1.11  Légijarmii adatrogzitok
Az eset szempontjabdl érdektelen.
1.12 Aroncsra és a becsapédasra vonatkozé6 adatok
Az esettel 6sszefliggésben roncs nem keletkezett.
1.13 Az orvosi vizsgalatok adatai
Az ambulans vizsgalat alapjan:
»A beteg elmondasa szerint korcsolyazas kézben elesett, bal csipbtajat titotte meg.
Egyéb sérulést nem emlit. Eszméletvesztése nem volt. A vizsgalatkor talalt allapot:
bal tomportajon duzzanat, fajdalom, nyomas érzékenység, beszikult fajdalmas
csipdmozgasok. A labon keringés, érzés, mozgaszavar nincs.
Rtg.: traumas eltérés nem lathato.
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Kdrisme: Bal oldali csip6taji zuzdédas.

Kezelés: Tanacsokkal ellatva otthonaba bocsatjuk. Visszarendelés: ortopédiara
2010.02.02-ra.”

lgazsagligyi-orvosszakértéi vizsgalat

Igazsagugyi-orvosszakértdi vizsgalatra nem kertilt sor.

1.14 Tiz

Az eset kapcsan tliz nem keletkezett.
1.15 Atulélés lehetbésége

Az eset soran életveszély nem alakult ki.
1.16 Prébak és kisérletek

Probakat, kisérleteket a Vb nem végeztetett.
1.17  Erintett szervezetek jellemzése

Jogszabaly:

A polgari légikozlekedési szakszolgalati engedélyek egészséguligyi feltételeit a

14/2002. (1. 26.) K6VIM-EUM egyilttes rendelet (tovabbiakban: rendelet) szaba-

lyozza. A rendelet 11.§ (1) bekezdés b) pontja kimondja, hogy a légi-utaskisérd

szakszolgalat ellatasa ,2. Egészségugyi Osztaly” szerinti orvosi mindsitéshez
kotott. A rendelet 4.§-a foglalkozik azokkal az esetekkel, amikor a mindsités
id6étartamanak lejarta elétt megsziinik a személy alkalmassaga:

»4. § (1) A szakszolgalati engedély jogosultia vagy a kiképzés alatt all6 névendék
nem lathatja el szakszolgalati feladatait, illetve nem folytathat replilési
tevékenységet abban az esetben, ha egészségi alkalmassaganak olyan
meértéki korlatozottsagat észleli, amely akadalyozhatja
tevékenységének biztonsagos ellatasaban, igy kilénésen a kévetkezb
esetekben:

a) 12 6ranal hosszabb kérhéazi kezelés vagy megfigyelés esetén,

b) midtéti vagy invaziv diagnosztikai beavatkozas esetén,

C) tartés gyodgykezelés esetén,

d) amennyiben szemiiveg vagy kontaktlencse hasznalata valt sziikségessé,

illetve a korrekcié mértékében valtozas tortént.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetekben az érintett személy a
Sszakszolgalati tevékenységét akkor folytathatja, ha replil6-egészségligyi
alkalmassagi ellen6rz6 vizsgalaton vett részt, illetleg a szolgalat
irasban mentesitette ez aldl.

(8) Az orvosi minédsitéssel rendelkez6 személynek irasban kell tajékoztatnia
a szolgalatot:

a) minden olyan sériilés esetében, amely akadalyozza a replilési szakszolgalat

és tevékenység ellatasaban,

b) 21 napnal hosszabb betegség vagy baleset miatti tavollét esetén,

c) terhesség megallapitasakor.

(4) Soron kiviil kell megallapitani a replil6-egészségligyi alkalmassagot:

a) minden olyan repil6esemény utan, amelynek a bekbvetkeztében emberi

tényezb is kbzrehatott,

b) ha azt a Iégi kbzlekedési hatosag elrendeli.
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1.18

1.19

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban emlitett esetben a sziinetelés akkor oldhato
fel, ha az érintett személy részt vett replil6-egészségligyi alkalmassagi
ellenérzé vizsgalaton, vagy a szolgalat a bekiildétt orvosi dokumentacio
alapjan mentesitette az ellen6rz6 vizsgalat alél. Terhesség
megallapitasakor [(3) bekezdés c) pont] a szolgalat akkor mindsitheti
alkalmasnak az érintett személyt, ha allapota megfelel a 1. szamu
melléklet 12. (1) c¢); 12. (2) c); 12. (3) ¢) és a 12. (4) a) pontjaiban
foglaltaknak.”

A Vb megjegyzése:

Az itt nem nevesitett esetekben az érintett személyre bizza annak megitélését,
hogy ,egészségugyi alkalmassaganak korlatozottsaga” akadalyozza-e tevékenysé-
gének biztonsagos ellatasaban.

Légitarsasagi bels6 szabalyozas:

A Wizz Air angol nyelvi mikodési szabalyzatanak (Operation Manual) ,A” fejezet
6.11 pontja gyakorlatilag a rendelet el6irasait ismétli meg, azzal a kiegészitéssel,
hogy a személyzeti tag keérje ki repuléorvos tanacsat, ha olyan gyogyszert szed
illetve kezelésben részesul, melynek mellékhatasai kapcsan kétségei merulnek fel
egeészsegi alkalmassagat illetéen.

Kiegészité adatok

Az eseményt kovetd — eredetileg elrendelt — kontrollvizsgalat utan az érintett 1égi-
utaskisérét keresdképtelen allomanyba vették.

A vizsgalat soran a Vb tudomasaéra jutott, hogy az esemény idészakaban a Wizz
Air Hungary jaratain szolgalatot teljesitd személyzeti tagok naponta minddssze
egyetlen szendvicset és egy darab ,Turé Rudit” kaptak fedélzeti ellatmanyként,
mikdzben szolgalatuk idétartama nem ritkan meghaladija a tiz érat. A Vb informa-
cioi szerint a személyzet fogyasztasara szant folyadék mennyisége ugyancsak
erételjesen limitalt volt.

Hasznos vagy hatékony kivizsgalasi médszerek

A Kkivizsgalas soran az altalanostél eltér6 moédszerek alkalmazasara nem volt
szukség.

KBSZ
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ELEMZES

A Vb repul6orvosi szakvéleménye szerint:

A keletkezett sportsérilés: zuzoédas, ahol apré szévetkarosodasok kapcsan hajszalerek
repednek meg. Kis véromlenyek keletkeznek, majd vizeny6é alakul ki. Duzzanat,
nyomas érzékenyseég, fajdalom, mozgas beszilkuilés jellemz6. Kezelése: nyugalomba
helyezés, jegelés, borogatas, fajdalomcsillapitas.

A fenti eseményben a kezelés hatasara a sérilt panaszai és tlinetei oly mértékben
enyhltek, hogy sajat megitélése szerint egészségi allapotaban korlatozottsagot nem
érzett. Munkaképesnek vélte magat.

Repuléorvosi szempontbdl ez a sérilés panaszmentes allapotban is atmenetileg
akadalyozza a szakszolgalati tevékenység biztonsagos ellatasat. A panaszok hirtelen
kiujulasa 0Osszefuggésbe hozhatd a végtag korai terhelésével, és a szakszolgalati
munkakoérnyezettel. Magyarazatul: a fedélzeten valé mozgas Osszetett és ,egyensuly-
tartd” (tébb iranyd mozgast és tobb tengely koérili elfordulast kell folyamatosan kom-
penzalni).

Jelenleg hatalyos 14/2002. (11.26.) K6ViM-EUM egyuttes rendelete a polgari 1égikozle-
kedési szakszolgalati engedélyek egészséguigyi feltételeirdl és kiadasuk rendjérél 4.§-a
illetve a légitarsasag mikdodési szabalyzata lehetéséget ad a szakszolgalati engedély
tulajdonosanak, hogy kell6 szaktudas nélkil, szubjektiven itélje meg aktualis egészségi
allapotat. Jelen esetben is ez tortént és okozott replilés kdzben problémat.

A személyzet fedélzeti étkezésével és folyadék ellatasaval kapcsolatosan:

Ha a folyadékpétlas nem elégséges, a szervezetben a szaraz kabinlevegd hatasara a
folyadék mennyisége intenzivebben csdkken, mint szokasos foldi koérilmények kozott.
Az éhség és a szomjusag érzés pedig pszichikai és fizikai diszkomfort érzéssel jar, ami
onmagaban is stressz faktor, mely ndveli a pszichés fesziltséget, és csdkkenti a
teljesitéképességet.

Mivel a személyzet fedélzeti élelmiszer ellatasa erésen korlatozott, hosszabb szolgala-
tok idején a magukkal hozott élelmiszer fogyasztasara vannak utalva. Amennyiben
nem sikerdl indulas el6tt megfelel6 élelmiszert beszerezniuk, kielégité étkezésuk
sulyos nehézségekbe Utkdzhet, mivel a repulések kozotti foldi tartdzkodas id6tartama
€s az ezalatt végzend6 tevékenység tobbnyire nem teszi lehetové élelmiszer potldla-
gos beszerzését és elfogyasztasat. A megfeleld folyadékellatas biztositasa hasonld
nehézségekbe Utkozik, sét tovabbi akadalyat képezik azok a biztonsagi intézkedések,
melyek a személyzeti tagok szamara — az utasokhoz hasonl6éan — korlatozzak folyadé-
koknak a fedélzetre vitelét. A fedélzeti étel- és italvasarlas a jaratok tébbségén lehet-
séges ugyan, de az utasok szamara felkinalt ételek és italok arfekvése a repulléutazas-
hoz igazodva joval magasabb a bolti araknal, és nem alkalmas rendszeres munkahelyi
étkezés valamint folyadék fogyasztas biztositasara.
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3.
3.1

3.2

KOVETKEZTETESEK

Az eset bekdvetkezésével kozvetlen osszefliggésbe hozhaté
ténybeli megallapitasok

A légi-utaskisér® rendelkezett a szukséges képesitésekkel és jogositasokkal.

A légi-utaskisér6 az el6irt egészségugyi alkalmassagi vizsgalaton részt vett,
ahol 2011. 06. 01-ig érvényes ,alkalmas” minésitést kapott

A légi-utaskisérd az eset el6tt két nappal sportbalesetet szenvedett.

A balesetet kévetben orvoshoz fordult, de az orvos nem volt tudataban pacien-
se foglalkozasanak, igy nem itélhette meg annak alkalmassagat a légi-utas-
kisér6 szakszolgalat ellatasara.

A vonatkozé el6irasok bizonyos konkrét egészséguligyi problémak kivételével
az érintett személy megitélésére bizzak annak elddntését, hogy egészségi
allapota alkalmassa teszi-e szakszolgalat ellatasara.

Egy napnyi pihenést kovetéen, mivel panasza nem volt, a légi-utaskisér®
alkalmasnak itélte sajat allapotat a szakszolgalat ellatasara, és a balesetet
koévetd masodik napon repulési feladat végrehajtasara jelentkezett.

A repulés megkezdése utan dllapota rohamosan rosszabbodott, és
atmenetileg alkalmatlanna valt a szolgalat ellatasara.

A jarat végrehajtasat a vonatkozé eléirasoknak megfeleld specialis eljarassal
folytattak a leszallasig majd vissza a bazis-repulétérre.

Hasonlé események jo eséllyel megelézhetéek, ha a szakszolgalati engedély
tulajdonosa baleset, sérilés utan, a szakszolgalati tevékenység megkezdése
el6tt vélemeényt kér repul6-szakorvostol egészségi alkalmassagat illetéen.

Az eset bekovetkezésével 6sszefiiggésbe nem hozhaté,
kockazatnovel6 tényezok

A vizsgalat soran a Vb tudomasara jutott, hogy a Wizz Air Hungary jaratain
szolgalatot teljesité személyzeti tagok élelmiszer és ital ellatasa erésen limitalt

Szolgalatuk idétartama nem ritkan meghaladja a tiz orat.

Amennyiben nem sikerdl indulas el6tt megfelelé élelmiszert beszereznilk,
kielégitd etkezésuk sulyos nehézségekbe utkozhet

A fedélzeti folyadékellatas egyéni kiegészitését még tovabb akadalyozzak a
repulétereken érvényben 1évd biztonsagi intézkedések.

A jaratok fedélzetén és a tranzit varétermekben folyik ugyan étel és ital
arusitas, de az itt felkinalt ételek és italok arfekvése nem alkalmas rendszeres
munkahelyi étkezés valamint folyadék fogyasztas biztositasara.

Az elégtelen taplalkozas a teljesitbképesség csokkenéséhez, szélsGséges
esetben akdr a szakszolgalati feladatok ellatasara alkalmatlan allapotba
keruléshez is vezethet, ahogyan az — minden val6szinliség szerint — meg is
tortént 2010. februar 13-an a W6 766 szamu jaraton. (Az eset kivizsgalasa a
teruletileg illetékes kulfoldi szervezet hataskore.)

KBSZ
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4.

BIZTONSAGI AJANLASOK

A Vb a szakmai vizsgalat lezarasaként az alabbi biztonsagi ajanlasok kiadasat
javasolja:

BA2010-023-1 A vizsgalt esetben a légi-utaskisérét sportbalesetét kbvetben olyan
orvos vizsgalta meg, aki nem ismerte pontosan a haj6zé szakszolgalat teljesitése
soran fellépé fizikai és egyéb igénybevételeket, igy meg akkor sem biralhatta
volna el megfeleléen a légi-utaskisér6 alkalmassagat a munkaba allasra, ha
hivatasat ismerte volna.

A KBSZ javasolja a 14/2002. (ll. 26.) K6ViM-EiiM egyiittes rendelet
moédositasara jogosult minisztereknek, hogy fontoljak meg a rendelet
szovegének olyan modositasat, hogy az kotelezéen irja elé repiil6-
szakorvos véleményének kikérését, balesetek, sériilések utan a
szakszolgalat megkezdése el6tt arrél, hogy indokolt-e repll6-
egészségiigyi alkalmassagi ellenérzé vizsgalat végrehajtasa.

A vizsgalt sulyos replilbeseményhez hasonlé esetek jo eséllyel megel6zhetbk len-
nének, ha a szakszolgalati engedély tulajdonosa baleset és sériilés utan, a szak-
szolgalati tevékenység megkezdése elbtt véleményt kéme replil6-szakorvostol
egészségi alkalmassagat illetéen.

BA2010-023-2: A biztonsagos repulés feltétele, hogy a haj6zé személyzet a szol-
galat kezdetekor megfelel6 fizikai és szellemi kondicidban legyen, és azt folyama-
tosan fenntartsa a szolgalat végrehajtasa soran. Hosszabb szolgalat alkalmaval
ennek elengedhetetlen feltétele a megfeleld taplalkozas és folyadékfogyasztas. A
Vb a vizsgalat soran azonban olyan informaciok birtokaba jutott, melyek kétséges-
sé teszik a megfelel6 taplalkozas és folyadékfogyasztas lehetéségének meglétét
egyes jaratok végrehajtasa soran.

A KBSZ javasolja a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légiigyi Hivatal
szamara, hogy a légitarsasagok engedélyezési eljarasa soran kovetelje
meg annak igazolasat, hogy a személyzeti tagok szamara a repiilési
szolgalatok soran kielégité médon biztositott-e az étkezés és folyadék-
fogyasztas annak érdekében, hogy a biztonsagos munkavégzéshez
megfeleld fizikai és szellemi kondicié fenntarthaté legyen.

A taplalék- vagy folyadékhianybdl szarmazé események megelbzhetbek, ha a
hosszabb repuléseket vagy replilések sorozatat lebonyolitd légitarsasagok jarataik
megszervezése soran megfeleléen gondoskodnak a haj6zé személyzet taplalko-
zasanak és italfogyasztasanak lehetéségérél.

KBSZ
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5. MELLEKLETEK

1. melléklet: Meghatarozasok és roviditések
. melléklet: Vezetd légi-utaskisérd jelentése
. melléklet: Repllégép parancsnok jelentése

. melléklet: Tajékoztatas légi-utaskisérék étkezésérdl

a b~ WODN

. melléklet: Wizz Air vélemény a zardjelentés tervezetrdl

Budapest, 2012. december 20.

Hay Gyoérgy Storczer Laszlo
Vb vezetbje Vb tagja
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1. MELLEKLET:
MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

ABP

BUD
CA2/3/4
EuM
GKM
GSE

IATA

ICAO

KBSZ

Kbvt.
KHVM
KoViM
MMX
NKH LH
ocCcC
Rtg.

SCA

uTC

Vb

Able Bodied Passenger
Segitségnyujtasra képes utas

Budapest repulétér (IATA kod)

2-es, 3-as illetve 4-es pozicidban dolgozé légi-utaskisérd
Egészséglgyi Minisztérium

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium

Goteborg repulétér (IATA kod)

International Air Transport Association
Nemzetkézi Légiszallitasi Szovetség

International Civil Aviation Organization
Nemzetkozi Polgari Repulési Szervezet

Kozlekedésbiztonsagi Szervezet
A légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési
események szakmai vizsgalatardl szolo 2005. évi CLXXXIV. térvény

Kdzlekedési, Hirkdzlési és Vizugyi Minisztérium
Kozlekedési és Vizugyi Minisztérium

Malmo repulétér (IATA kod)

Nemzeti Kézlekedési Hatosag Légigyi Hivatala

Operation Control Center
Uzemelés-iranyitasi Kézpont
Roéntgen

Senior Cabin Attendant
Vezet6 légi-utaskiséro

Universal Time Coordinated
Egyezményes Koordinalt Vilagidé

Vizsgaldbizottsag

KBSZ
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2. MELLEKLET:

Sent: Mon 01/02/2010 21:55
To:
Subject: Ca incapacitation!

Dear [

Today (01.02.2010.) I had a Gse-Mmx flight.On the first sector after take off Ca3 _bec:lme sick, her pulse was
very fastand was sweating.She was sitting during the whole flight.One of our colleague Ca4 stayed with her and she held some
ice on her neck.l informed the cockpit and,then we briefed an ABP and I started the service with Ca2. After landing in GSE we

called the OCC to have a sby when we are back to Bud,and when we arrived to Budapest the Sby was there on time!

Cabin Crew:

Cockpit Crew:
CP,
FO.

Regards,
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3. MELLEKLET:

Sent: 2010. februar 3. 8:08

To:

Cc:

Subject: RE: Incapacitation, 01FEB2010 - Hungarian TSB investigation

sz1a [
Az emlitett jaraton nem tortént cabin crew incapatication.

A BUD-GSE-BUD-MMX-BUD (10:20) négy szektoros rotacidt ugy kezdtiik, hogy mindenki repiilésre
alkalmasnak jelentette magat.
Atazé repiilés kozben _Senior‘ Cabin Crew jelentette, hogy
nem érzi jol magat eléz6 napi sport esése miatt (|Jjfflelnondésa szerint aki
mikorcsolyazd, rdesett bal combjara ami bedagadt eléz6 nap de késdbb elmult). Roviddel
ezutan Ujabb jelentést kaptunk —ar‘rél beszamolva, hogy mar jol érzi
magat és vallaja a tovabbi munkat és a hazarepilést is de cserét kér. Ellenben nem
vallalja a masodik a Malmo-i rotaciot. A hazaut esemény és tovabbi rosszullét nélkiul
zajlott le. Azon tul, hogy a replilogép ivovizrendszere befagyott és igy az automata WC
Oblités nem miikodott mds rendellenesség nem tortént a jaraton.

_ jelentést emlegetett amelyet nekem nem tovabbitott és arrdl

véleményemet nem kérte.

Esetleges tovabbi kérdésekben kérlek hivjatok.

Udvozlettel:
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4. MELLEKLET:

From

Sent: 2010. februar 3. 9:27
To: 'Hay Gyérgy'
Subject: FW: I docs
Szia Gyuri!

Kildém a légiutaskisérdk elerhetdsegét es a menit is.
Udv: I

SCA contact:

Reds, INEGN

CA3 contact

Crew meal:

It does not vary within a week, she took cheese sandwich in brown roll and Turo Rudi {(or brings her own
meal from home or cafe.)
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5. MELLEKLET:

m WIZZ Air Hungary Kft.

Hiv.sz,: 400/0L/2011.02.21.
Kézlekedés Biztonzagl Szervezel

Dr. Becske Lordand Or részére
Foigazgatd

Térgy: 2010-023-4P szam repiildesemény Zardjelentés-tervezet
Tisztelt Igazgatd Ur!

Hivatkozva az RFO/B2/5 2011 szaml levelére, a trgyi vizsgalat zardjelentis-
tervezetéhez a kivetkezd észreveteleket tesszik:

1. A zérdfelentés az eseményt sulyos replld-esemémynek” mindsiti, amaly
elientmond a JREGULATIOM {EU) Neo 53672010 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 20 Ockober 2010 on the
investigation and prevention of accidents and incidents in civil aviation and
repealing Directive 94/S6/ECY eliirds 2. Paragrafus [16) bekezdésének,
amely srednt shlyes repdléaseményrdl alkkor beszéllnk, amennyiben nagy
valdszinlségoel baleset s bekidwvetkezhetatt volna, Ez nyilvanvaldan nem
ervenyes a targyi esetben. A hivatkozott eldrds melléklete csak a flight
crew incapacitationt” mevezl sdlyosnak, ami természetesen érthetd, de
nem emiiti a ;,cabin crew incapacitation®&;

« [16) "serious incident’ means an incident involving clrcumstances
indicating that there was a high probability of an accident...”

Tisztalettel kérjik az eset ,repiildesemenmye”™ minasitéset;

Z. A BA2010-023-2 ajanlds, €5 azr ahhoz wezetd 2. Elemzds utolsd
bekezdése és a 3. Kévetkeztetések 3.2 pontia elfogadhatatian szamunkra.
A tibb helyen i clvashatd megallapitist - maely szerint: .a szolgdlatot
teljesitd személyzetl tagok dlelmiszer és Ital elldtasa erfsen limitalt™ -
szubjektiv, 45 az esemény szempontjabdl irrelevédns meagallapitdsnak
martjuk, mely szintén ellentétes a fentt jegszabdly kévetelmenyelvel.
Tajékortatdsul kozlsm, hogy a Wizz Alr kezdethen egyaltaldn nem
biztositolt ingyenas étel-ital ellatdast a sremélyzet szdmdra. A térsasag
biztositja azonban a személyzet sramdara az egyénenként sriikségesnek
tartott etel es ital fedélzetre hozasat, és vagy annak a fedeélzetl cateringhdl
tirténd megvasariasat. A targyi  ajanlds a2 tarsasdg  szAmdra
elfogadhatatian — versenytarsaeival szemben hétranyt ckoze - Intézkedast
sugall.

Tisztaiettel kérjilk a fent felsorolt részek thrlézet a jegyzdkinyvbal;

2011, februar 21,

Tisztelettel: R N
“._ Pekk Aptal
Repllésbiztonsdghvezetd

Vb megjeqyzése:

1. Az észrevételnek és az id6kdzben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasnak megfelels-

en az eseményt a KBSZ féigazgatoja ,repuléeseménnyé” mindsitette.

2. .A Vb az id6kdézben bekodvetkezett Ujabb események (légi-utaskisérd rosszullétek)
tikrében nem latja indokoltnak a BA2010-023-2 szamu biztonsagi ajanlas vissza-
vonasat vagy lényegi modositasat.
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