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A szakmai vizsgalat célja a légikdzlekedési baleset, illetve replléesemény okanak, korilményeinek
feltardsa, és a hasonld esetek megelé6zése érdekében szikséges szakmai intézkedések
kezdeményezése, javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen formdban nem célja a
vétkesség vagy a felel6sség vizsgalata és megallapitasa.
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BEVEZETES
Jelen vizsgalatot

- alégikdzlekedeésrdl szold 1995. évi XCVII. térvényben,

- a nemzetkdzi polgari repllésrél Chicagéban, az 1944. évi december hé 7. napjan
alairt Egyezmény Fuggelékeinek kihirdetésérdl szold 2007. évi XLVI. toérvény
mellékletében megjeldlt 13. Annexben,

- alégi-, a vasuti és a vizikGzlekedési balesetek és egyeb kdzlekedési események
szakmai vizsgalatarol szold 2005. évi CLXXXIV. toérvényben (a tovabbiakban:
Kbvt.),

- a légikdzlekedési balesetek, a replléesemények és a légikdzlekedési
rendellenességek szakmai vizsgdlatanak szabalyairdl szolo 123/2005. (XII. 29.)
GKM rendeletben foglaltak alapjan,

- illetve a Kbvt. eltéré rendelkezéseinek hidanyaban a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas Altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény
rendelkezéseinek megfelelé alkalmazasaval folytatta le a Kdzlekedésbiztonsagi
Szervezet.

A Kbvt. és a 123/2005. (XII. 29) GKM rendelet egyuttesen a koévetkezé unids jogi

aktusoknak valé megfelelést szolgaljak:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 996/2010/EU rendelete (2010. oktéber 20.) a
polgari légikdzlekedési balesetek és replléesemények vizsgalatardl és
megel6zésérdl és a 94/56/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/42/EK iranyelve (2003. junius 13.) a
polgari repulésben eléforduld események jelentéseérdl.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a 278/2006. (XIl. 23.) Korm.
rendeleten alapul.

Fenti szabalyok szerint

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetnek a légikdzlekedési balesetet és a sulyos
repul6esemeényt ki kell vizsgalnia.

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdrében eljarva kivizsgalhatja
azokat a repul6eseményeket, illetve 1égikdzlekedési rendellenességeket, amelyek
megitélése szerint mas korulmények kozott kozlekedési balesethez vezethettek
volna.

- A szakmai vizsgalat fuggetlen a kozlekedési baleset, illetve az egyéb kdzlekedési
esemény kapcsan indult mas kozigazgatasi hatdsagi, szabalysértési, illetve
blntetdeljarastol.

- A szakmai vizsgalat soran a hivatkozott jogszabalyokon tulmenéen az ICAO Doc
9756, illetve a Doc 6920 Légijarmi balesetek Kivizsgalasi Kézikonyvben foglaltakat
kell alkalmazni.

- Jelen Zarojelentés kotelez6 erbvel nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem
kezdeményezhetd.

A Vizsgaldbizottsag tagjaival szemben 6sszeférhetetlenség nem mertilt fel. A szakmai

vizsgalatban résztvevé személyek az adott dgyben inditott mas eljarasban

szakértbként nem jarhatnak el.

A Vb koteles meg6rizni és mas hatdésag szamara nem koteles hozzaférhetévé tenni a

szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa
az adatkdzlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.
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Jelen Zardjelentés

alapjaul a Vb altal készitett és az észrevételek megtétele céljabdl — rendeletben
meghatarozott — érintettek szamara megkuldott Zardjelentés-tervezet szolgalt.

A Zaréjelentés—tervezettel kapcsolatban az érintettek altal megkuildott észrevételeket a
Vb a Zarojelentés elkészitésénél figyelembe vette, az indokoltnak vélt valtoztatasokat
megtette.

Az NKH LH altal észrevételezett biztonsagi ajanlas szikségességét a Vb tovabbra is
fenntartja, mivel annak célja az alkalmazott bejelentési csatornak felllvizsgalata és
esetleges modositasa, amennyiben azzal az észrevételben emlitett jogszabalyi
kotelezettség hatékonyabban végrehajthaté.
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MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

ADC Aerodrome Controller
Repul6téri iranyitéd
ADI Aerodrome Control Instrument
Repulétéri iranyitas, miszeres
AIP Aeronautical Information Publication
Légiforgalmi Tajékoztaté Kiadvany
AIR Air Control
Repul6téri korzeti iranyitas
APP Approach Controller
Bevezet§ Iranyitd
A-SMGCS Advanced Surface Movement Guidance and Control System
Fejlett repul6téri mozgasellenérzé rendszer
ATC Air Traffic Control / Air Traffic Controller
Légiforgalmi iranyitas / Légiforgalmi iranyito
ATIS Automatic Terminal Information Service
Automatikus Kozelkorzeti Tajékoztatd Szolgalat
ATM Air Traffic Management
Légiforgalmi szolgaltatas szervezés
ATS Air Traffic Services
Légiforgalmi szolgalatok
CTR Aerodrome Control Zone
Repulétéri iranyitd korzet
DAM Duty Airfield Manager
Ugyeletes Repulétér Felligyel6
DSV Duty Supervisor
Ugyeletes Csoportvezetd
EC Executive Controller
Végrehaijté iranyito
FIR Flight Information Region
Repuléstajékoztato Korzet
FTWR Ferihegy Tower
Ferihegy Torony iranyité egység
GKM Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
GMS Ground Movement Surveillance
Foldi mozgasok iranyitasa felderité berendezéssel
GRC Ground Controller
Gurité Légiforgalmi Iranyitd
ICAO International Civil Aviation Organization
Nemzetk6zi Polgari Repllési Szervezet
IMC Instrument Meteorological Conditions
Miszeres meteoroldgiai kdrilmények
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KBSZ

Kbvt.

KHVM

LHBP

LHCC

LT

LVP

METAR

Mode S/
S mod
Munkaterilet

NKH LI

NKH LH

NM

NOTAM

PC

RAD

RIRK

RWY STS

SNOWTAM

SV

Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet

A légi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési
események szakmai vizsgalatardl sz6lo 2005. évi CLXXXIV. térvény

Kozlekedési, Hirkdzlési és Vizligyi Minisztérium
Budapest — Ferihegy Nemzetkdzi repulétér ICAO szerinti jeldlése
Budapest FIR jeldlése

Local Time
Helyi id6

Low Visibility Procedure
Rossz latasi kdrulmények esetén alkalmazott eljarasok

Aerodrome routine meteorological report
Rendszeres repllétéri meteoroldgiai jelentés (meteoroldgiai kddban)

Fejlett, pontosabb és t6bb informaciot sugarzé transzponder
Uzemmaodja

Egy repulétérnek a légijarmivek fel- és leszallasara, valamint
gurulasara hasznalandé része, az el6terek kivételével.

Nemzeti Kdzlekedési Hatosag Légikozlekedési lgazgatosaga
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légugyi Hivatal

Nautical Mile
tengeri mérfold

Notice to Airmen

Valamely légiforgalmi berendezés, szolgdlat vagy ellatas
bevezetésére, allapotara vagy modositasara, vagy veszélyre
vonatkozé tajékoztatast tartalmazd, tavkozlési haldzaton szétosztott
értesités, melynek kell6 idében torténd ismerete fontos a légijarmi
uzemeltetésében érintett (hajozo és iranyitd) személyzet szamara.

Planning Controller
Tervez6 iranyitod

Radar
Radariranyitas

Repultéri Iranyitd Kézpont

Runway Status
Futépalya foglaltsag jelzé

Kulénleges NOTAM  sorozat, amely értesitést ad egy
formanyomtatvany felhasznalasaval a ho6, a jég, az olvadas
mértékérdél, vagy a hd vagy jég elolvadasa kdvetkeztében keletkezett
alléviz altal okozott veszélyekr6l vagy azok megszintetésérdl a
mozgasi teruleten.

Supervisor

Csoportvezet6
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TPC

uTtC

Vb

Tower Planning Controller
Torony Tervezd Légiforgalmi Iranyité

Universal Time Coordinated
Egyezményes vilagido

Vizsgalobizottsag
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ESET OSSZEFOGLALASA

Eset kategoriaja sulyos repuléesemény
Osztalya merevszarnyu repulégép
Gyartéja Fokker

Légijarmii Tipusa Fokker 100
Felség- és lajstromjele HB-JVE
Uzembentartéja Helvetic Airways A.G.

Eset Napja és idépontja helyi idében 2010. januar 06. 10:50
Helye Budapest-Ferihegy repulétér

A légijarmi az eset soran nem rongalddott meg.

Jelen Zarojelentésben az idépontok megjeldlése - amennyiben az masképp nincs
jelezve - az UTC id6 szerint tértént. A sulyos repuléesemeény idején a Magyar
Kdztarsasag tertletén érvényes helyi idé (LT): UTC + 1 éra.

Bejelentés, értesitések

A sulyos replléeseményrél 2010. januar 14-én 14 6ra 20 perckor a svajci
repulésbiztonsagi szervezet tajékoztatta a KBSZ-t. A KBSZ az esemény vizsgalatat
ezen bejelentés alapjan kezdte meg.

A KBSZ ligyeletese

- 2010. januar 14-én 14 o6ra 20 perckor jelentette a KBSZ Ugyeletes vezetdjének,
majd

- 2010. januar 14-én 15 6ra 03 perckor tajékoztatta az NKH LI Ggyeletesét.

Vizsgaldbizottsag

A KBSZ f6igazgatéja az eset vizsgalatara 2010. januar 14-én az alabbi
vizsgalbdbizottsagot (tovabbiakban Vb) jeldlte ki:

vezetéje Németh Zoltan balesetvizsgalo
tagja Pal Laszlé balesetvizsgald
tagja Hay Gyorgy balesetvizsgalo

Az eseményvizsqgalat attekintése

A sulyos repuléeseményt a HungaroControl Zrt. a KBSZ-nek nem jelentette.

A sulyos repuléeseményrdl a KBSZ a légijarmi parancsnokanak jelentésébdl értesilt,
mely a svajci repulésbiztonsagi szervezeten keresztul jutott a KBSZ birtokaba.

A Vb elemezte a légijarmi-vezetd jelentését, visszanézte a rogzitett radarképet,
meghallgatta a rogzitett radid és telefonbeszélgetéseket. Bekérte a HungaroControl
repulésbiztonsagi gyorsértékelését, meghallgatta az érintett ADC és TPC iranyitét és a
héeltakaritoé jarmi vezetéjét. Tanulmanyozta a GRC, TPC és ADC iranyitok, valamit a
héeltakaritd géplanc tevékenységét felligyel6 egység vezetéjének munkatechnoldgiai
utasitasat. Képeket rogzitett a ferihegyi repul6téri iranyitd toronyban, a toronybdl a
13R futépalya és B guruléut keresztez6dés felé, valamint a HungaroControl 3D
toronyszimulatoraban. Bekérte a Budapest Airport Zrt.-t6l a foldi jarmivek masodlagos
valaszjeladoval toérténd felszerelésére és azok Uzemeltetésére vonatkozé
informaciokat. Bekérte az LHBP repllétérre vonatkozé meteoroldgiai és repuldtéri
informaciokat.
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Az eset rovid attekintése

Az indulé SWR225A jarat engedélyt kapott a felszallasra a 13R futépalyardél, mikézben
a héeltakarité géplanc 6 jarmivel a ,B” guruléut keresztez6désben a 13R futdpalyan
dolgozott. A légiforgalmi szolgalat az SWR225A jaratot helyzetének tartasara
utasitotta, amit az a nagy sebesség és a csuszds palya miatt nem haijtott végre, hanem
folytatta a megkezdett felszallast, mikézben a héeltakaritdé konvoj a futépalyat a ,B2”
guruléut iranyaba épp elhagyta.

Az eseményt kdvetéen a HungaroControl Zrt. megel6z6, javitd intézkedéseket vezetett
be a futdépalya keresztezések engedélyezésével és a futdpalya foglaltsag jelzé
mikodtetésével kapcsolatban.

A Vb az eseménnyel kapcsolatban 8 biztonsagi ajanlast ad ki.
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1.
1.1

TENYBELI INFORMACIOK

Repllés lefolyasa

Az esemény napjan, illetve az azt megel6z6 éjszaka, a repul6téren téli iddjarasi
viszonyok uralkodtak erés havazassal, a repulétér fellleteit a héeltakarité és
csuszasmentesit6 jarmivek folyamatosan tisztitottak.

A SWR225A hivéjelt légijarmi menetrend szerinti utasszallité repulégép volt, a
Budapest (LHBP) Zurich (LSZH) utvonalon.

A 13R futépalya hoéeltakaritasi munkalatok miatt zarva volt, de 09:30-kor, réviddel
a SWR225A jarat indulasa el6tt, ujra megnyilt.

Az SWR225A jaratot a felszallas helyére val6é gurulasakor a légiforgalmi irdnyitas a
13R futdpalyan guritotta az indulasi kiszébhoz. A jarat 09:43-kor kezdte meg a
gurulast 310°%-os iranyon. A SWR225A-t az ELY366 hivojell légijarmi kovette. Az
ADC koézvetlenlil a GRC-vel, él§ szdban, koordinalta le, hogy az ELY366 a
futdpalyat keresztezve, a mar megtisztitott A1 gurulditon koézlekedjen a 13R
kiiszobhdz. Ekézben a HO-2 hivonévvel radiézé héeltakaritd géplanc (un. ,Conga-
vonal”’) a ,B1” varéponton varakozott. A héeltakarité géplanc 09:44:52-kor kapott
engedélyt a 13R futopalya keresztezésére. Miutan az SWR225A elgurult eléttuk, a
konvoj felhajtott a futdpalyara és a ,,B” gurulout keresztez6désben munkat kezdett.

A SWR225A jarat 09:46:03-kor kortlbelll a ,C” guruléut vonalaban még a felszalld
irannyal ellentétesen haladva engedélyt kapott a felszallasra, amelynek
végrehajtasat a légiforgalmi iranyitds a piléta sajat elhatarozasara bizta
(»...Cleared for take-off any time.”). A hoéeltakarité géplanc elsd jarmiive ezen
idépontban mar felhajtott a futdpalyara, a tébbi jarmi a B1 guruléuton haladt a
futdpalya felé.

Amikor az SWR225A jarat felszalldiranyba fordult és 09:47:19-kor jelentette a
felszallas megkezdését, a konvoj épp megkezdte a futdpalya elhagyasat a B2
gurulédt iranyaba.

Az ADC 09:47:33-kor ,hold position” kifejezéssel, helyzete tartasara utasitotta a
nekifutasban lévé SWR225A jaratot. Az SWR225A folytatta a felszallast, mikdzben
a hoeltakarité gépjarmi konvoj a futopalyat épp elhagytak.

Az SWR225A jarat a ,B” guruldut keresztezédés el6tt kb. 300 méterrel emelkedett
el a futépalyardl. Amikor elhaladt a konvoj mogott, a hoéeltakaritd jarmivek mar
nem voltak kézvetlenul a futépalyan, annak szélétdl kb. 15-20 méter tavolsagban
voltak, de még nem hagytak el a B2 varopontot.

A sulyos repuléesemény helye: Budapest Ferihegy repll6tér 13R futopalya, ideje:
09:50.
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Felszallas iranya 2%

1. abra

,»B” guruléut
keresztez6dés

A SWR225A (piros), héeltakarité géplanc (lila), és az ELY366 (kék) mozgasanak

nyomvonala

1.2 Személyi sérulések
Sériilések _Szemelyzet Utasok Egyéb
Hajézé Utaskisérd személyek
Halalos 0 0 0 0
Sulyos 0 0 0 0
Koénnyii 0 0 0 0
Nem sériilt 2 2 100
1.3 Légijarmi sérulése
Az érintett Iégijarmiben az eset kapcsan anyagi kar nem keletkezett.
1.4 Egyéb kar
Egyéb kar a vizsgalat befejezéséig a Vb-nek nem jutott tudomasara.
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1.5 Személyzet adatai
1.5.1 Légijarmii parancsnok adatai
Az eset szempontjabdl érdektelen.
1.5.2 Masodpiléta adatai
Az eset szempontjabdl érdektelen.
1.5.3 TPC légiforgalmi iranyité iranyité adatai
Kora, allampolgarsaga, neme 52 éves, magyar, férfi
Tipusa légiforgalmi iranyito
Szakmai érvényessége | 2010. 12. 19.
Szaksz'olgalatl I'Ege'szsegu'gyl 2010. 06. 19
engedélyének érvényessége
Képesitései LHCC FTWR
Jogositasai ADI-GMS/GMC/AIR/RAD
Megel6z6 6 hénapban | 463:30 6ra, ebb6l TPC 29:30 6ra
Iranyité osszesen
munkahelyen Megel6z6 30 napban 89:00 6ra, ebbél TPC 08:00 6ra
toltott ideje Megel6z6 7 napban 21:00 ora, ebbdl TPC 3 6ra
Megel6z6 24 6raban 01:47 6ra TPC
Tapasztalata az érintett beosztasban 28 év
ADC légiforgalmi iranyit6é adatai
Kora, allampolgarsaga, neme 36 éves, magyar, férfi
Tipusa |égiforgalmi irdnyito
Szakmai érvényessége | 2010. 12. 04.
Szaksz’olgalati I’Ege’szsegu’gyi 2010.11.19.
engedélyének érvényessége
Képesitései LHCC FTWR
Jogositasai ADI-GMS/GMC/AIR/RAD
Megel6z6 6 hénapban | 314:00 6ra, ebbdl ADC 124:30
Iranyité Osszesen ora
munkahelyen Megel6z6 30 napban 63:00 6ra, ebbdl ADC 28:00 6ra
toltott ideje Megel6z6 7 napban 18:00 6ra, ebbdl ADC 11:00 éra
Megel6z6 24 6raban 16ra 47 perc ADC
Tapasztalata az érintett beosztasban 7 év
1.5.5 Héeltakarité géplanc feluigyeletét ellaté egység vezetdje (H6-2)
Kora, allampolgarsaga, neme 52 éves, magyar, férfi
o Szakmai 2011. 01. 31.
Szakszolgalati
engedélye Képesitései Repulétérfelugyeld,
érvényessége Elétérigyeletes tiszt
Jogositasai Belteruleti jarmivezet6i engedély
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1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Légijarmii adatai
A légijarmi adatai az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért
részletezésiik nem sziikséges.

Fedélzeti figyelmeztetd rendszerek

A rendszerek mikodésével kapcsolatosan észrevételt a Vb nem talalt, illetve felé
rendellenességet nem jeleztek.

Az A-SMGCS rendszer

Az A-SMGCS rendszer célja a repulétérnek a repllégépek altal hasznalt tertletein
folyd mozgas, illetve tartozkodas felderitése minden napszakban, idéjarasi
korilmények kozott, az iranyitdi dontések tamogatasara és az id6jarastol fliggetlen
Uzemeltetés biztositasara.

Az A-SMGCS rendszer célja, hogy ndvelje a mozgasterileten mozgéd jarmivek
(Iégi és foldi) felderitési biztonsagat, mozgasuk meghatarozhatésagat, jellegét. A
rendszer elvébdl addéddan, a kivant felderitési pontossag, 3 elsédleges guritéradar
és a hozzajuk kapcsolodo tébb aktiv elem (multilateralis vevd), valamint a
jarmiveken megfeleléen hasznalt S-maodua jeladd(k), illetve gépjarmi azonositoé
rendszere(ek) (squitter) megfeleld mikodése esetén érhetf el.

A rendszert a HungaroControl Zrt. és a Budapest Airport Zrt. kdzdsen telepitette.
2008 oktdberében kerillt sor a berendezések telepitésére és miszaki atvételi
tesztjeire.

A foldi jarmivek felszerelésének gyakorlati munkai 2009. februar 12-én kezdddtek,
és az esemény idészakdban még folyamatban voltak. A Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag Hivatala a Budapest Airport Zrt. részére 2009. december 9-én adta ki az
eszkbzokre vonatkozd radidengedélyt. Az esemény idején az addok Uzemben
tartasi engedélyét a Nemzeti Kozlekedési Hatésag még nem adta ki, ezért azok
egyedi azonositdé kddot nem sugaroztak.

A felhasznaléi, lzemeltet6i tapasztalatok szerint az Gzembe allitas 6ta eltelt id6ben
egy lényeges észrevétel fogalmazodott meg a rendszerrel kapcsolatban: heves
esOzés esetén a ,hamis” primer célok szama megndvekszik. Az érintett esemény
idépontjaban ilyen primer célszam ndvekedés nem volt tapasztalhato.

Futépalya foglaltsag jelzé (RWY STS)
Az RWY STS felépitése:

A képerny6n megjelenitett kép harom f6 részbdl all. A képernyd alsé és felsé
harmada a két futépalyat jeleniti meg, a k6zépsé harmad az informaciés mez6t
tartalmazza.

a) A két futopalyat megjelenitd rész a kdvetkezd egységekbdl all:
«  Afutopalyakat megjelenité mezd, benne a futopalyak azonositéival.

+ A futépalya szimbdlumok végén kisebb mezé talalhatd, amely a futépalya
foglaltsag megszintetésének szandékanak jelzésére szolgal.

* Az 6nmikoddéen aktivaléodéd ,EXTREME WIND” figyelemfelhivé mez6, a
futépalyamezék mellett megjelend téglalap.

b) A kozépsd, informacios rész alkotéelemei:

* A meteoroldgiai viszonyoktdl fliggd tzemelési kdrilményeket jelzd mez6k
(VMC, IMC, PREP, LVP1, LVP2).
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* A datum és pontos id6 kijelzése. Az id6 mulasat 5 masodperc
pontossaggal megjelenitd ora.

* A négy hasznalhatd futopalyairanyt jelentd mez6 és a futdpalyakhoz
tartoz6 megkozelitési lehetéségeket kijelz6 mezék.

A RWY STS egység miikodése és hasznalata:
Futopalya foglaltsag

Amikor a futdépalyak szabadok, a mez6k zold szinnel, a futdpalya azonositdja
fekete szinnel vilagit. Amikor a futdpalyan munkalatokat engedélyeznek, a TPC
megérinti a vonatkozo futopalya fellletet. Ekkor a mezd aktivizalodik, és vords
szinnel villogni kezd addig, amig az ADC a villogo felulet megérintésével nem
nyugtazza le a valtozast. Ekkor a futdpalya azonosit6 vords szinl lesz.

Ezzel egy id6ben megjelenik a futdpalya azonosité szélén a futdpalya elhagyas
kezdeményezésére szolgaldé mezb6. Amikor az ADC a futdpalya elhagyasat
kezdeményezi, megérinti ezt a mez6ét, mely zdld villogassal hivja fel magara a TPC
figyelmét. A TPC nyugtadzva a kérést megérinti a villogd mezét, ami ettél zold
szinnel vilagit, ezzel jelezve, hogy a kérés nyugtazva, a futépalya elhagyasa
folyamatban.

Amikor a futépalya elhagyasat jelentették, a TPC a voros szinl futopalyat érinti
meg. Ekkor a futopalya zold szinnel villogni kezd addig, amig az ADC nem
nyugtazza a valtozast az adott futépalya mezéjének megérintésével. Ezzel egytt
a futopalyamezd és az elhagyast kezdeményezd mezd villogasa megsziinik, ismét
z6ld sziniivé valik.

Az SV munkahelyr6l nem lehet a futépalya foglaltsag jelzéseibe, illetve
vezérlésiukbe beavatkozni, de minden mivelet kijelzésre keril a TWR SV
tajékoztatasa érdekében.

1" — AUG - 2003"

14:30:55

2. abra
A RWY STS képernyé
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1.7

1.8

1.9

1.10

Meteorolégiai adatok

Az esemény idején nappali, borult idés fényviszonyok uralkodtak. A repul6téren
gyenge keleties szél fujt, a latastavolsagot a parassag és gyenge havazas 3 és 5
kilométer kdzé csokkentette. A szakadozott felh6zet alapja koértlbelil 60 méter
magasan kezdddott, felette 250 meéter magasan teljes borultsag volt. A
hémérséklet és a harmatpont egyarant fagypont alatt, minusz 1 fok volt. A
futdpalyak mért fékhatasa a foldet érési zénakban jo, azt kdvetéen kdzepes-
gyenge volt

A kiadott METAR LHBP repulétérre az esemény idején (09:00 és 10:00 kdzatt):

METAR LHBP 060900Z 07007KT 3200 -SN BR FEWO002 OVC008 M01/M01
Q1000 R13L/590616 R13R/650333 NOSIG=

METAR LHBP 060930Z 07007KT 3200 —SN BR SCT002 OVC008 M01/M01
Q1000 R13L/590616 R13R/650333 NOSIG=

METAR LHBP 061000Z 07006KT 5000 —-SN BR OVCO006 MO01/M01 Q1000
R13L/590616 R13R/650333 NOSIG=

Navigaciés berendezések

A navigacios berendezések az eset lefolyasara nem voltak hatassal, ezért
részletezésiik nem sziikséges.

Osszekottetés

A SWR225A jarat az ADC iranyitéval tartott kapcsolatot a 118,100 MHz
frekvencian.

A héeltakarité géplanc HO-2 hivonévvel a TPC iranyitéval tartott kapcsolatot a
STORNO-1 foldi csatornan.

Az esemény idején haszndlt hasznalt analog fold-fold beszédizeml rendszert
2010. februarjatdl felvaltotta az un. Digitalis Radié Rendszer (DRR).

Repul6téri adatok

Az esemény helyszine Budapest Ferihegy Nemzetkdzi Repulétér, (ICAO kddja:
LHBP), melynek érvényes mikddési engedélye volt.

A repllétéren a havazas miatt folyamatosan héeltakaritasi munkak folytak. A
héeltakaritdo jarmiveken a masodlagos valasz jelado berendezések (squitterek)
uzemeltek, de hatésagi engedély hianyaban azok azonositd koédot nem
sugaroztak, igy roluk azonosité cimke nem jelent meg a gurité radar képernyéjén.

A repul6téren a l1égi forgalom kdzepes intenzitdsu volt. Annak ellenére, hogy a
futopdlya tisztitdsa folyamatosan zajlott, az er6s havazas a fékhatast gyorsan
rontotta.

A SWR225A jarat LHBP-re érkezésekor a 13R futépalyat hasznalta, melyre az
ATIS ,kOzepes-j¢”, ,kOzepes”, ,kbzepes-gyenge” fékhatast adott. Leszallas utan
azonban a jarat a futopalya teljes hosszaban a fékhatast ,gyenge” -nek jellemezte.

A 13R/31L futdopdlya 08:35-09:30 kozott takaritas miatt zarva volt, majd 09:30-kor
megnyitottak a 13R futdpalyat.
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

A repulétérre vonatkozéan 06:40-kor és 10:15-kor SNOWTAM jelentést tettek
k6zzé (lasd 3. sz. Melléklet). A 10:15-kor észlelt adatok szerint a futépalyak 70%-
ban nedvesek, 30%-ban latyakosak voltak.

Légijarmii adatrogzitok
A légiforgalmi iranyitas berendezéseinek és legijarmivek vonatkozasaban az elbirt

adatrogzité rendszerek mikddtek és az altaluk rogzitett adatok értékelhetéek
voltak.

A Vb megallapitotta, hogy a toronyban a foldi radiézas adatainak rogzitése soran a
valésagos és a guritd radaron is hasznalt id6tél eltérd, kézzel beallitott id6t
hasznaltak. Ennek eredménye, hogy a két rendszer altal rogzitett idé kb. 25
masodperccel eltért egymastol.

Roncsra és a becsapodasra vonatkozé adatok

Az esettel dsszefliggésben roncs nem keletkezett.

Orvosi vizsgalatok adatai

Nem volt bizonyiték arra vonatkozéan, hogy fiziologiai tényezdk, vagy egyéb
akadalyoztatas befolyasolta volna a hajozészemélyzet cselekvoképességét.

Tiz

Az eset kapcsan tliz nem keletkezett.

Tulélés lehetdésége

Személyi sérilés nem tortént.

Prébak és vizsgalatok

A vizsgélat soran a Vb az adott iddjarasi koérilményeknek megfeleléen a
HungaroControl 3D toronyszimulatordban a hoeltakaritd jarmivek mozgasat
szimulaltatta, illetve megvizsgalta a 13R futépalya ,B” guruléut keresztez6désében
a hoeltakarité konvoj lathatésagat. A szimulatorban latott képet a repulétéri iranyité
torony ADC munkahelyérél készitett fotokkal 6sszehasonlitotta.

A Vb a préba soran az alabbi megallapitasokat tette:

- A keresztez6désrél a szimulator altal bemutatott kép megfelel a valésagos
képnek, de a torony szerkezetét alkotd tartdédszlopok nincsenek abrazolva.

- A hoeltakaritdé konvoj valésagban megfigyelt mozgasa és a szimulatoron
lathaté mozgas nem azonos.

- A héeltakaritd jarmivek valésagos lathatésagat a toronyban rontja a kilatast
akadalyoz¢ tartéoszlop, ami elegendd takarast nyujt ahhoz, hogy mogotte a
héeltakaritd konvoj részben, vagy egészben rovid idore takarasba keruljon. Ezt
a korulményt a szimulator nem mutatja be.

- Az esemény idején rogzitett idéjarasi korilmények kdzott lefuttatott szimulacio
alapjan a hoeltakarit6 jarmivek a 13R futépélya, ,B” guruldut
keresztez6désben lathatéak voltak.
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1.17

Szervezeti és vezetési informacidk
A légiforgalmi szolgalat munkatechnoldgiai leirasa (ATS Kézikonyv)

A légiforgalmi szolgalatok ellatasanak helyi szabalyait az ATS Kézikdnyv
(munkatechnoldgiai leiras) tartalmazza. A szolgalatok ellatasa soran a hatalyos
jogszabalyokban, belsd rendelkezésekben, és utasitasokban leirtakat, valamint az
ATS Kézikdnyvben szereplé helyi eldirasokat kell alkalmazni.

Az ATS Kézikdnyv elkészitéséért - a Budapest Légiforgalmi Iranyitd Kézponttal
(BLIK), a Repulétéri Iranyito Kozponttal (RIRK), valamint a Légiforgalmi
Szolgalatok Operativ Tervez6 Osztallyal (ATST) egyuttmikdédve — az ATS
Légiforgalmi Igazgatdsag a felelds.

Az ATS Kézikdnyv kiadasaért az ATS Légiforgalmi igazgato a felel6s.

Az ATS Kézikdnyv egészének, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uj
kiadasardl a Légiforgalmi Igazgatésag minden év végén, az elkészitésért felelds
szervezeti egységekkel folytatott egyeztetés kdvetéen dont. Az ATS Kézikdnyvet
modositani kell, amennyiben jogszabalyvaltozas, valamint az ATM rendszerben
bekovetkezett valtozasok/valtoztatdsok szikségessé teszik a helyi el6irasok
megvaltoztatasat, kiegészitését vagy pontositasat.

Ferihegy repiilétéri iranyité torony szervezeti felépitése (TWR)

Az egység Ferihegy CTR Kkijeldlt légtérben nyujt szolgalatot az induld és érkezd
Iégijarmiivek részére.

A TWR 6t munkahellyel rendelkezik:

1. torony supervisor (TWR SV), aki a torony szolgalati csoportjanak operativ
vezetéséért felel;

2. repilétéri iranyité (ADC), aki a futépalyakon miikodo, a futopalyakat
keresztezd, valamint a repiil6téri iranyité korzetben (CTR) lizemeld
légijarmiivek iranyitasat végzi;

3. guritd iranyitdé (GRC), aki a guruléutakon mikodd légijarmivek forgalmat
irdnyitja, valamint radidkapcsolatot tart fenn az el6tereken Uzemeld
légijarmivekkel;

4. repililotéri tervezd iranyité (TPC), aki tAmogatja az ADC-t és a GRC-t a
légiforgalom operativ tervezésében/szervezésében. Az indulé és
érkezé légijarmiivek adatait egyezteti a repulétéri szolgalatokkal,
valamint koordinal Budapest ATS Koézpont egyéb szektoraival. Felelés
a guruléutakon és futépalyakon, valamint azok (a Repiil6térrendben
meghatarozott) biztonsagi savjaiban lUzemelé jarmiivek ADC-vel és
GRC-vel egyeztetett mozgasanak kozvetlen radidéosszekottetésen
keresztiil torténé engedélyezéséért;

5. az utvonal engedély kiadé iranyitd (CDC), aki az induld légijarmivek
részeére kiadja az utvonalengedélyeket, és a légijarm(ivek részére tovabbitja
a résidére vonatkoz6 adatokat.

A mikdédd munkahelyek szamat a TWR SV a forgalom fliggvényében hatarozza
meg.
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1.18

A munkahelyek elrendezését az iranyitétoronyban az alabbi abra szemlélteti:

] /'
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A Ho-2 feladata

A hoeltakaritd géplanc mikddése jelentbs figyelmet koévetel, kildndésen a
munkaterileten. A takaritds hatékonysaganak biztositasa, a Iégijarmi forgalomtol
vald biztonsagos elkuldnithetéség érdekében a hoéeltakaritdé géplanc (conga-vonal)
mikddését egy repulésiizemi tiszti szakszolgalati engedéllyel és megfeleld hely- és
forgalomismerettel rendelkez6 személy, a Ho-2 biztositja. Feladata a conga-vonal
tevékenységének ellenbrzése. A HoO-2 feladata a géplanc munkatertleten torténé
tevékenységének biztositasa, a feligyelete alatt 1évé gépek mozgasanak
koordinalasa a TWR egységgel, a szlikséges engedélyek, elhagyasok beszerzése,
jelentése.

Kiegészit6 informaciok
Az eseményrél a KBSZ a svajci szakmai kivizsgald szervezet informécidja alapjan
értesult, vagyis a HungaroControl bejelentési folyamata nem miikddott.

Az A-SMGCS rendszer (a guritd radar és a vele kompatibilis foldi eszkdzok)
telepitése nem egy kozpontilag iranyitott, vagy legalabbis 0sszehangolt projekt
részét képezte, hanem egy olyan munkahalmazt, melyben az egyes szerepl6k
kuldén-kaldn, a sajat szakterlleteik szerint igyekezték a rajuk esé részfeladatokat
megoldani. Ez a munka hatékonysagat rontotta és szamos bizonytalansagot
eredményezett, mert az egyes részvevék nem tudtak, hogy hol tartanak a tébbiek.

A Budapest Airport Zrt. részérél nem keriltek kézlésre olyan adatok, hogy a 2009.
aprilis 09-én befejez6dott tesztidGszakot kdvetéen a foldi jarmlvek vezetbi milyen
szabalyok szerint Uzemeltetik a jarmlvekbe szerelt valaszjeladokat.

A HungaroControl I|égiforgalmi iranyitd szakszemélyzetek munkatechnologiai
utasitasat tartalmazo, ugynevezett ATS Kézikdnyv az esemény idején nem
szabalyozta kell6képpen a futopdlya foglaltsag jelzés hasznalatat, melyet az
esemény utan a HungaroControl utasitas formajaban ideiglenesen mar javitott.
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1.19 Hasznos vagy hatékony kivizsgalasi modszerek

A Kivizsgalas soran a szokasostdl eltér6 modszerek alkalmazasara nem volt
szikség.
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ELEMZES

Meteorolégiai helyzettel 6sszefiiggd vonatkozas

Az eseményt megel6z6en LHBP repull6téren intenziv havazas volt. A havazas
kovetkeztében a repullétér munkateriletén tébb héeltakaritd jarmi is dolgozott. Ezekkel
az egységekkel a légiforgalmi iranyité toronyban a koordinaciét a TPC veégezte. Mivel a
havazas koévetkeztében nagymértékben megemelkedett a foldi kiszolgaléegységekkel
kapcsolatos kommunikacioés igény, az eseményt megel6z8en egy ideig két f6 iranyitd is
a TPC poziciéban volt, hogy kezelni tudjak az ezzel kapcsolatos teenddket, de a
vizsgalt esemény idején mar csak egy f6 TPC dolgozott.

Annak ellenére, hogy a futopalya tisztitasa folyamatosan zajlott, az er6s havazas a
fékhatast gyorsan lerontotta, melynek hatasara a repulégépek lassan gurultak és a
futopalyat is lassan hagytak el. Ennek kovetkeztében - a megndvelt kdvetési tavolsag
ellenére is, két korabbi jarat atstartolt, mivel az el6ttik leszallt repulégépek a futépalyan
tartézkodtak. Az atstartolasokrol a torony SV jelentést készitett, az azokrdl késziilt
bejegyzések 09:15-kor, illetve az esemény idején 09:55-kor készliiltek.

A 2009 szeptemberében megtartott 6szi- téli felkészité tanfolyamon az érintett
légiforgalmi iranyitd szakszemélyzet részt vett. A Vb informaciéi szerint azonban a
havas korlimények kdzotti lzemelés sajatossagairdl nem minden iranyiténak van
gyakorlati (,éles”) tapasztalata, illetve ritkan kell azokat alkalmazniuk.

A légiforgalmi iranyitas és a hoéeltakarité gépjarmiivek tevékenysége

Az ATS Kézikonyv 4. kiadas, Ill. Rész Ferihegy TWR Munkatechnoldgia. 1.3.7.1. a
futdépalyakon valé miikddés engedélyezése pont a kdvetkezbket tartalmazza:

"A futépalyakon valé miikbdés engedélyezésekor a TWR tajékoztassa a foldi jarmiivet,
hogy a rendelkezésre allé légiforgalmi adatok alapjan elérelathatélag mennyi id6 all
rendelkezésre a futépalyan tartézkodni.”

A HO-2 ilyen tajékoztatast nem kapott.

A HO-2 a STORNO-1 csatornan tartotta a kapcsolatot a TPC iranyitéval, aki szamara a
futdpalya keresztezését engedélyezte 09:44:52-kor az ADC-vel toértént koordinaciot
kovetben.

A STORNO-1 csatorna teljesen terhelt volt a torony, a DAM, a héeltakarité jarmivek,
illetve mas foldi jarmlvek és allomasok kommunikacidjatdl, amely megnehezitette a
lényeges informacidk kiszlirését a radiéforgalmazasbol (a Iégiforgalmi iranyitas
szavaival: ,madarhaz effektus” volt).

A Budapest Airport Zrt. Hoeltakaritasi és sikossagmentesitési kézikonyv 2009/2010, X.
-LKommunikaciés elbirasok, szabalyok” szerint:

LA jelenlegi radidhalézat kapacitasa erésen korlatozott. Emiatt egyre gyakoribb
tapasztalat, hogy az FTWR csatornan zajl6 kommunikacio mennyisége és jellege miatt
a rendszer 6sszeomlik, sok esetben bsszeadas, érthetetlenség jellemzi.

A fenti allapot repliilésbiztonsagi szempontbdl roppant veszélyes, valamint komoly
késések elbidézéje lehet!”

Az 1. bekezdés szerint: ,A TWR-1 csatornan csak és kizarélag a forgalom
iranyitasaval, szervezésével kapcsolatos kommunikacio folytathaté 2009. november
15. és 2010. marcius 15-kozott”

A Budapest Airport Zrt. az eseményt kovetben fejlesztette az alkalmazott
radidhalézatot. A Digitalis Radi6 Rendszer (DRR) bevezetésére 2010. februarjaban
kerllt sor. Az atallas egyik célja, hogy tébb beszédcsatornaval rendelkezzen a
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rendszer és ezaltal a csatornak un. ,madarhaz” hatasa nem érvényesil, az egyes
csatornakon zajlé kommunikaciéo mennyisége csokkenthetd.

Az ADC és TPC iranyitdk kozott a kommunikacié nem régzitett csatornakon tortént, igy
a HO-2 futépalya keresztezés koordinacidjanak nincs rogzitett nyoma. Az viszont a
TPC leterheltségére jellemz6, hogy egy masik induld légijarml, az ELY336 jarat,
futdpalya keresztezését az ADC kozvetlenll a GRC iranyitéval végezte, mert a TPC
nem volt elérhetd. A vizsgalat soran nem volt megallapithaté, hogy az ADC-TPC
koézotti a koordinacid mennyire volt hatékony, vagyis az ADC mennyire ismerte a
héeltakaritd géplanc tervezett mozgasat és a szamara kiadott engedélyeket, és az
sem, hogy a TPC mennyire ismerte az SWR225 tervezett mozgasat és a szamara
kiadott engedélyeket.

Az ADC légiforgalmi iranyito a téli Uzem kezdetekor — a HungaroControl 3D
toronyszimulatoraban - részt vett a téli Gzemelésre torténd felkészitésen. A valdosagban
azonban, a héeltakaritdo konvoj nem a szimulatorban megfigyelheté egyenes vonalban
haladt, hanem a keletkez6 hogerincet a futdpalya szélére simitotta, (amit a
jarmlvezeték 09:43:50-kor a STORNO-1 csatornan el6zéleg meg is beszéltek), ezért
az iranyité nem szamitott arra, hogy a futépalya hosszabb idére is foglalt lehet. igy a
Jfutdpalya keresztezése” ebben az esetben mast jelentett a konvoj és mast az iranyitdk
szamara.

A Budapest Airport Zrt. Hoeltakaritasi és sikossagmentesitési kézikdonyv 2009/2010,
IX. Airside terlletek takaritasi rendje, IXi Futépalya rendszer takaritasa, 1Xi2
Munkatechnoldgia pont, 7 bekezdés szerint ,Térekedni kell a futépalyardl levezetd
guruld utak csatlakozasanal a gerinc (taréj) megszakitasara, fogyasztasara.”

Ennek kovetkeztében a jarmioszlop elbbb a futépalydn nem egyenes vonalban
keresztben, hanem jobbra, déli irdanyba mozgott, majd balra visszafordult és végul
jobbra kanyarodva hagyta azt el, a munkatechnoldgianak megfeleléen eltiintetve igy a
kialakult hégerincet. Ez azonban azzal jart, hogy a hdéeltakaritd konvoj lényegesen
hosszabb ideig tartézkodott a futépalyan, mint azt egy szokasos futdpalya
keresztezésnél tették volna.

Az esemény soran a m(ikddd guritéradart nem hasznaltak fel a forgalom kdévetésére,
igy annak ellen6rzésére sem, hogy a futdépalya a felszallasi engedély kiadasakor
szabad-e.

Az ATS Kézikdnyv 4. kiadas, 3. sz Melléklet ,Berendezések”, 9. Repll6téri guritéradar,
9.1.2. A repul6téri guritoradar bekapcsolasa rész a kovetkezbket tartalmazza:

,9.1.2. A repulétéri guritéradar bekapcsolasa
A guritéradart be kell kapcsolni az alabbi esetekben:

e a guritéradart kételezé izemeltetni LVP1./LVP2. fazis életbelépésekor, napszaktol
fuggetlendil;

e haaz SV, ADC, GRC, vagy TPC kézil barki ugy itéli meg, hogy szabad szemmel
mar nem képes megfigyelni a futopalyak, gurulb utak és azok biztonsagi savjait.”

Az SWR225A felszallasi engedélyének kiadasakor a hoeltakarité konvojt az ADC
iranyito a ,B"-13R keresztez6désben nem észlelte. Az utélag pontosan nem volt
megallapithato, hogy az ADC szemsz6gébdl a B1 gurulduton 1évé, illetve arrdl jobbra
fordulé konvoj az adott iranyba 1évd és a légiforgalmi iranyitdé torony szerkezetéhez
tartozé oszlop takarasaban volt-e, de ez a lehetéség nem is zarhatd ki. Tovabba a
torony felszereléséhez tartozé sotétitd foliak helyzete sem volt rekonstrualhatd, melyek
a kilatast szintén ronthattak.
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Mivel LVP1./LVP2. fazis nem volt életben és a 4 futdpalya vég a légiforgalmi szolgalat
megitélése alapjan az ADC munkahelyrél lathaté volt, a gurité radar hasznalata nem
volt kotelezb.

Az esemény soran a SWR225A és ELY336 jaratok, illetve a konvoj masodlagos jelei a
guritd radar képén tisztan kivehetéek voltak.

A begytjtott adatok alapjan a Vb megallapitotta, hogy a TPC a HO-2 részére a
futdpalya keresztezésére vonatkozd engedélyt annak kiadasa el6tt beszerezte az
ADC-tél.

Amikor a TPC kezdeményezte a HO-2 futdpalya keresztezését, majd az ADC
engedélyezte azt, a futdpalya foglaltsagara figyelmeztetd jelzést nem aktivaltak. A
munkatechnoldgiai utasitas ez esetben nem is egyértelml, mivel a TPC nem
.,munkalatokra”, hanem a ,futépalya keresztezésére” kért engedélyt és a
munkatechnoldgia erre nem rendelte el a futdpalya foglaltsag jelzd bekapcsolasat.

Amikor az SWR225A jarat jelentette a felszallas megkezdését, a konvoj épp
megkezdte a futépalya elhagyasat a B2 guruldut iranyaba. A gurité radar képén az
érintett jarmiivek tisztan latszottak. Az ablakon kitekintve az ADC észrevette a HO-2
konvojt, amint a futdépalyat épp elhagyja és ,hold position” kifejezéssel, helyzete
tartasara utasitotta a SWR225A jaratot.

Mivel a SWR225A a felszallashoz valé nekifutast mar megkezdte, a |égi forgalom
iranyitasanak szabalyairél szél6 16/2000. (XI. 22.) K6ViM rendelet 2. szamu melléklet
12. Fejezet, Radio-tavbeszélsé Kifejezések, 12.3.4.11 Felszallasi Engedély, g. pontja
szerint a kérulményekre a ,stop immediately” kifejezés lett volt a helyénvald.

A Vb megallapitasa szerint az ADC az adott helyzetben nem ismerte a SWR225 jarat
pontos helyzetét, illetve a konfliktus helyzet felismerése jelentés stresszt valtott ki az
iranyitéban, ezért hasznalta a leghamarabb eszébe juté ,hold position” kifejezést.

Az SWR225A jarat szamitott V1 sebessége: 114 csomod, VR sebessége: 135 csomé
volt.

Az ADC utasitasara elsé mozzanatként a jarat személyzete cstkkentette a tolder6t, de
mivel a repulégép parancsnoka a rossz latasi viszonyok k&dzott részben rosszul
becslilte meg a héeltakaritdé géplanc helyzetét — ugy latta, hogy az csak a futdpalya
utolsé harmadaban van — illetve arra szamitva, hogy a csuszés futopalyan a mar kozel
V1 sebességre - pontosan 110 csomora - felgyorsult repllégép megallitasa
kockazatos, a felszallas folytatasa mellett dontétt. Az SWR225A jarat a ,B” guruléut
keresztezddés elbtt kb. 300 méterrel emelkedett fel a futépalyarél. Amikor elhaladt a
konvoj mogott, a héeltakaritd jarmivek mar nem voltak kézvetlendl a futdpalyan, annak
szélétdl kb. 15-20 méter tavolsagban voltak, igy még nem hagytak el a B2 varopontot.

A HO-2 a futdpalya elhagyasat 09:51:21-kor jelentette.

Az ADC iranyité az aznapi 07:00 (LT) 6ras szolgalatkezdésre — a tomegkozlekedési
sztrajk miatt - kicsit késén érkezett, de ez a szolgalat ellatasat nem befolyasolta, mivel
csak 08:00 (LT)-tol ult be az ADC pozicidba 10:00 (LT)-ig. Az eseményt megel6z6 egy
hénapban — a Karacsony — Ujév kdzotti egy szolgalatot kivéve — minden szolgalatban
dolgozott, de az Uzembentartd nem kdzélte, hogy ez pontosan hany szolgalatot jelent.

Az esemény a ,belltetés” utols6 negyedében tortént, az iranyitdé leterheltsége
kdzepesen erGs volt, féleg amiatt, hogy a leszallt repllégépek Iényegesen lassabban
hagytak el a csuszds futdpalyat, mint az megszokott, igy tdbb koordinaciéra volt
szukség az APP szolgalattal, de még igy is két jaratot kellett atstartolasra utasitani
futdpalya foglaltsag miatt.

A Vb véleménye szerint, a belltetési id6szak végére a nem szokvanyos munkaterhelés
kdzepette dolgoz6 ADC iranyitd szellemi kifaradasanak esélye Iényegesen megndtt.
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Ezen Kkivll, a repulésbiztonsagi adatbazis rogzitett adatai szerint, a masodik
atstartolasra vonatkozd bejegyzést 09:55-kor, az eseményt kévetben 7-8 perccel
mentették el. A gyakorlat szerint az adatbazis kitdltését a torony SV végzi ugy, hogy az
erintett iranyitdé bediktalja szamara az eseményre vonatkozé informacidkat. Mivel az
adatbazis az Uj esemény adatlapjanak megnyitasi idépontjat nem, csak az adatlap els6
mentését rogziti, nem volt objektiven megallapithatd, hogy az adatbazis kitoltése mikor
kezd6dott és hogy ez a tevékenység elvonhatta-e az ADC figyelmét, de
valdszinidsithetd, hogy az esemény idején, vagy ahhoz nagyon kdzeli idépontban az
ADC a korabbi atstartolas adatbazisban térténé régzitésével is el volt foglalva.
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3.
3.1

3.2

KOVETKEZTETESEK

Ténymegallapitasok

- Nincs bizonyiték arra vonatkozdan, hogy a légijarmi szerkezete vagy valamely
rendszere az eset el6tt meghibasodott volna, és amely ennek kdvetkeztében
okozta az esetet, vagy hozzajarult volna az eset lefolyasahoz.

- A repllés a repulési tervnek megfeleléen rossz latasviszonyok mellett zajlott
le.

- Alégiforgalmi szakszemélyzet a feladata ellatasara jogosult volt.

- Areplil6téri szakszemélyzet a feladata ellatasara jogosult volt.

Eset okai

A Vb a szakmai vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eset
bekdvetkezésének az alabbi bizonyithatd okai voltak;

A légiforgalmi szolgalat nem gy6z6dott meg arrdl, hogy korabban a futopalyara
engedélyezett hoeltakaritd géplanc pontosan hol tartézkodik, illetve arrdl, hogy a
futépalya szabad-e, mielétt engedélyezte a SWR225A felszallasat, igy mindkét
egységnek egyidejlileg volt engedélye a futdépalya hasznalatara.

A HungaroControl ATS Kézikdnyv munkatechnolégiai utasitasa lehetévé tette,
hogy a TPC ugy engedélyezze a hoeltakaritdé konvoj felhajtasat a futdpalyara,
hogy kézben nem kellett bekapcsolnia az ADC szamara figyelmeztetd, futépalya
foglaltsagot jelzd tablét.

A repul6téri légiforgalmi iranyitdé torony ADC és TPC munkahelyei koézott,
elsésorban a TPC altal tzemeltetett STORNO-1 csatorna és ezzel egyidejlileg a
TPC iranyitd nagy leterheltsége miatt megszakadt a hatékony szébeli
kommunikacio.

A Budapest Airport Zrt. altal a foéldi forgalom kezelésére hasznalt radidhalézat
kapacitasa az esemény idején nem volt 6sszhangban a forgalmi igényekkel.

A fentieken tul a Vb az alabbi valdszinUsitheté okokat vélelmez;

A ferihegyi repul6téri iranyitoé torony egyik szerkezeti eleme — egy tartéoszlop -
az esemény idején a hoeltakaritd géplancot az ADC iranyitd latéterébdl révid
idére kitakarhatta.

A HO-2 egység masodlagos valaszjeladéi hatdsagi engedély hianyaban nem
adtak egyedi azonosito jelet, igy az azonositd cimkék sem jelentek meg a
radarképen.

Az ADC figyelmét az esemény idején, vagy ahhoz nagyon kdzeli idépontban a
korabbi atstartolasra vonatkozé repllésbiztonsagi adatbazis adatlapjanak
kitdltése elvonhatta.

Az esemény idején a repulétéren téli id6jaras volt, csdkkent latasi viszonyokkal
és hosszu ideje tartd er6s havazassal. Erre ritkdn van példa, ezért az ilyen
viszonyok kozotti mikodésben az iranyitok gyakorlata kicsi.

A téli tzemre valé felkészités soran, a HungaroControl 3D toronyszimulatora a
ho eltakarité konvoj mozgasat nem valésaghlien mutatta be.

A HungaroControl 3D toronyszimulatora a ferihegyi légiforgalmi iranyité torony
szerkezetéhez tartozo és a kilatast befolyasol6 oszlopokat nem mutatja be.
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4.
4.1

4.2

BIZTONSAGI AJANLAS

Szakmai vizsgalat soran hozott biztonsagi ajanlas

A HungaroControl Zrt. a szakmai vizsgalat soran 2010. januar 30-an az alabbi
intézkedést adta ki:

BAU2010-004-4P-1:

1. Minden olyan futdpalya keresztezési engedély kiadasa esetén, melyet nem az
ADC frekvencian engedélyeznek, az engedély kiadasatol a futopalya
elhagyasaig a futopalya foglaltsag-jelzét ,FOGLALT” allapotba kell kapcsolni.

2. Amennyiben a futépalya foglaltsag jelz6 foglalt allapotba van kapcsolva az
adott futdpalyara lel és leszallast tilos engedélyezni!

3. Az allomany tajékoztatasa minden DSV koételezettsége, melyrél a tajékoztatast
tudomasul vevdk inicialéjanak felsorolasaval kérek visszajelzést. Minden
csoport DSV nyomtassa ki jelen dokumentumot, és csoportja tagjaival irassa
ala. Az alairt dokumentumokat a RIRK irodan kell leadni.

4. A végrehaijtas ellenérzése mindenkor a beosztott SV feladata.

Szakmai vizsgalat lezarasaként hozott biztonsagi ajanlas
A Vb a szakmai vizsgalat lezarasaként az alabbi biztonsagi ajanlasokat teszi:

BA2010-004-4P-1: A TPC, az ATS Kézikdnyv alapjan ugy engedélyezhette a
futdpalya keresztezését, hogy az ADC a futdpalya foglaltsagara figyelmeztetd
jelzést nem kapcsolta be. A HungaroControl Zrt. a sulyos repuléeseményt
koévetéen 2010. januar 30-an a BAU2010-004-4P-1 pontban foglalt intézkedéseket
foganatositotta. Az intézkedéseket a Vb tudomasul vette, ezen fellil:

A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. részére, hogy a 2010. januar 30-an
kiadott intézkedéseket foglalja bele a légiforgalmi iranyiték
munkatechnologiai utasitasaba.

A Vb az intézkedéstél azt varja, hogy a jovében a futépalya foglaltsag-jelz6t a
légiforgalmi irdnyitas megfeleléen hasznalja, igy a vizsgalt eseményhez hasonlé
esetek kivédhetdk lesznek és a HungaroControl Zrt. altal kiadott intézkedések
dokumentaltan a légiforgalmi iranyitéi munkatechnoldgia részéveé valik.

BA2010-004-4P-2: Az ADC a hoéeltakarit6 konvoj szamara a futdpalya
keresztezését a TPC kdzbeiktatasaval engedélyezte, igy az ADC elveszitette a
koézvetlen beavatkozas lehetéségét.

A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. részére, hogy médositsa az ADC
iranyitok munkatechnolégiai utasitasat ugy, hogy az ADC miikddtesse a
futopalya varépont megallité keresztfénysort, amikor a futépalyan
gépjarmiivek dolgoznak.

A Vb az intézkedéstdl azt varja, hogy az ADC a tovabbiakban kdzvetlen eszkdzzel
is rendelkezik majd a foldi forgalom futopalyara vonatkozé engedélyeinek
kiadasaban, ami megelézheti a futdpalya jogosulatlan hasznalatat az ADC-TPC
kozott kialakulo kommunikacios zavar soran.

BA2010-004-4P-3: Az esemény soran a guritdo radaron az érintett jarmavek jol
latszottak, azonban a gurité radar hasznalata nem volt kdtelezé.

A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. részére, hogy a munkatechnolégiai
utasitasban hatarozzon meg objektiv latastavolsag értéket, mely alatt az ADC
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iranyité elsddlegesen a gurité radart haszndlja a futépalya foglaltsag
ellendrzésére.

A Vb az intézkedéstél azt varja, hogy csokkent latastavolsag esetén a gurito radart
az iranyitdk szubjektiv megitélés nélkul, szabvanyos és hatékony modon,
hasznaljak majd.

BA2010-004-4P-4: Az esemény soran a légiforgalmi szolgalat és a foldi jarmivek
személyzete nem értelmezte egységesen a ,futdpalya keresztezés” fogalmat.

A Vb javasolja a Budapest Airport Zrt. és a HungaroControl Zrt. részére,
hogy alkalmazzanak olyan szabvany radidlevelezési eljarast, mely szerint
minden olyan jarmii, mely a futépalyat egyenes vonalban és a legrovidebb
uton keresztezi a ,,futopalya keresztezésére” minden mas jarmii a ,,futopalya
hasznalatara” kérjen és kapjon engedélyt.

A Vb az intézkedéstél azt varja, hogy a futépalya hasznalatra vonatkozé
engedeélyek és azok végrehajtasa egyértelmiivé és kdvethetbvé valnak.

BA2010-004-4P-5: A HungaroControl 3D toronyszimulatora a valosagtol eltéré
adatokat k6zdl a ho eltakarité konvoj mozgasara vonatkozoéan, illetve nem mutatja
be a kilatast akadalyozé tartdoszlopok hatasat, ezzel téves gyakorlatot rogzit.

A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. részére, hogy a toronyszimulator a
héeltakaritd6 konvoj mozgasat, illetve a repulbtéri iranyité torony
szerkezetéhez tartozé oszlopokat valésaghiien szimulalja, ha ez nem
lehetséges errdl az eltérésrél az iranyité személyzeteket tajékoztassak.

A Vb az intézkedéstdl azt varja, hogy a légiforgalmi iranyitok a kiképzések és
tovabbképzések alkalmaval a valdosaghoz jobban illeszked6 munkamddszereket
sajatitanak el.

BA2010-004-4P-6: Az esemény szakmai vizsgalata soran nem sikerllt elemezni
az ADC-TPC és az ADC-SV kozoétti kommunikaciét, mert az nem rdgzitett
csatornakon zajlott.

A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. részére, hogy telepitsen a toronyban
folyd beszélgetés rogzitésére alkalmas berendezést.

A Vb az intézkedéstdl azt varja, hogy elemezhetévé valik a torony munkahelyei
kozott zajlé kommunikacio, ami elésegitheti biztonsagosabb munkatechnolégiai
eljarasok kidolgozasat.

BA2010-004-4P-7: A szakmai vizsgalat soran kidertlt, hogy tdbb helyen okozott
félreértést és egyben a hatékonysag romlasat a guritéradar és a hozza kapcsolédé
mas berendezések, mint példaul a gépjarmi masodlagos valaszjeladok
telepitésével kapcsolatos munkak 6sszehangoltsaganak hianya.

A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. és a Budapest Airport Zrt. részére,
hogy koordinalja a guritéoradar és a hozza kapcsolédé mas berendezések
kapcsolatos munkalatokat és az operativ munkat végzé személyi allomanyat
az aktualis allapotokrol tajékoztassa.

A Vb az intézkedéstél azt varja, hogy a repullés biztonsagot lényegesen
befolyasolé berendezések telepitése soran az Osszehangoltsag gyorsitia a
telepitési folyamatot és a megfeleld informacié csere segiti a hatékony és
biztonsagos munkavégzést.

BA2010-004-4P-8: Az esemény kapcsan a HungaroControl Zrt. altal alkalmazott
jelentési rendszer nem muikodott, igy a sulyos repuléeseményrdél a KBSZ csak
késbbb, a svajci kivizsgalo tarsszerv érdeklédése alapjan értesult, miutan részikre
a hajozoszemélyzet eljuttatta az arrél szél6 bejelentést.
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A Vb javasolja a HungaroControl Zrt. és az NKH LH részére, hogy vizsgalja
felil és szukség szerint médositsa a HungaroControl Zrt. altal alkalmazott
bejelentési rendszert és annak hatékonysagat, kiilonos tekintettel arra, hogy
biztositva legyen a bejelentéskoteles események haladéktalan tovabbitasa az
érintett szervezetek felé.

A Vb az intézkedéstél azt varja, hogy a jév8ben minden bejelentéskoételes
esemény rovid idén belll, a jogszabalyi kdrnyezetnek megfeleléen bejelentésre és
rogzitésre kerdl.

Budapest, 2012. majus 23.

Pal Laszlo Hay Gyoérgy
Vb tagja Vb tagja
Németh Zoltan
Vb vezetdje
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4. sz. Melléklet
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1. sz. Melléklet

-
SNOWTAM FORMAT
SNOWTAM | (Serial number) | 0034 | .
[AERODROME LOCATION INDICATOR) Ay LHBP
(DATETIME OF DBSERVATION {Time of completion of measurementin UTC]) B) 2010.01.06 6:40:00 2010.01.06. ; 6:50:00
[RUNWAY DESIGNATORS] =] 13R 3L
[CLEARED RUNWAY LENGTH, IF LESS THAN PUBLISHED LENGTH () } ] m
[CLEARED RUNWAY WIDTH. IF LESS THAN PUBLISHED WIDTH m; #f offset foft or | E) m "
right of cenire line add "L* or "RY)
(DEPOSITS OVER TOTAL RUNWAY LENGTH (Observed on esch thind of the runway, f
starting from thrashold heving te lowar runway designation number) 6 /65 I g5 5 ! 5 / 5
NIL —CLEAR AND DRY
1 —DAMP

2—WET arwaler paiches

3 — RIME OR FROST COVERED (dapth nomnally less than t mm)
4 —ORY SNOW

5 —WET GNOW

§—S5LUSH

7—ICE

8 — COMPACTED OR ROLLED SNOW

9 — FROZEN RUTS OR RIDGES)

(MEAN DEPTH (mm) FOR EACH THIRD OF TOTAL RUNWAY LENGTH) ]

03 / 03 / o3 mm| 06 [/ 06 / 06 mm

FRICTION WMEASUREMENTS ON EAGCH THIRD OF RUNWAY AND FRICTION [H)
MEASURING DEVICE . .

MEASURE D OR CALCULATED or  ESTIMATED SURFACE FRICTION 37/ 32/ 29 8/ 18 /16
COEFFICIENT :
0.40 and above GOOD—§
0.38 10 0.36 MEDIUM/GOOD — 4
0.35 10 0.30 MEDIUM — 3 . . .
0.2040 0.26 MEDILMFOOR we 2 friction measuring device: friction measwring device:
10,25 and below POOR —1 SEH SFH
{Wnen quoting a ieri, use the Mo figures, followed by fhe
bbreviation of the friction device used. When quofing an eshmats, use single
I ——
[CRITICAL SNOWBANKS (if preseni, inserl haight jcm)idistance from the edgs of P) -
runway ()} foliowed by "L". "R" or "LR" if sppiicabie) ) cm m om m
TS or LRT )
applicable) }
i ™) o or L)
dimensions, insert “TOTALY) ) . m m m m
[FURTHER CLEARANCE EXPECTED TO BE COMPLETED BY . .. (UTC)) m
TAXIWAY (i 7o apropriate faxiway 7s avaiabie, imnsert O'J | i 5 B/Ae]
[TAXIWAY SNOWBANKS (If mone than 60 cm, insed “YES" followsd by Gistance aparl, |P) m
(APRON (If unusable insert "NO™)} 5 B/A=1

(NEXT PLANNED OBSERVATIONIMEASUREMENT IS FOR) {month/day/our in UTCY I%Q‘_“_E‘_f%- J?:OOIOU

(PLAIN-LANGUAGE REMARKS Il ] and other thonatly [T)
e.¢. sanding. de-icing) )
CONTAMINATION ON
RAWY 13R 50 PERCENT WET SNOW 50 PERCENT SLUSH
RWY 13L 100 PERCENT WET SNOW. )
TWYs AND APRONs 100 PERCENT WET SNOW / MEAN DEPTH 30MM
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SNOWTAM (Ssrial number) I 0035 I
{AERODROME LOCATION INDICATOR) ' LHBP
(DATEITIME OF OBSERVATION (Time of completion of measurement in UTC)) E’_ZU'IU 01.06. 1011500 | 20100106 105000
TRUNVVAY DESIGNATORS) 5] 3R : 3L
{CLEARED RUMWAY LENGTH, IF LESS THAN PUBLISHED LENGTH (m) ) [7] ™ =
{CLEARED RUNWAY \WIDTH, IF LESS THAN PUBLISHED WADTH (m; if affset left or | E} m m
fight of cenire line add "L" or "R} ) - -
{DEFOSITS OVER TOTAL RUNWAY LENGTH (Cbsarvad on each third of tha rmway, F
starting from threshold having the fower minway designation numberj 62 / 62 / &2 62 / 62 / 62
NIL—= CLEAR AND DRY
T — DAMP
2= WET orwater patches
3 —RIME OR FROST COVERED (depth normally less than 1 mm)
4~ DRY SNOW
& —WET SHOW
6= SLUSH
7—ICE
& — COMPACTED OR ROLLED SNOW
& — FROZEN RUTS OR RIDGES)
{MEAN DEPTH {mm) FOR EACH THIRD OF TOTAL RUNWAY LENGTH)
02 / 02 / 02 mml 02 / 02 / 02 mm
(FRICTION MEASUREMENTS ON EACH THIRD OF RUNWAY AND FRICTION|H)
MEASURING DEVICE
MEASURED OR CALCULATED o ESTIMATED SURFACE FRICTION 62 / 66 [ 69 66 [/ 67 [/ 67
COEFFICIENT -
0.40 and above GOOD —5
0.38 to 0.36 MEDIUMGOOD —4 .
0.35 6 0.30 MEDIUM —3 - . . L . .
0.29 10 0.26 MEDIUMIPOOR — 2 friction measuring device: friction measuring device:
0.25 and below POOR — 1
Mnmmammn‘mmr use the observed lwo figures, followed by fhe
th friciion gevice ysed. When quoting an estimate, use single
-.EE?LL._._.._
(CRITIGAL SNOWBANKS (if present, insert height (cmyfdstance fom &he edge of |J) Py m poy ™
rumvay (m} folawad by 'L°, "R or "LR"If applicabie} ) !
TR TR h{)
leMlﬁieJ )
T T
mnmns insert 'TOT.!L?) m m m m
(FURTHER CLEARANCE EXPECTED TO BE COMPLETED BY .. (UTC)} ]
TTARIWAY [if o approprale taxiway 15 avallobie, fmsert NOT | m S tAes
(TAXIWAY SNOWBANKS {If more than 80 cm, insert "YES" followed by distance spart m
(APRON {If unusable insen "NO"))

5B/A=1

(NEXT PLANNED OBSERVATION/MEASUREMENT IS FOR) (month/day/hour in UTC)

S
PLAIN-LANGUAGE REMARKS (Includ 98 and oiher operationally

significant information, €.g, S8ncling. de-icing) )

40 PERCENT WET

CONTAMINATION ON RWYS 70 PERCENT WET / 30 PERCENT SLUSH .
ONTWYS 60 PERCENT WET SNOW /MEAN DEPTH 10 MM/

ON APRON 100 PERCENT WET SNOW /MEAN DEPTH 20 MM!ﬂ

r
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SNOWTAM Processing SNOWTAM
Location: LHBP Priority: GG Reception: 10-01-06 06:21
Originator: EUECYIYN Operator: INO lh EMolnar

Filing Time: 10-01-06 06:21 Last storedate: 10-01-0& 06:21

Status: Stored

SNOWTAM

SWLH 0034 LEBP 01060640
TeNOWTAM 0034

Original Message

SWLH 0034 LHBP 01060640
(SNOWTAM 0034
A) LHBP B) 01060640
C) 13R F) 65/65/65 G) 03/03/03 H) 37/32/29SFH
N) 5B/A=1
C) 13L F) 5/5/5 G) 06/06/06 H) 18/18/16 SFH
R) 5 S) 01060700
T) CONTAMINATION ON RWY 13R 50 PERCENT WET SNOW 50 PERCENT SLUSH
RWY 13L 100 PERCENT WET SNOW, TWYS AND APRONS 100 PERCENT WET
SNOW/MEAN DEPTH 30MM)

End of Report
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SNOWTAM Processing SNOWTAM
Location: LHBP Priority: GG ' Reception: 10-01-06 11:35k;L
Originator: EUECYIYN Operator: INO_lhTEypIﬁ;r

Filing Time: 10-01-06 11:35 Last storedate: 10-01-06 11:35

Status: Stored

SNOWTAM

"LH 0035 LHBP 01061015
[SNOWTEM 0035

Original Message

SWLH 0035 LHBP 010861015

(SNOWTAM 0035

A) LHBP B) 01061015

C) 13R F) 62/62/62 G) 02/02/02 H) 62/66/69

M) 52 B/R=2
C) 13L F) B2/62/62 G} 02/02/02 H) 66/67/67
N} 52 B/Rh=2

R) 5
T\ CONTAMINATION ON RWYS 70 PERCENT WET/30 PERCENT SLUSH, ON TWYS ¢
+sRCENT WET SNOW /MEAN DEPTH 10MM/ 40 PERCENT WET, ON APRON 100
PERCENT WET SNOW /MEARN DEPTH 20MM/.

‘REFACE FRICTION ON APRON IS PCOR.)

End of Report
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2. sz. Melléklet

HAVAS ALLAPOTOK BP-FERIHEGYEN
2010.01.06  07:00-11:00 kozitt

07:00 A folyamatos héoesésben az aktudlis allapotok:

I13R/31L RWY: 50% vizes ho -- 50% latyak (03 mm) B/A: 37/32/29
I3L/31R RWY: 100% vizes hé (06 mm) B/A: 18/16/16
TWYS, APRONS 100% vizes ho (30 mm) B/A=1

(SNTM 0034)

A teriileten 3 db hésepré dolgozott ( tankolds, miiszaki okok miatt
volt hidny)

07:00 - 09:20 13L/31R RWY zarva! ( fékhatas, takaritokapacitis hidnya
miatt)

A hasznalatos palyairany 13. A forgalom a 13R RWY-ra
korlatozo6dott. :

Az indulé forgalom a T1 forgalmi eléterén vagy a palyan kozelitette
meg a felszallasi pozicidjat. A kevés szamu hésepré a guruléutakat és az
eldterek becsatlakozasait takaritotta.

08:40 A folyamatosan béviil6 jarmiparkkal megkezdédott a 13L RWY
takaritasa, .

09:20 13L RWY megnyitva. 100% vizes hé (02 mm) B/A: 26/28/27
09:35 - 10:30 13R/31L RWY bezarva takaritas miatt.

10:30 13R RWY megnyitva. 50% vizes hé (02 mm) - 50% vizes B/A:
47/57/46

11:00 - 11:50 13L/31R RWY bezarva takaritas miatt,

11:50 13L RWY megnyitva. Aktualis allapotok:

13L RWY: 70% vizes - 30 latyak (02 mm) B/A: 66/67/67
I3R RWY: 70% vizes - 30 latyak (02 mm) B/A: 62/66/69
TWYS: 60% vizes ho (10 mm) - 40% vizes B/A=2
APRONS: 100% vizes ho (20 mm) B/A=1

(SNTM 0035)
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4. sz. Melléklet

KBSZ 33/38



2010-004-4P

5. sz. Melléklet
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6. sz. Melléklet

P Finbals Oy
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7. sz. Melléklet

Nemzeti

Kozlekedési
Hatésag
Légiigyi Hivatal
Ikt.sz:
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet Tirgy: Eszrevétel
) Ugyintéza:
Németh Zoltin Tel.:

VB vezetije

Eszrevétel
Tisztelt Németh Zoltan Ur!

A 2010-004-4P szdm stlyos repiildesemény Zaréjelentés-tervezet BA2010-004-4P-8 szémi,
NKH LH részére javasolt biztonsagi ajanlasara a kovetkezd észrevételt teszem.

A BA szerint a VB javasolja az NKH LH részére, hogy vizsgalja feliil és sziikség szerint
moédositsa a HungaroControl Zrt. 4ltal alkalmazott bejelentési rendszert és annak
hatékonysagat, kiilonds tekintettel arra, hogy biztositva legyen a bejelentés kételes események
haladéktalan tovabbitasa az érintett szervezetek felé.

A légiforgalom iranyitasanak szabalyairol sz616 16/2000. (X1.22.) K&ViM rendelet 2. szami
melléklet A légiforgalmi szolgdlatok eljarasai I. fejezet 7.3.1.4. pontja megfeleléen
szabélyozza az esetre vonatkoz6 jelentési kitelezettségeket.

Az érintett irdnyitok nem tartottdk be a jogszabalyban el6irt kotelezettségiiket, ami nem a
bejelentési rendszer hibdja.

Kételezettségiik elmulasztisa miatt az irdnyitokat a Hatosag birsaggal sujtotta.

Budapest, 2011. jianius 10.

RBO osztalyvezetd

Kapjak:
1. KBSZ
2. irattar

Repiilésbiztonsagi Osztaly
H-1675 Budapest, Ferihegy 1. Pf.41. Telefon: +36 1 296 8877 Fax: +36 1296 8808 Internet: www.nkh.gov.hu
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