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A szakmai vizsgalat célja a légik6zlekedési baleset és a repuldesemény okanak, kérilményeinek
feltardsa és a hasonld esetek megel6zése érdekében szikséges szakmai intézkedések
kezdeményezése, valamint javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen formdban nem
célja a vétkesség vagy a felelésség vizsgalata és megallapitasa.

KBSZ 1/15




2009-207-4P

Jelen vizsgalatot

- a polgari légikozlekedési balesetek és replléesemények vizsgalatardl és
megel6zésérdl és a 94/56/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szolé 2010.
oktéber 20-i 996/2010/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendeletben,

- alégikdzlekedésrél sz6lo 1995. évi XCVII. térvényben,

- a nemzetkdzi polgari repulésrél Chicagdban, az 1944. évi december hé 7. napjan
alairt Egyezmény Figgelékeinek kihirdetésérdl szold 2007. évi XLVI. toérvény
mellékletében megjeldlt 13. Annexben,

- a légi-, a vasuti és a vizikbzlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési események
szakmai vizsgalatarol szolé 2005. évi CLXXXIV. térvényben (a tovabbiakban:
Kbvt.),

- a légikdzlekedési balesetek, a repuléesemények és a légikdzlekedési
rendellenességek szakmai vizsgalatanak szabalyairdl szolo 123/2005. (XII. 29.)
GKM rendeletben foglaltak alapjan,

- lletve a Kbvt. eltérd rendelkezéseinek hianyaban a kbzigazgatasi hatésagi eljaras
és szolgaltatas Altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény
rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval folytatta le a Kdzlekedésbiztonsagi
Szervezet.

A Kbvt. és a 123/2005. (XIl. 29) GKM rendelet egylttesen a polgari reptlésben
el6forduld események jelentésérél széldo 2003. junius 13-i 2003/42/EK eurdpai
parlament és tanacsi iranyelvének megfelelést szolgaljak.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a 278/2006. (XII. 23.) Korm.
rendeleten alapul.

Fenti szabalyok szerint

- A Kobzlekedésbiztonsagi Szervezetnek a légikdzlekedési balesetet és a sulyos
repuléesemenyt ki kell vizsgalnia.

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdrében eljarva kivizsgalhatja
azokat a repuléeseményeket, illetve légikdzlekedési rendellenességeket, amelyek
megitélése szerint mas korulmények kozott kozlekedési balesethez vezethettek
volna.

- A szakmai vizsgalat fuggetlen a kdzlekedési baleset, illetve az egyéb kozlekedési
esemény kapcsan indult mas kdzigazgatasi hatdsagi, szabalysértési, illetve
blntetdeljarastol.

- A szakmai vizsgalat soran a hivatkozott jogszabalyokon tulmen&en az ICAO Doc
9756, illetve a Doc 6920 Légijarmi balesetek Kivizsgalasi Kézikonyvben foglaltakat
kell alkalmazni.

- Jelen Zardjelentés kotelez6 er6vel nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem
kezdeményezhetd.

A Vizsgaldbizottsag tagjaival szemben 6sszeférhetetlenség nem mertilt fel. A szakmai

vizsgalatban résztvevé személyek az adott Ugyben inditott mas eljarasban

szakértéként nem jarhatnak el.

A Vb koteles megdrizni és mas hatésag szamara nem koteles hozzaférhetdéveé tenni a
szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa
az adatkozlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.
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MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

AAIB

APU

ATPL

CAA
CVR

EICAS
FAA

FDR

FL
ICAO

kabinmagassag

KBSZ

Kbvt.

psi

Vb

Air Accidents Investigation Branch, az Egyesult Kiralysag
légibaleseteket vizsgalo szervezete

Auxiliary Power Unit, fedélzeti segédhajtomi

Airline Transport Pilot Licence, légitarsasagi piléta szakszolgalati
engedély

Civil Aviation Authority, Az Egyesult Kiralysag légugyi hatésaga
Cockpit Voice Recorder, pilotafiilke hangrogzité

Engine Indication and Crew Alerting System, hajtdbmd-paraméter

kijelzd és személyzet-figyelmeztet6é rendszer

Federal Aviation Authority, az Egyesiilt Allamok szdvetségi légiigyi
hatésaga

Flight Data Recorder, fedélzeti adatrogzité
Flight Level, a repulési magassag megadasa szaz Ilabnyi
egységekben

International Civil Aviation Organization,
Nemzetkozi Polgari Repllési Szervezet

valéjaban kabinnyomas; a kabinban levé légnyomas kifejezése a
nyomasnak megfeleld repllési magassaggal; ha a kabinmagassag
emelkedik, a kabinban levé légnyomas csokken

Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet
A légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési
események szakmai vizsgalatardl szolé 2005. évi CLXXXIV. térvény

pound per square inch, font per négyzethlivelyk: a nyomas egyik
mértékegysége

Vizsgalobizottsag
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AZ ESET OSSZEFOGLALASA

Eset kategoériaja sulyos repuléesemény
osztalya merevszarnyu repulégép
gyartoja Boeing
tipusa 757-200 (ICAO kod B752)

Légljérmi felség- és lajstromjele | G-LSAC
gyari szama 25488
tulajdonosa Dart Group Plc.
lizembentartéja Jet2
bérldje -

Eset napja és idépontja 2009. 08. 06.
helye Romania légtere

X elhunytak szama 0

Eset kapcsan . — -
sulyos sérultek szama |0

Légijarmii rongalédasanak mértéke nem rongalodott

Lajstromozé allam Egyesilt Kiralysag

Lajstromozé hatésag CAA

Gyartast felugyel6 hatésag FAA

Eset helyszine alapjan illetékes
kivizsgalo szervezet

A zardjelentés-tervezetben alkalmazott
id6zéna:

KBSZ

uTC

Bejelentés, értesitések

A KBSZ Ugyeletére az esetet 2009. augusztus 6-an 19 o6ra 10 perckor a
HungaroControl Zrt. Ugyeletese jelentette be.

Vizsgaldbizottsaq

A KBSZ féigazgatoja a sulyos replléesemény vizsgalatara 2009. augusztus 6-an az
alabbi Vizsgalbbizottsagot (tovabbiakban Vb) jeldlte ki:

vezetéje Németh Zoltan balesetvizsgalo
tagja Eszes Janos balesetvizsgald

Németh Zoltan balesetvizsgald kormanytisztviseldi jogviszonya a kivizsgalas folyaman
megszint, ezért a féigazgatd Eszes Janos balesetvizsgalot a Vb vezetbjének, Gréz
Laszl6 balesetvizsgaldt pedig a Vb tagjanak jeldlte ki.

Az eseményvizsgalat attekintése

A Vb a budapesti leszallast kdvetden helyszini szemlét tartott, melynek soran
fényképeket készitett a légijarmiir6l és annak dokumentacidjarél, meghallgatta a
személyzetet, valamint lefoglalta a Ilégijarmi fedélzeti hang- és adatrégzitd
berendezéseit.

A Vb megbizasabdl a KBSZ Kommunikacios Osztaly kormanytisztvisel8i kérddiveket
osztottak ki az utasok kozott és tobb tandvallomast sikerilt beszereznilk.

A Vb felkérte a brit balesetvizsgalé szervezetet (AAIB) a fedélzeti hang- és adatrogzitd
berendezések felvételeinek letdltésére és elbzetes kiértékelésére. Az AAIB teljesitette
a kérést.

A Vb Osszevetette a fedélzeti adatrogzité relevans adatait a parancsnoki jelentésben
szerepl6 eseményekkel és tevékenységekkel.
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A Vb felkérte az Uzemeltet6t a Iégijarm javitasi és karbantartasi adatainak atadasara.
Az Gzemeltetd mindenben segitette a Vb munkajat.

A Vb dsszehasonlitotta az eseményben részes légijarmivet Gzemeltetd |égitarsasag és
két masik légitarsasag fedélzeti biztonsagi tajékoztatojanak szovegét, valamint
tanulmanyozta mas légitarsasagok fedélzeti biztonsagi videoit. A Vb szamos kiilonb6zé
Uzemelteté altal kiadott fedélzeti tajékoztatdé lapot is tanulmanyozott, hogy
megallapitsa, vajon egyértelmi-e az utaskabin oxigénmaszkjainak hasznalatara
vonatkozo6 képes ismertetd.

A Vb gyakorlati préba soran megvizsgalta, hogy a kibocsatott oxigénmaszkok utasok
altali elérése az egymas melletti lések mindegyikébél biztositott-e.

Az AAIB a zarodjelentés-tervezethez flizétt véleményében arrdl tajekoztatta a Vb-t, hogy
az uzemelteté az esetet kdvetd néhany héten belll kiegészitette a héber nyelvi
fedélzeti biztonsagi tajékoztatd szdévegét az utasok oxigénmaszkjan talalhaté atlatszo
légkever§ zsak mikdodésére vonatkozd informacidval, 2013. januarjaban pedig az
angol nyelvi tajékoztatoban is bevezette a kiegészitést. A Vb az AAIB javaslataval
egyetértve jelen zardjelentésben mar nem javasolja az Uzemeltetére vonatkozo
biztonsagi ajanlas kiadasat.

A Vb az eset kapcsan a fedélzeti biztonsagi tajékoztaté tartalmahoz kapcsolddd
biztonsagi ajanlas kiadasat javasolja az ICAO részére.

Az eset rovid attekintése

A légijarm0U Tel-Avivbdél Manchester felé tartott, amikor korulbelll 18:50-kor, roman
légtérben, utazdmagassagon meghibasodott a jobb hajtdmi levegbelvételi
rendszerben talalhatd nyomasszabalyzé és elzaré szelep. A kabinmagassag
rohamosan emelkedni kezdett.

A pilotak felvették az oxigénmaszkokat és vészsillyedést hajtottak végre. Az utastér
oxigénmaszkjai is kibocsatodtak. A pilétak vészhelyzetet (MAYDAY) jelentettek és
engedélyt kértek a budapesti leszallasra.

Egy utas, akinek mar korabban, a repuléutat megel6zéen anginas mellkasi fajdalmai
voltak, légszomjra panaszkodott. Egy, a fedélzeten tartozkod6 orvos megvizsgalta az
utast.

A leszallas rendben megtortént. A I1égijarmli megallt a gurulédton, hogy a menték
miel6bb elszallithassak a beteg utast. Ezt kdvetben a 1égijarmd 6ner6bdl az alldhelyre
gurult.

TENYBELI INFORMACIOK

A repulés lefolyasa

A légijarml — Boeing 757-200, lajstromjele G-LSAC, Uzemeltetdje a Jet2 — utasszallitd
charter jaratot teljesitett EGCC (Manchester) - LLBG (Tel-Aviv) — Manchester
repuléterek kozott.

A légijarmi segédhajtdémiive (APU) a manchester-i indulaskor nem volt 100%-o0san
hasznalhato; elektromos energia el6allitasara alkalmas volt, a légkondicionald
rendszerre azonban nem lehetett csatlakoztatni.

A gépparancsnoki jelentés szerint a bal és jobb oldali légkondicionalé blokkok
leveg6csatornaiban jelentés nyomaseltérés volt mérheté: 20 psi a bal oldalon,
szemben a jobb oldali blokk 60 psi nyomasaval. A felszallast kdvetéen ez az eltérés
fokozatosan csdkkent, és az utazOmagassag elérésekor teliesen megszint. A jobb
oldali blokk idénként automatikusan atkapcsolt nagy teljesitményre.

KBSZ
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1.2

1.3

Az APU levegbbetaplald rendszerét Tel-Avivban helyredllitottak. A miszakiak ezzel
egyidejlleg toérolték az EICAS szamos hibalizenetét, valamint az dsszes elektromos
energiaforrast lekapcsoltak a légijarmirél, hogy uUjraindithassak a légijarmi rendszereit.
A tel-avivi felszallas rendben megtértént. A levegécsatornak nyomaseltérése ismét
jelentkezett az emelkedés soran. A légijarmi FL360-as magassagra emelkedett.
Korulbelll 16:30-kor a gépparancsnok turbulencia miatt csokkentette a sebességet.
Révid id6 mulva az ,RH PACK OFF” és ,RH ENG BLEED” hibalizenetek jelentek meg
az EICAS kijelzd6n. A pilétdk megnyomtak a ,RECALL” gombot, hogy elolvassak az
Uzeneteket, am ekkor az lUzenetek torlédtek, a jobb oldali blokk és a jobb hajtomi
levegbelvezetd rendszere pedig Ujraindult. Néhany perc elteltével a hibatizenetek ujbol
megjelentek. A parancsnok ekkor manualisan Ujrainditotta a jobb hajtdmi
levegbelvezetd rendszerét, mire a hibalizenetek térlédtek.

A vezet6 légiutas-kisérd tajékoztatta a pildtakat, hogy az utasok panaszkodnak a
nyomasingadozasok miatt.

A jobb oldali blokk és a jobb hajtdmi levegbelvezetd rendszere ujbdl leallt, a
parancsnok ezért lekapcsolta azokat. A bal oldali blokk ekkor nagy teljesitményre
kellett volna hogy kapcsoljon, ez azonban nem tértént meg. A pilétak engedélyt kértek
és kaptak FL340-re slllyedéshez. FL340 magassagon azonban a bal oldali blokk még
mindig nem szolgaltatott elegendé mennyiségll levegbt és a kabinmagassag 300
lab/perc sebességgel nodvekedett. A pilétdk az engedélyezést kovetéen tovabbi
sullyedést hajtottak végre. FL280-nal a kabinmagassag ndévekedése megallt, és 9000
labnak megfelel6 értéken stabilizalddott.

A pilétak ekkor a gazdasagos sebesség folé gyorsitottak a Iégijarmivet, hogy
fenntartsdk a szikséges leveg6bearamlast. Ennek kovetkezményeként azonban a
hajtomivek tizeldanyag-fogyasztasa megnétt. A szamitdgép jelezte, hogy amennyiben
ezt a sebességet tartjak a célrepulétérig, nem marad navigacios tlizel6anyag-tartalék.
Ezért a piloétak visszalassitottak a sebességet a gazdasagos értékre, ekkor azonban
visszatért a nyomasingadozas.

18:50-kor, roman légtérben repllve a pilétak megprobaltdk manualisan ujrainditani a
bal blokk keringet6 ventillatorat, azzal a szandékkal, hogy ezzel a mivelettel nagyobb
teljesitményre birjdk a bal oldali blokkot. Ez azonban nem sikerult. Hirtelen hangos
suvité hang hallatszott, és a kabinmagassag gyorsan emelkedni kezdett, 1500 lab/perc
sebességgel. A pildtak azonnal sullyedésbe vitték a repulégépet és ezt jelentették az
irdanyitasnak. Pillanatokkal késébb a ,CABIN AUTO 2 FAIL” Gzenet jelent meg.

A pildtak felvették az oxigénmaszkokat, vészsillyedést hajtottak végre, vészhelyzetet
(MAYDAY) jelentettek és kibocsatottak az utastér oxigénmaszkjait. A
nyomasszabalyzot AUTO Gzemmoddra kapcsoltak. A légijarmi FL110-re sullyedt.

A kabinnyomas-szabalyzé rendszer kibocsatd szelepe mindveégig zart helyzetben volt.
A pilétak engedélyt kértek az utvonaltol valo eltérésre és a budapesti leszallasra.

Egy utas, akinek mar korabban, a repuléutat megeléz6en anginas mellkasi fajdalmai
voltak, légszomjra panaszkodott. Egy, a fedélzeten tartézkodd orvos megvizsgalta az
utast. A pilotak értesitették a mentdket.

A repulés hatralev6 részében a kabinnyomast a pilotak manualisan szabalyoztak.

A leszallas rendben megtortént. A Iégijarmli megallt a gurulddton, hogy a menték
mielébb elszallithassak a beteg utast. Ezt kdvetéen a Iégijarml énerébdl az alldhelyre
gurult.

Személyi sériulések
Személyi sérulés nem tortént.
A légijarmi sérulése

Az érintett I1égijarmlben az eset kapcsan anyagi kar nem keletkezett.
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1.4

1.5
15.1

1.5.2

Egyéb kar

Egyéb kart a vizsgalat befejezéséig a Vb-nek nem hoztak tudomasara.

A személyzet adatai

A légijarmi parancsnoka
Kora, allampolgarsaga, neme 39, brit, férfi
Szakmai 2011.03.01-ig
Szakszolgalati Egészségiigyi 2010.07.01-ig
engedélye
érvényessége Képesitései ATPL
Jogositasai B757
Osszesen nincs adat
Repiilt Megel6z6 30 napban | 72 6ra 42 perc (11 felszallas)
ideje/felszallasok e , "
szaAma Megel6z6 7 napban 10 dra 52 perc (1 felszallas)
Megel6z6 24 éraban 0
Légijarmii kategorianként 6sszesen nincs adat

Az érintett tipuson 6sszesen

1127 6ra 31 perc

A masodpiléta
Kora, allampolgarsaga, neme 36, brit, férfi
Szakmai 2013.06.15-ig
Szakszolgalati Egészségugyi 2010.05.01-ig
engedélye
érvényessége Képesitései ATPL
Jogositasai B757
Osszesen nincs adat
Repiilt Megel6z6 30 napban 39 6ra 53 perc (5 felszallas)
ideje/felszallasok o \ 1A
szidma Megel6z6 7 napban 09 6ra 05 perc (1 felszallas)
Megel6z6 24 6raban 0
Légijarmii kategoérianként 6sszesen nincs adat

Az érintett tipuson 6sszesen

890 o6ra 57 perc

KBSZ
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1.6 A légijarmi adatai
1.6.1 Légialkalmassagi bizonyitvanyanak érvényessége: 2010. 05. 13.
1.6.2  Altalanos adatok
A légijarmi fébb adatai: Boeing 757-200 tipusu, két hajtomives utasszallité
repulégép, 1992-ben gyartottak, 2006 marciusaban kerilt brit lajstromba. Az
eseményig 6sszesen 55 279 o6rat repdlt.
1.6.3 Alégijarmi hajtédmiiveinek adatai
A légijarmi hajtomiveinek adatai az esemény lefolyasara nem voltak hatassal,
ezért ismertetésik nem szikséges.
1.6.4 A meghibasodott berendezés adatai
Az eseményt kovetd napon, vagyis 2009. augusztus 7-én megérkezett
Manchesterbél a légitarsasag szereld csoportja, amely megkezdte a légijarmi
hibafeltarasat és javitasat. A technikusok kiszerelték az FDR és CVR rendszerek
adatrdgzitd blokkjait és atadtak azokat a Vb-nek.
A hibafeltaras soran a technikusok ellenérizték a jobb hajtomi levegbelvételi
rendszerét, a jobb oldali légkondicionald rendszert, az utaskabin 2. szamu
nyomasszabalyzojat, valamint a kabinnyomas-szabalyz6 rendszer kibocsatéd
szelepének mikodését.
A vizsgalat kimutatta, hogy a jobb hajtom( levegbelvételi rendszerben talalhato
nyomasszabalyzd és elzar6 szelep meghibasodott. A technikusok a hibat a
szelepblokk cseréjével elharitottak, a rendszert ellendrizték, és mindent rendben
talaltak.
Nyomasszabalyzo6 és elzaré szelep
Gyartas idépontja nincs adat
Beépités idopontja 2008.08.27.
Utolsé nagyjavitas idépontja 2006.01.09.
Utols6 karbantartas id6pontja 2007.05.20.
1.6.5 Alégijarmii terhelési adatai
A légijarmi adatai az esemény lefolyasara nem voltak hatéssal, ezért
részletezésik nem szukséges.
1.7 Meteorolégiai adatok
Az id6jarasi korulmények az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért
részletezésiuk nem szukseéges.
1.8 Navigacios berendezések
A légijarmivon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak
telepitve, azok megfeleléen mikddtek.
A foldi telepitésl berendezések az elvarasoknak megfeleléen mikodtek, a feladat
ellatasara alkalmasak voltak.
KBSZ 8/15
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1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

A navigaciés berendezések az esemény lefolyasara nem voltak hatassal, ezért
részletezésiik nem sziikséges.

Osszekottetés

A légijarmlvon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt berendezések voltak
telepitve, azok megfelel6en mikodtek.

A foldi telepitési berendezések az elvarasoknak megfeleléen mikddtek, a feladat
ellatasara alkalmasak voltak.

A kommunikaciés berendezések az esemény lefolyasara nem voltak hatassal,
ezért részletezeésik nem szikséges.

Repulétéri adatok

A repuléterek paraméterei az esemény bekdvetkezésére nem voltak hatassal,
ezért részletezésik nem szUkséges.

Légijarmii adatrogzitok

A légijarmilvon a tipusalkalmassagi bizonyitvanyban leirt adatrégziték voltak, azok
az elvarasoknak megfeleléen mikodtek.

Adatrogzité Tipus Gyarté Gyari szam

fajtaja

FDR Model UFDR Sundstrand Data 3480

Control
Redmond, WA,
USA
CVR Model A100A Fairchild 59566
Sarasota, FL, USA

A helyszinelés soran a Vb lefoglalta a CVR és FDR blokkokat, és azokat
adatletoltésre megkuildte a brit kivizsgalo szervezetnek (AAIB). Az AAIB a Vb
rendelkezésére bocsatotta a letoltott adatokat.

A CVR nem tartalmazott az esemény korlilményeinek tisztazasahoz
felhasznalhaté hangfelvételt. Ennek az a magyarazata, hogy a mdiszaki
meghibasodas még roman légtérben tértént, ezért a budapesti leszallasig eltelt id6
alatt a CVR altal az esemény idején rogzitett hangfelvétel tdbbszdrésen
felllirédott.

A Vb Osszevetette a fedélzeti adatrogzité relevans adatait a parancsnoki
jelentésben szerepl6 eseményekkel és tevékenységekkel (jobboldali pack
meghibasodasa, intenziv sullyedés).

A roncsra és a becsapddasra vonatkozé adatok

Az esettel dsszefliggésben roncs nem keletkezett.

Az orvosi vizsgalatok adatai

A személyzet replilés el6tti és kdzbeni pszichofizikai allapotardl adatok nem allnak
rendelkezésre.
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

lgazsagligyi-orvosszakértdi vizsgalat

Igazsaguigyi-orvosszakértdi vizsgalatra nem kertilt sor.

Tlz

Az eset kapcsan tliz nem keletkezett.

A tulélés lehetésége
Mentésre nem volt szlikség. Személyi sérulés nem tortént.

Egy utas, akinek mar korabban, a repuléutat megel6z6en anginas mellkasi
fajdalmai voltak, Iégszomjra panaszkodott. Egy, a fedélzeten tartézkodd orvos
megvizsgalta az utast. A leszéllas utan a menték az utast kérhazba szallitottak,
ahonnan ellatas utan tavozott.

Prébak és kisérletek

Szamos utas jelezte a Vb-nek, hogy az oxigénmaszkok nem vagy nem kielégitéen
mikodtek. A Vb ezért megvizsgalta, hogy a kibocsatott oxigénmaszkok utasok
altali elérése az egymas melletti Glések mindegyikébdl biztositott-e.

A probara egy B737-400 tipusu, alldhelyen leparkolt, miszaki munkara varé
repulégép utasterében kerult sor. Az oxigénmaszkok elhelyezése, a
tarolérekeszben toérténd rogzitése és a kibocsatas utani helyzete az esetben
részes B757 és a proba soran hasznalt B737-400 gépnél kézel azonos.

A préba soran kulonb6zdé testalkatu, sulyd és magassagu személyek probaltak
elérni a tarolorekeszbdl kibocsatott oxigénmaszkokat. A maszkokat az adott
repulési fazisra jellemz6, jelentds bodlintasi szdget imitalod, elbrebilllentett
helyzetben kellett elérnidk.

A Vb megallapitotta, hogy a maszkok az egymas melletti tUlések mindegyikébdl
elérhetdk, és barmely maszk lehuzasa aktivalja a kémiai oxigéngeneratort.

Erintett szervezetek jellemzése

Az érintett szervezetek jellemzéi az eset bekdvetkezésére nem voltak hatassal,
ezért azok részletezése nem szikseges.

Kiegészité adatok

Mivel az utaskabin oxigénmaszkjainak cseréje idéigényes miivelet, a légitarsasag
cseregépet kildott a Budapesten rekedt utasok elszallitasara. Az utasok az esetet
kovet6 napon folytattak utjukat. A Vb megbizasabdl a KBSZ Kommunikacios
Osztaly kormanytisztvisel6i kérdbiveket osztottak ki a cseregépbe torténd
beszallitdsra varakoz6 utasok kozott. A kérddivekre adott valaszokbdl a Vb azt
remélte kideriteni, hogy mi tortént a vészsullyedés soran az utaskabinban.

Az utasok kiszallitasat kovetéen a Vb megvizsgalta az utaskabin maszkjainak
allapotat. A Vb megallapitotta, hogy a maszkok oxigéngeneratorai rendben
mikddtek, egy maszkot kivéve, amelynél az oxigént szallitd mianyag csé ki volt
tépve a helyeérdl.

A Vb bekérte az lizemeltet6tdl a fedélzeti biztonsagi tajékoztatd szovegét.

A bemutatd soran elhangzé tajékoztatas (angol nyelvii) szévege:
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1.19

2.

LIf the cabin air supply fails, masks like these will automatically be presented from
the panel above your head. When the mask appears pull downwards, place over
your mouth and nose and breathe normally, adjusting the band to secure it. Do
make sure that your own mask is fitted before assisting others.”

A szbéveg nem hivatalos magyar forditasban igy hangzik:

Az utaskabin levegdbutanpotlasanak zavara esetén az ehhez hasonlo
légzémaszkok automatikusan kiesnek az llések feletti tarolorekeszbdl. Amikor a
maszkok megjelennek, huzza lefelé, helyezze széaja és orra elé, és lélegezzen
nyugodtan. A szalaggal régzitheti arcan a maszkot. Vegye fel a maszkot, miel6tt
utastarsainak segqit.

Az AAIB tajékoztatasa szerint az Uzemeltet6 az esetet kovetd néhany héten belll
kiegészitette a héber nyelvli fedélzeti biztonsagi tajékoztaté szévegét az utasok
oxigénmaszkjan talalhaté atlatsz6 légkever6 zsak mikodésere vonatkozo
informacidval, 2013 januarjaban pedig az angol nyelvl tajékoztatéban is bevezette
az alabbi kiegészitést:

»The bag on the mask may not inflate but oxygen will still be flowing.”
A kiegészités magyar forditasban igy hangzik:

Az oxigén aramléasa akkor is zavartalan, ha a maszk nem favadik fel.

A Vb megallapitdsai az Elemzés fejezetben talalhatdk.

Hasznos vagy hatékony kivizsgalasi médszerek

A Kkivizsgalas soran az altalanostdl eltér6 modszerek alkalmazasara nem volt
szukség.

ELEMZES

Az FDR adatainak elemzése alapjan a Vb megallapitotta, hogy a gépparancsnok
beszamolodjaban szerepld torténések és azok bekdvetkezésének idépontjai jo
kozelitéssel egyeznek az FDR altal rogzitett eseményekkel (Ugymint a jobb oldali
hajtomi levegbelvételi rendszerében tortént meghibdasodas és a repulési
magassag hirtelen csokkentése).

Az utaskérdbiveken beérkezett informacié feldolgozasa és az Uzemelteté altal
megkuldott biztonsagi tajékoztatdé szovegének attanulmanyozasa, valamint a jelen
dokumentum 1.16 és 1.18 pontjaiban részletezett tényadatok alapjan a Vb az
alabbi megallapitasokat tette:

a) A parancsnok bejelentette a vészsillyedést, de a zajban sok utas ezt nem
hallotta, igy varatlanul érte &ket a hirtelen magassagcsokkentés és az
oxigénmaszkok kibocsatasa. Szamos utas panaszkodott arrél, hogy nem mikdodott
az oxigénmaszkja.

b) A biztonsagi tajékoztatd szovegében egyaltalan nincs utalds arra a fontos
tényre, hogy a maszk atlatsz6 zacskéjanak telitettsége nincs 6sszefuggésben az
oxigén aramlasaval. Az esetben érintett jarat utasainak tdbbsége a Vb informacidi
szerint ugy tudta, hogy a zacskoénak fel kell fujédnia mikddés kdzben. Amikor

KBSZ

11/15



2009-207-4P

3.
3.1

3.2

3.3

hasznalniuk kellett a maszkot, és tapasztalatuk nem esett egybe az elvarasaikkal,
panikba estek.

A Vb két masik eurdpai légitarsasagtél is bekérte a fedélzeti biztonsagi tajékoztatd
szOvegét annak céljabdl, hogy 6sszehasonlitast végezzen. A maszk atlatszé
mianyag zacskéjanak funkcidjardl vagy hasznalat kézbeni allapotardl ezekben a
tajékoztatdkban sem esik szo.

A Vb szamos kilonb6zé Ulzemeltetd altal kiadott fedélzeti tajékoztatéd lapot
tanulmanyozott, hogy megallapitsa, vajon egyértelmi-e az utaskabin
oxigénmaszkjainak hasznalatara vonatkozé képes ismertetd.

A vizsgalt tajékoztatok oxigénmaszkra vonatkozé abrait az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A Vb véleménye szerint az abrak tdbbségén az emlitett mlanyag
zacsko inkabb latszik felfuvodott, mint lapos allapotunak. Az utolséként szerepld
fényképes illusztracié mutatja leginkabb valésaghiien a maszkot mikodés kdzben.

Mivel a maszk mikddését nem feltétlenll kiséri a zacské felfuvodasa, ez az
abrazolasmod megtévesztd lehet, kulondsen akkor, ha figyelembe vesszik azt a
tényt, hogy az oxigénnek nincsen illata. A maszkot hasznaldé utas igy sem
szaglasi, sem vizualis uton nem tudja eldonteni, hogy mikodik-e az
oxigénmaszkja.

A Vb arrél is meggy6z8dott, hogy vannak olyan légitarsasagok, amelyek fontosnak
tartjdk az utasaik ilyen iranyu tajékoztatasat. Tobb légitarsasag biztonsagi
videdjaban felhiviak az utasok figyelmét, hogy az oxigén aramlasa akkor is
zavartalan, ha a zacské nem favaodik fel.

A Vb véleménye szerint a maszkok mikodésének jobb ismerete lényegesen
nodvelheti az utasok biztonsagérzetét.

KOVETKEZTETESEK

Az eset bekdvetkezésével kozvetlen osszefliggésbe hozhaté
ténybeli megallapitasok
A rendelkezésre all6 adatokbdl a Vb megallapitotta, hogy a vészsullyedésre

indokot adé kabinnyomas-csokkenést a jobb hajtomi levegbelvételi rendszerében
levé nyomasszabalyzo és elzard szelep meghibasodasa okozta.

Az eset bekovetkezésével kozvetetten osszefiiggésbe
hozhaté ténybeli megallapitasok

A Vb nem talalt olyan kérlilményt, amely kézvetetten dsszefliggésbe hozhatdé volna
az eseménnyel.

Az eset bekovetkezésével 6sszefiiggésbe nem hozhaté,
kockazatnovel6 tényezok

A légijarm0 a hajtomi levegbelvételi rendszerének meghibasodasa miatt hirtelen
sullyedésre kényszerllt és az utaskabin oxigénmaszkjai kibocsatdédtak. Szamos
utas panikba esett, mert azt hitték, hogy az oxigénmaszkjuk nem miikédik. A Vb
valdszindsiti, hogy a fedélzeti biztonsagi bemutaté hatékonysaga nem volt
kielégité.
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5.

valészinlsiti, hogy a fedélzeti biztonsagi bemutaté hatékonysaga nem volt
kielégité.

BIZTONSAGI AJANLASOK

A KBSZ Vizsgalobizottsaga a szakmai vizsgalat lezarasaként az alabbi biztonsagi
ajanlas kiadasat javasolja:

BA2009-207-4P-1: A Iégijarmi a hajtomi levegdelvételi rendszerének
meghibasodasa miatt hirtelen siillyedésre kényszerilt €s az utaskabin
oxigénmaszkjai kibocsatodtak. Szamos utas panikba esett, mert azt hitték, hogy az
oxigénmaszkjuk nem mukodik.

A hasonlé esetek megel6zése érdekében a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet
javasolja az ICAO-nak, hogy hivja fel a szerz6d6 allamok figyelmét a
biztonsagi bemutaté egyértelmiiségének fontossagara, kiilénds figyelemmel
az oxigénmaszkok hasznalatat ismertetd részre.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a Vizsgalobizottsag véleménye
szerint az utasok jobban megismerhetik a maszkok mikédését, ezaltal pedig
lényegesen javulhat a fedélzeten tartézkodo utasok biztonsagérzete.

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Példak a fedélzeten talalhatod biztonsagi tajékoztatd lapoknak az
oxigénmaszkok hasznalatara vonatkozé részeire

Budapest, 2014. junius , /7 ,

, I &
C),Q 3 l._._—\ 4 7PY iy

Eszes Janos Gréz Laszlo
a Vb vezetdje a Vb tagja
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