=
] f}—\‘

t———

. = '

4 N

S )

AN —

e, \ ) . i =

SET
) |
i B

-



2022-0345-5

A szakmai vizsgalat alapelvei

A szakmai vizsgalat célja a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti
események okainak, korilményeinek feltarasa, és a hasonlé6 esetek megel6zése érdekében
szukséges szakmai intézkedések kezdeményezése, valamint javaslatok megtétele. A szakmai
vizsgalatnak semmilyen formaban nem célja a vétkesség vagy a felelésség vizsgalata és
megallapitasa.

A vizsgdlat megallapitasai az annak folyaman elérhetd és beszerzett bizonyitékok KBSZ altal torténd
értékelésén alapulnak, figyelembe véve a tisztességes és elfogulatlan eljaras elveit. A balesetben
érintett személyeket a zardjelentés csak az esemény idején betdltdétt munkakdrik, feladatuk szerint
nevezi meg.

A KBSZ koteles megbrizni és mas hatésag szamara nem koteles hozzaférhetévé tenni a szakmai
vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa az adatkdzlést
jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.!

A Zardjelentés kotelezd erével nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem kezdeményezhetd.
A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a vizsgalatot

- a légi-, a vasuti és a vizikOzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési események szakmai
vizsgalatarol sz6l6 2005. évi CLXXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kbvt.);

- a Bizottsag (EU) 2020/572 végrehajtasi rendelete (2020. aprilis 24.) a vasuti balesetekrél és
varatlan eseményekr8él szo6l6 vizsgalati jelentések esetében kovetendd jelentéstételi
strukturardl;

- a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események szakmai
vizsgalatanak, valamint az izembentartoi vizsgalat részletes szabalyairdl sz6l6 24/2012. (V.8.)
NFM rendelet;

- illetve a Kbvt. eltérd rendelkezéseinek hianyaban az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz0l6 2016. évi CL. torvény

rendelkezéseinek megfelelé alkalmazasaval folytatta le.

A Kbvt. és a 24/2012. (V.8.) NFM rendelet egyuttesen az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/798 iranyelve (2016. majus 11.) a vasutbiztonsagrol sz6l6 (a tovabbiakban: vasutbiztonsagi
iranyelv) unids jogi aktusnak valé megfelelést szolgaljak.

A Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a kdzlekedésbiztonsagi szerv kijeldlésérdl, valamint a
Kbzlekedésbiztonsagi Szervezet jogutddlassal vald megsziinésérdl széld 230/2016. (VII. 29.) Korm.
rendeleten alapul.

A szakmai vizsgalat fuggetlen a kbézlekedési baleset, illetve az egyéb kdzlekedési esemény kapcsan
indult mas kdzigazgatasi hatésagi, szabalysértési, illetve blntetéeljarastol.
Szerzdi jogok

A zardjelentést kiadta:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kozlekedésbiztonsagi Szervezet
1103 Budapest, Kéér u. 2/A.

www.kbsz.hu

kbszvasut@ekm.gov.hu

A zardjelentés vagy annak részei barmely formaban, jogszabalyban meghatarozott
kivételek figyelembevételével felhasznalhatdk, ha a részletek a tartalmi 6sszefiiggéseiket
megtartjak és a forrast pontosan megjeldlik.

* % %

A cimlapfotd illusztracié. Az eset helyszinét mutatja, de nem az eset idején, a valtd valamint a
sorompo allapotat tekintve sem az annak megfeleld allapotban.

la légi-, a vastlti és a vizik6zlekedési balesetek és egyéb kbzlekedési események szakmai vizsgalatardl szolo
2005. évi CLXXXIV. térvény 18.§ (1) és (6) bekezdése alapjan
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MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

BGOK
EKM
EKM VHF
ERAIL
ITM

jelfeladas

KBSZ

Kbvt.

képzési rendelet

MAV Zrt.
MFB

psz.
TIM
Vb
VTK

MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kézpont
Epitési és Kozlekedési Minisztérium

EKM Vasuti Hatésagi Féosztaly

Az Eurdpai Unié Vasuti Ugynokségének baleseti adatbazisa
Innovacios és Technologiai Minisztérium

a vasuti palyaba épitett adatatviteli funkcio, amely a kozelitett
jelzb jelzési képére utald informaciét tovabbitja a vezetdallasra

Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kézlekedésbiztonsagi
Szervezet

A légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb
kozlekedési események szakmai vizsgalatarol szolé 2005. évi
CLXXXIV. torvény

a vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefliggd munkakort
betoltd munkavallalok szakmai képzésének és
vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakdzpont és képzbszervezetek
mikodésének, a képzési engedély kiadasanak, tovabba a
vasuti jarmivezetéi gyakorlat szabalyairél szolé 19/2011 (V.10.)
NFM rendelet

Magyar Allamvasutak Zrt.

Mozdony Fedélzeti Berendezés (vonatkdvetd, adatrogzitd,
elektronikus menetigazolvany funkciokat ellaté berendezés)

palyaszam
Technoldgiai és Ipari Minisztérium
Vizsgaldbizottsag

vonatterhelési kimutatas (vonatdsszeallitasi adatokat
tartalmazé dokumentum)
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1.

OSSZEFOGLALAS

2022. marcius 26-an 12 éra 54 perckor Maklar allomas kezddponti oldalan az
5525 sz. vonat elézetes engedély birtokaban ,Megallj!” allasu kijarati jelz6 mellett
haladt ki az |. vaganyrol, majd megallt a részére helytelenul allé 2.sz. valté elbtt. A
helyzet tisztdzasa utan a forgalmi szolgalattevé a valtot atéllitotta, majd a vonat
tovabbhaladt Flzesabony allomasra.

Az esetet megel6z6en a Flzesabony — Maklar allomaskézben
biztositoberendezési hiba keletkezett, emiatt a Maklarrol induld vonat szamara (az
ilyenkor alkalmazandé technoldgiaval kapcsolatban) irasbeli rendelkezést kellett
kiallitani. A forgalmi szolgalattevé az irasbeli rendelkezés kiallitasakor informatikai
hibaval is szembesilt. Mindez olyan stresszhelyzetbe sodorta, amely sorozatos
hibak elkdvetését idézte el, és ezek kdzott a vonat inditasa el6tt mar nem
gy6z8dott meg a valtok allasarol.

Tekintettel arra, hogy a forgalmi szolgalattevé az eset idején a kiképzése utani 9.
onallé szolgalatat latta el, a vizsgdlat kiterjedt a személyzet képzésének
folyamatara, tartalmara is. A Vb ennek soran megallapitotta, hogy

— a konkrét kiképzés nem adta meg a forgalmi szolgalattevé szamara az
irasbeli rendelkezés kiallitasahoz sziikséges ismereteket, és a képzés
rendszere is lehetdvé teszi, hogy azt a munkatarsak hianyos ismeretekkel
is elvégezhessék;

— ezzel szemben a képzés szamos olyan ismeretet is atad, amelyre a
munkavallalénak a munkaja soran nem lesz sziiksége;

— tovabba nem része a képzésnek olyan, nem technikai jellegl ismeretek
atadasa, amelyek az Uzemzavarok mellett, stresszhelyzetben vald
helytallast el6segitenék;

— a felugyelet alatti gyakorlati munkavégzés soran nem a képzdszervezetek
végzik a tényleges képzést, lényeges dontések e szervezeteken Kivil
szlletnek.

A KBSZ biztonsagi ajanlast ad ki a nem technikai ismeretek oktatdsa és a
felligyelet alatti gyakorlati munkavégzés szabalyainak felllvizsgalata targyaban.
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2.
2.1

2.2

2.3

2.4

A VIZSGALAT FOLYAMATA ES OSSZEFUGGESEI

A vizsgalat meginditasa

A KBSZ Ugyeletére az esetet 2022. marcius 26-an, 14:58-kor (a bekovetkezés
utan 124 perccel) jelentette a MAV Zrt. rendkivuli helyzetek iranyitéja.

A bejelentés alapjan azonnali helyszini szemlére nem Kkerllt sor, de a
késbébbiekben beszerzett adatok alapjan a KBSZ vezetdje 2022. marcius 26-an a
KBSZ/33716/2022-ITM ugyirataval a szakmai vizsgalat meginditasarol dontott.

A vizsgalat meginditasanak oka
A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a Kbvt. 7.§ (1) bekezdése alapjan

1. Kkivizsgélja a sulyos vasuti baleseteket;

2. kivizsgalhatja azokat a vasuti baleseteket és varatlan vasuti eseményeket,
amelyek megitélése szerint kissé mas koérilmények kb6z6tt sulyos
balesetekhez vezethettek volna, mérlegelve

a) a baleset vagy varatlan vasuti esemény sulyossagat,

b) hogy a rendszer egésze szempontjabdl jelentéséggel bird
eseménysorozat részét képezi-e,

C) a vasutbiztonsagra gyakorolt hatast,

d) a palyahalézat mikodtetbk, a vasuti tarsasagok, a nemzeti
biztonsagi hatésagok, vagy a tagallamok megkereséseit;

e) hogy a vizsgalat a biztonsaggal kapcsolatos tanulsagokkal
szolgalhat-e.

A jelen vizsgalat meginditasara a fenti 2. ¢) pont alapjan kerUlt sor (6sszhangban a
vasutbiztonsagi iranyelv 2016/798/EK 20. cikk (2) c. pontjaval is), mert az
esemény soran baleset, sértlés nem keletkezett, de olyan kockazatokra hivja fel a
figyelmet, amely mas korulmények kozott sulyos kovetkezményekkel jarhat. A
vizsgalattal, és a tanulsagok levonasaval ezért lehetéség nyilik mérsékelni a vasuti
kozlekedés baleseti kockazatat.

A vizsgalat terjedelme és korlatai

A vizsgalat célja volt az események lefolyasanak idérendi feltarasa, a személyek
tevékenységét és a miiszaki berendezések miikddését befolyasold emberi,
szervezeti és milszaki tényezdk feltarasa, a kozvetlen és kozvetett okok
meghatarozasa, a szukséges tanulsagok bemutatdsa, és veégll a megel&zés
érdekében biztonsagi ajanlasok megfogalmazasa.

A jelen vizsgalat elsGsorban az érintett személyzet képzésére, a képzési rendszer
mikodeésére terjedt ki.

A vizsgalobizottsag

A KBSZ vezetbje a vasuti kdzlekedési esemény vizsgalatara az alabbi
Vizsgalobizottsagot jeldlte ki:

vezetdje Chikan Gabor balesetvizsgalo
tagja Vitai Csaba balesetvizsgald
Almasi Bernat Gabor balesetvizsgald

Vitai Csaba és Almasi Bernat kormanytisztvisel6i jogviszonya a vizsgalat ideje alatt
megszint, helyikre Gula Florian kerllt kijeldlésre a Vb. tagjaul. A késdbbiekben
Gula Flérian kormanytisztvisel6i jogviszonya is megsz(int, helyére Demjén Péter
kerdlt kijeldlésre a Vb. tagjaul.
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2.5

2.6

Kommunikacioés és konzultacios folyamatok

A Vb meghallgatta a mozdonyvezetét, forgalmi szolgalattevét, szakmai mentort,
csomoponti f6nokaot.

Az oktatasi rendszer vizsgalata soran tajékozéodott gyakorlati vasutszakmai
oktatoknal, a képzbszervezetnél, a KTl Vasuti Képzési és Mddszertani Kézpontnal,
a Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpontnal.

A KBSZ a zarojelentés tervezetét megkildte a

- EKM Vasuti Hatésagi Féosztaly

- MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

- MAV-Start Zrt.

- KTI Vasuti Képzési és Modszertani Kézpont
- MAV Baross Gabor Oktatasi Kézpont

- Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont
- kozlekedésért felelés miniszter

részére.
A zarojelentés tervezetre irasban valaszolt a

- EKM Vasuti Hatésagi Féosztaly: észrevételt nem tett.

- KTI Vasuti Képzési és Moddszertani Kozpont: egyetértett a biztonsagi
ajanlasok céljaival, tovabba javaslatot tett a biztonsagi kulturara
vonatkozé képzésekkel kapcsolatban;

- MAV Magyar Allamvasutak Zrt.: jelentds szamu észrevételt tett,
kihangsulyozva a forgalmi szolgalattevé hibazasat, az esemény
bejelentésének elmulasztasat részérél és a mozdonyvezetd
részérél, valamint nem értett egyet a képzési rendszerre
vonatkozé megallapitasokkal.

- MAV-Start Zrt.: észrevételt nem tett.

A KBSZ a megkuldott észrevételek egyeztetése céljabdl 2025. aprilis 15-én zaré
megbeszélést tartott, melyen a

- EKM Vasuti Hatésagi Féosztaly,

- KTI Vasuti Képzési és Modszertani Kozpont,
MAV Palyamikddtetési Zrt.,

- MAV Személyszallitasi Zrt.

képviseltette magat. Az EKM VHF kiilén kiemelte a biztonsagi kultira és
kommunikacioé oktatasanak fontossagat.

Egyuttmiikodés

Az érintett vasuti tarsasagok és tovabbi szervezetek a kért egyuttmikodést
biztositottak, a szikséges dokumentumokat, informacidokat rendelkezésre
bocsatottak.
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2.7

2.8

2.9

Vizsgalati modszerek
A vizsgalathoz a Vb felhasznalta

- a 2.5 fejezetben hivatkozott meghallgatasokat, megbeszéléseket;

- aszemélyzet telefonbeszélgetéseinek rogzitett hanganyagat;

- avonatok adatrogzitéit (1. melléklet);

- abeszerzett forgalmi dokumentumokat,

- aforgalmi szolgalattev8i képzések dokumentumait;

- a személyzet kiképzeséért felelés és a kiképzést végzd szervezetek
képviselbivel folytatott megbeszéléseken elhangzottakat.

A forgalmi szolgalattevé tevékenységének elemezéséhez a Vb a Human Factors
Analysis and Classification System (HFACS) modszertant hasznalta fel.

A vizsgalat nehézségei

A vasuti palyahalézat mikodtetéje a forgalmi szolgalatevd telefonbeszélgetései
kozul csak az iranyitokkal folyt beszélgetések rogzitett hanganyagat tudta atadni.

Kapcsolattartas az igazsagligyi hatésagokkal

Az igazsagugyi hatosagokkal kapcsolattartas nem volt szikseges.
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3.
3.1

3.1.1

3.1.2

AZ ESEMENY ISMERTETESE

Az esemény leirasa

2022. marcius 26-an 12 ora 30 perckor Fuzesabony és Maklar allomasok kozott —
mivel el6zbleg egy biztositoberendezési kabel elvagasa miatt a térkozbiztosito
berendezés hasznalhatatlanna valt — attértek allomastavolsagu kdzlekedésre.

A 12 o6ra 54 perckor — vonatkeresztezés utan — az elsé vaganyrdl irasbeli
rendelkezéssel valé értesités és felhatalmazas utan indulé 5525 sz.
személyszallité vonat a "Megallj!" allasu kijarati jelz6 mellett elhaladt, de megallt a
2 sz. valté elétt, mivel a mozdonyvezet6 észlelte, hogy az szamara helytelen
allasban all. A mozdonyvezetd telefonos jelzése utan a forgalmi szolgalatevé a
valtét — mely ekkor a visszajelentése szerint foglalt volt — szigeteléskikapcsold
hasznalataval atallitotta, majd a valtékorzetbe sietve ismét irasbeli rendelkezést
kézbesitett a mozdonyvezeté szamara és felhatalmazta az inditasra.

Az esemény tipusa
Az esemény tipusa: Varatlan vasuti esemény
Az esemény jellege: Egyéb

Egyéb informacio: Valtéellenbrzés elmaradasa

Az esemény idoépontja és helye
Az esemény id6pontja:  2022. marcius 26., 12 6ra 54 perc

Az esemény helye: orszagos vasuti palyahalézat
87a Fiizesabony — Eger vasutvonal

Maklar allomas

Q
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1. dbra: az esemény helye (térkép: ArcGIS WorldTopoMap)
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3.1.3 Az esemény helyszine
Maklar a 87a sz. egyvaganyu, villamositott, Fuzesabony — Eger vasutvonal
kézépallomasa, az egri allomasféndokség egyik szolgalati helye.
Az esemény idején a Flzesabony — Maklar allomaskézben a GSM-R rendszer
kabelfektetési munkait végezték.
Az id6jaras szaraz, napos, +18 °C volt.
3.1.4 Kovetkezmények
Személyi sériilés
Sériilés | Személyzet |  Utas Utatjare | 0o Egyéb
hasznalé
Halalos - - - - -
Sulyos - - - - -
Konnyi - - - - -
Nem sérult 2+1 n.a. - - -
A tablazatban figyelembe vett személyzet a vonat mozdonyvezetdje, vezet6
jegyvizsgaldja és Maklar allomas forgalmi szolgalattevéije.
Anyagi karok
Anyagi kar nem keletkezett.
Koérnyezeti karok
Kdrnyezeti kar nem keletkezett.
3.1.5 Egyéb kovetkezmények
Maklar allomason a biztositoberendezési nehézmeény és a bekdvetkezett varatlan
vasuti esemény kovetkeztében az 5525 sz. vonat 25 perc késést szenvedett, a
palya a forgalombdl nem kerult kizarasra.
3.1.6  Erintett szervezetek és személyek
A vasdti palyahalozat mikodtetdje a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. A személyzet
kiképzését a tarsasag erre kialakitott szervezeti egysége, a MAV Szolgaltatd
Kdzpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kézpont végezte.
Az 5525 sz. vonatot a MAV-Start Zrt. kozlekedtette sajat személyzetével és
jarmaveivel.
3.1.7 A vonat
Az eseményben érintett volt az Egerbél Fiizesabonyba kézlekedd 91 55 0432 304-
8 psz. mozdonnyal tovabbitott 5525 sz. regionalis személyszallité vonat:
kocsiszam: 2db
hossz: 64 m
elegytbmeg: 82t
A vonat megfékezettsége a vonatterhelési kimutatdsa szerint megfeleld volt.
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3.1.8

Az infrastruktura

Maklar D55 tipusu valto- és vaganyfoglaltsagot ellenérzd biztositéberendezéssel,
valamint 25 kV/50 Hz rendszerli felsGvezetékkel ellatott egykdzpontos,
kétvaganyos allomas. A jelzék fényjelzdk, a valtok villamos Gton allithatok. A nyilt
vonal egyvaganyos, villamositott, vonatbefolyasolasra kiépitett, 6nmikodé
biztositott térkozjelzékkel felszerelt.

Az allomas kezddponti végén SR2 jell fény- és félsorompdval fedezett utatjard
talalhato.
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3.2 Az esemény idérendje
A beszerzett bizonyitékok alapjan az esemény tényleges lefolydsa az alabbiak
szerint allithaté 0ssze:
3.2.1 Az esemény el6tti torténések
A forgalmi szolgalattevd 2019. szeptember elején belépett a MAV Zrt.
allomanyaba, majd az alabbiak szerint megszerezte a munkavégzéshez
szlkséges képesitéseket:
Hénap Tanfolyam Megjegyzés
09.02.
2019.09. _ A tanfolyamok kezdetéig Flzesabony allomason a
Mento,rl szakmai mentor altal végzett képzés, gyakorlati oktatas,
10. foglalkozasok vasuttal valé altalanos ismerkedés zajlott.
11.15.
11. | 11.18.
Vasuti ismeretek
tanfolyam
12.02.
5020 éi A tanfolyam kozegészségugyi vészhelyzet miatt tdbb
'02' alkalommal megszakadt, vagy online modon folyt.
.| 12.02.
03. A | A tanfolyam Kkeretein bellGl sor kerdlt mentori
0a | Altalanos forgalmi | fogialkozasokra a foglalkoztaté csomépont teriiletén, és
05. tanfolyam €s vizsga | gnyleges gyakorlatokra gyermekvasuti allomasokon.
06. 08.27. | Sikeresen teljesitette az altalanos forgalmi vizsgat az
07. elsd vizsgaalkalommal.
08.
28 A tanfolyami képzések szinetelése miatt mentori
11' 09.01. fqglalkozésokon és felligyelet alatti szolgalatokon vett
: ) részt.
12. Mentori
2021.01. foglalkozasok és
02. felugyelet alatti
03. szolgalatok
04. 06.30.
05.
06.
8; 07.14. A képzési programban eldirt 160 o&ras gyakorlati
09: Onallésito forgalmi | ismereteket Nagyuit allomason végezte, 264 draban.
10. | Kepzésesvizsga | 100%-0s eredményi vizsgadolgozattal  sikeresen
11. 11.29. | teljesitette a vizsgat.
12. Ezutan tovabbi felligyelet alatti szolgalatokat latott el
Maklar, Nagyut allomasokon, valamint Eger személy- és
2022-8;- Feliigyelet alatti rendezd palyaudvarokon.
' szolgalatok Kozben februar 3-an sikeres vizsgat tett Maklar allomas
Allomasi  Végrehajtasi  Utasitasabdl, valamint a
biztositoberendezés kezelési szabalyzatabdl.

2022. marcius 2-t61 mar folyamatosan 6nallo szolgalatokat latott el, majd az eset napjan,
marcius 26-an a 9. 6nallé szolgalatat kezdte meg.
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3.2.2

07:00

12:00

12:25

12:26

12:30

12:30

Az esemény lefolyasa

Allomasok

Flzesabony allomas forgalmi irodai
fejrovatos el6jegyzési napléjaba a
Csikosgép Kft.  munkavezetdje
bejegyezte, hogy Flzesabony-
Maklar allomaskdézben a 25+50 és
50+00 szelvények kozoétt az
elsodrasi hataron kivil a GSM-R
rendszer kabelfektetési munkalatait
végzik.

A 30+55 szelvényben, a
kabelfektetési munkak soran a
kivitelez6 egy biztositéberendezési
kabelt elvagott. Ennek
koévetkeztében a Maklar -
Flzesabony allomaskézben a T2
térkozszakasz latszélagos foglaltta
és az allomaskdzben a
menetiranyvaltas lehetetlenné valt.

vonalszakasz
vonaliranyitéja a
fuzesabonyi forgalmi
szolgalattevovel koézolte, hogy a
latszolagos foglaltsag oka a 30+55
szelvényben tortént kabelvagas.

A Miskolc-Hatvan
forgalmi

Beszélgetésik kdzben, még az
5505 sz. vonat Flzesabonyba
torténé beérkezése el6tt szdba
keralt az allomastavolsagu
kozlekedési rend bevezetésének
lehetbésége Flzesabony és Maklar
allomasok kozott.

A forgalmi vonaliranyité Flizesabony
és Maklar allomasok  kodzott
elrendelte az  allomastavolsagu
kozlekedést.

Err6l  Fuzesabony is  beszélt
Maklarral, megbeszélték, hogy a
vonatokat  értesiteni kell (az
értesités tartalmarol nem esett szo).

Vonatok

Az 5525 sz. vonat menetrend szerint
elindult Egerbdl.

Az  el6z6, 5505 sz
megérkezett FUzesabonyba.

vonat

13/36

EKM-KBSZ zardjelentés



2022-0345-5

12:33:57

12:35

12:35:43

12:45

Allomasok

A forgalmi vonaliranyité a
biztositoberendezési  problémaval
Osszefliggésben felhivta  Maklar
forgalmi szolgalattevéjét, aki
bizonytalan volt a teenddi kapcsan.
Elmondta, hogy ez a 9. o6nallé
szolgalata. Megbeszélték a
tennivaldkat, a szolgalattevé kézben
jelezte, hogy van sémaja az
allomastavolsagu kozlekedéssel
kapcsolatosan és a tovabbiakra
vonatkozéan is kérte az iranyitd
segitségét. 2 perccel késébb
hasonlé tartalmu beszélgetés folyt
Flzesabony és Maklar kozott is.

A forgalmi vonaliranyité a
flzesabonyi kilsé forgalmi
szolgalattevdé figyelmét is felhivta
arra, hogy a maklari szolgalattevd
ténykedésére figyeljenek oda, mert
még ,nagyon fiatal”.

Vonatok

544 sz. vonat elindult Flizesabony
allomasrol (miutan az
allomastavolsagu kozlekedeésrél
értesitették).

Az 5525 sz. vonat megérkezett
Maklar I. vaganyara.
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12:48-50

12:53:20

12:54:46

Maklar forgalmi szolgalattevéje az
allomastavolsagu kozlekedéssel
kapcsolatban irasbeli rendelkezést
ak'?\rt ,k'a”'tam az 5,52,5,3?' _vgnat A késett 544 sz. vonat megérkezett
szamara. Ar,mak szaml_tog?p| Uton | p1akiar Il. vaganyra, majd
valp elogllltasa’nem S|kerult"nek|, tovabbindult Eger felé.

ezért kézzel irta meg. Kozben
megprébalt telefonon segitséget
kérni egy kollégajatél, de nem tudta
elérni.

Az irasbeli rendelkezés kiallitasa kozben folyamatosan csérogtek a
telefonok. A forgalmi szolgalattevét kereste a forgalmi vonaliranyité, a
féiranyito, az allomasfénok, a koordinator, a telefont azonban nem vette fel.

A forgalmi szolgalattevé  kézbesitette az 5525 sz. vonat
mozdonyvezetdjének az irasbeli rendelkezést, amelyben értesitette, hogy
.Maklar és Flizesabony kbzb6tt a menetiranyvaltas lehetetlen
allomastavolsagban kézeledik. Hibakoéd: 3000333576 A forgalmi
szolgalattevd is tisztaban volt azzal, hogy a kiallitott rendelkezés hianyos,
de ,a vonatnak menni kell”.

A mozdonyvezeté szova tette a rendelkezés hianyossagait, de azokkal
egyutt is elfogadta azt.

A mozdonyvezetd a
vonatbefolyasolo berendezést
Tolaté Gzemmaddba kapcsolta.

A forgalmi szolgalattevé vaganyutat nem allitott be és a kijarati jelz6t sem
kezelte. A forgalmi szolgalattevé ,Felhivas az inditasra” jelzést adott a
mozdonyvezetd felé, de 6 latva a kijarati jelzd vords jelzési képét erre
visszakérdezett; a forgalmi szolgalattevé szébeli engedélyt adott a
,Megallj!” allasu kijarati jelz6 melletti elhaladasra.

A forgalmi szolgalattevé ismét ,Felhivas az inditasra” jelzést adott, a vonat
elindult.

A K1 Kkijarati jelz6 el6tt, annak
kozelében a mozdonyvezetd
észlelte, hogy a 2 sz. valtdé nem
megfeleléen all, ezért azonnal
gyorsfékezett és megallt a jelz6
utan, de még a valto elétt, a valto
szigeteltsinjén.

A mozdonyvezet6 telefonon jelezte a valtdé helytelen allasat forgalmi
szolgalattevének.

A forgalmi szolgalattevé — anélkul,
hogy meggy6z8dott volna, hogy a
vonat nem all-e a valton — el6szor a
vaganyut tébbszori
kényszeroldasaval prébalta a 2 sz.
valtén jelentkezé foglaltsagot
megszuntetni, majd annak

Kbézben a mozdonyvezetét a
szolgalati mobiltelefonjan tébben
(vonaliranyito, Flzesabony,
vontatasi féiranyito) keresték,
érdeklédtek a kialakult helyzetrél. A
vezetd jegyvizsgalo is érdeklédott

15/36

EKM-KBSZ zardjelentés



2022-0345-5

12:58

13:05:54

hatastalansaga utdan szigetelés | nala, hogy mennyi  késésrél
kikapcsolassal allitotta at a 2 sz. | tajékoztassa az utasokat.

valtét az 5525 sz. vonat szamara
szilkséges, egyenes allasba.

A korabban felhivott kolléga
visszahivta a forgalmi
szolgalattevét, hogy mit kell még
rairnia az Irasbeli rendelkezésre.

Ez a hivas még a korabbi forgalmi

helyzetben segitett volna, ekkorra
mar elkésett.

A forgalmi szolgalattevé megjelent a kijarati jelz6 utan allé vonat mellett és
koézélte a mozdonyvezetdvel, hogy megoldotta a valtéhibat, atadott egy
irasbeli rendelkezést a ,Megallj!” allasu kijarati jelz6 melletti elhaladasra
vonatkozéan, majd ,Felhivas az inditasra” jelzést adott.

A flzesabonyi kilsé forgalmi
szolgalattev6 a  vonaliranyit6tol
érdekl6dott az 5525 sz. vonat feldl,
mivel az EMIG rendszer szerint a
vonat elindult, majd megallt és 18
perc késéssel még mindig Maklar
allomason tartozkodik.

A mozdonyvezeté a vonattal
tovabbindult.

3.2.3 Az eseményt kovetd torténések

13:09

13:11

13:24

A terlleti féUzemiranyitd nem tudta elérni a maklari forgalmi szolgalattevét,
ezért a flzesabonyi rendelkezé forgalmi szolgalattevét kérte meg, jelezze
felé, hogy hivja vissza 6t.

A maklari forgalmi szolgalattevé a valtokérzetbél futva visszaért a forgalmi
irodaba.

A terlleti f6Uzemiranyitd elérte 6t és utasitotta a térténtek elmondasara. A
forgalmi szolgalattevé kissé még zildltan valaszolt, mikdzben az iranyitod
tobbszér — tirelmetlen, félényes, szamonkérd hangnemben —
visszakérdezett. A forgalmi szolgalattevd bizonytalan volt a torténet
lefolyasaval kapcsolatban és jelezte, eddig ilyen jellegli problémaval nem
talalkozott, ez a 9. 6nall6 szolgalata.

A forgalmi szolgalattevé a tovabbi teenddire vonatkozdéan sem kapott
tamogatast, segitséget, csak utasitdst, hogy  hivja fel a
biztositoberendezési szakszolgalatot.

Az 555 sz. vonat megérkezett Maklar allomasra.

Hianyos tartalmu, kézzel irt irasbeli rendelkezés keriilt kiallitasra és
kézbesitésre az 555 sz. vonat részére is.

Id6kézben a forgalmi osztalyvezeté dontétt a forgalmi szolgélattevd
levaltdsarol. A kirendelt levaltd dolgoz6 mar a forgalmi irodaban
tartozkodott, de a szolgalatot még nem vette at. O beszélt a féiranyitéval,
aki az 555 sz. vonatnak kézbesitett irasbeli rendelkezés tartalmardl
érdeklédott.
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13:30
13:35

13:52

15:05

2022.05.06.

3.2.4

Maklaron a forgalmi szolgalattevét levaltottak.
A teruleti f6uUzemiranyitd jelentette az eseményt a halozati
félzemiranyiténak.

A terileti forgalomiranyitasi fénokségvezetd javasolta, hogy az
eseményben érintett forgalmi szolgalattevét pihentessék, és ne osszak be
a kovetkez6 napi éjszakas szolgalatba.

A kabelvagas okozta latszolagos foglaltsagot megszintették, visszatértek a
térkozi kdzlekedésre Flizesabony és Maklar allomasok kdzott.

A forgalmi szolgalattevét athelyezték Flzesabony allomasra kilsé forgalmi
szolgalattevé munkakérbe.

Az eseményhez kapcsol6édo egyéb torténések

A vizsgalt eseménnyel nem fugg Ossze, de a személyzet szabalyszer(
munkavégzésével kapcsolatos, hogy:

az 544 sz. vonat az érintett, fénysorompéval ellatott nyiltvonali utatjarékon
— az ilyen helyzetben szabalyos, legfeljebb 15 km/h helyett — 28, 30 és 37
km/h-val haladt at.

az 5525 sz. vonat az AS 31 fénysorompoval ellatott utatjaron 35 km/h-val
haladt at, a masik ketténél a megengedett 15 km/h-t nem haladta meg.
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4. AZ ESEMENY ELEMZESE

4.1

41.1

4.1.2

4.2

4.2.1

Személyek és szervezetek feladatai

A forgalmi szolgalattevo

A forgalmi szolgalattev6 feladata volt az 5525 sz. vonat inditasaval kapcsolatban —
tobbek kozott —

a) irasbeli rendelkezés kiallitasa és kézbesitése;

b) vaganyut beallitasa soran sziikséges teendék, ideértve a valtéellenérzéssel
kapcsolatos feladatokat is.

Feladataival kapcsolatban elmondhato, hogy

ad a) ezt a feladatot hibasan hajtotta végre, mikézben 6 maga is tisztaban
volt vele, hogy nem tudta azt az elvart médon megoldani. Ettél
mentalisan is sszeomlott.

ad b) e feladatbdl csak a sorompd lezarasat végezte el, az a) feladat
okozta stresszre visszavezethetéen (lasd még 4.3.1.1).

Az esemény — a vonat inditasa a helytelendl allo valto fele — kozvetlenll az utébbi
feladat hianyos elvégzésének volt a kdvetkezménye, de azt az Irasbeli
rendelkezés kiallitasa soran tapasztalt sikertelenség idézte elé.

A képzlOszervezet és a vasuti palyahalézat miikodtetdje

A képzbszervezet — amely ez esetben a BGOK — feladata a vasuti személyzet
alapképzését megszervezni, elvégezni. Ennek keretében biztositja tébbek kézott a
képzés targyi feltételeit, és azt, hogy az altala szervezett képzés oktatdja az elGirt
személyi feltételnek megfelel.

Az o6nallésito forgalmi képzés felligyelet alatti gyakorlata soran azonban — noha a
képz8szervezet valtozatlanul a BGOK — az oktatassal kapcsolatos dontések e
szervezeten Kkivil szlletnek (pl. melyik oktatoval, melyik allomason torténik a
gyakorlat), és azt a BGOK kozvetlenul nem feltgyeli.

A jarmiivek és a miiszaki berendezések

Az informatikai eszkozok

Maklar allomason a vonatkozlekedéshez kapcsoldodd adminisztrativ feladatokat
informatikai eszk6zok is segitik. E feladatok koézé tartozik a kiadandd irasbeli
rendelkezések elkészitése, amelynek keretében

— megkodnnyiti a megszdvegezést, igy az esemény soran kiallitandé irasbeli
rendelkezés szbvege az adatbazisbdl kivalaszthato;

— kézirasos kiallitas helyett az kinyomtatva készullhet el.

Jelen esetben, pontosan nem azonositott hiba miatt ez a szolgéltatds nem volt
hasznalhatd, az informatikai rendszer nem toltétte be a munkat tamogatd
funkcidjat (lasd még: 4.3.2 fejezet a) alpont).
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4.2.2

4.3

43.1

4311

A valté foglaltsaga

Az esemény soran — a 2 sz. valtoé foglaltsaga miatt — szigetelés kikapcsoloval
torténd valtoallitasra is sor kerdlt.

A forgalmi szolgalattevé a foglaltsagot az 5525 sz. vonat kijarati jelz6t meghaladé
megallasa utan észlelte, amikor a mozdonyvezet§ jelezte szamara a helytelen
valtéallast. Eleinte ugy vélte, hogy egy olyan latszélagos foglaltsagrél van szo,
amely az el6zéleg érkezett 544 sz. vonat utan allt el6. A valtdé szigeteltsinjének
helyzete és az 5525 sz. vonat megallasanak helye alapjan azonban kijelenthetd,
hogy ekkor mar az 5525 sz. vonat allt a szigeteltsinen, tehat a foglaltsag valds volt.
A forgalmi szolgalattevd ezt azonban nem ismerte fel (a visszajelentéssel
kapcsolatos tévedés hatterét a 4.3.2 fejezet elemzi).

Emberi tényezok

Emberi és egyéni jellemzék

A forgalmi szolgalattevé

A Vb megallapitasai szerint a forgalmi szolgalattevé tevékenysége soran nem
szandékosan kovetett el szabalysértéseket, hanem olyan hibakat vétett, amelyek a
tevékenységébdl adddtak.

A hibazasait a kdvetkez6képpen lehet azonositani:

a) Az irasbeli rendelkezés kiallitasanal hibazott, mert nem tudta a megfeleld
szoveget szamitdgépes tamogatas nélkil megfogalmazni. Ehhez olyan
alapveté tudassal kellett rendelkeznie, amelyet automatikusan tud
alkalmazni. (A kézirassal vald eléallitds soran pedig stresszhelyzetében
nem gondolt arra sem, hogy a szoveget akar a monitorképrél is
lemasolhatna, vagy az akkor hatalyos Forgalmi Utasitas 22. fliggelékébdl.)

b) Elmulasztotta a valto- és vaganyut ellenérzést elvégezni. Ehhez a tudason
tal mar szakmai ismeretre is szilksége volt, azaz fel kellett ismernie, hogy
milyen feladata van, és azt hogyan kell elvégeznie.

c) A biztositéberendezésen foglaltnak jelzett kitérét szigeteléskikapcsoléval
atallitotta anélkul, hogy meggy6z8doétt volna, hogy a vonat ténylegesen hol
all. Ehhez mar olyan szintl integralt szakértelemre lett volna sziksége,
amely a fennalld helyzet mélyebb értelmezését és Osszetettebb
rendszerszemléletet igényelt volna.

A fenti harom hibazas tipus megelézéséhez a kdvetkezé eszkdzok, mddszerek
allnak rendelkezésre:

ad a) Az els6 szinten a szlikséges tudas kialakitasa a megel&zés eszkdze.
Ennek a tudasnak azonban nem statikusnak, hanem a helyzethez
igazitottnak kell lennie.

ad b) A masodik szinten a képzés soran minél tdbb alternativ helyzet
bemutatasa és azok megoldasanak gyakorlasa, a végrehajtas soran pedig
egyszerl emlékeztetbk, ellen6rzd listdk rendelkezésre bocsajtasa ad
lehetéséget a megelbzésre (lasd 4.4.5).

ad c) A harmadik szinten szikséges szakértelem megszerzéséhez bizonyos
ideji gyakorlatra van szikség. A megel6zés eszkdze itt az, hogy nem
engedjuk, hogy idaig eljusson a munkat végz6, hanem az el6z6 két szinten
olyan megoldasokat ajanlunk, hogy ne kellien mélyebb, csak esetlegesen
ismert 6sszefliggéseket keresni.
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A bels6 elvarasok

A forgalmi szolgalattevd korabbi élete, palyafutasa soran az élete adta kihivasokat
sikerrel teljesitette. Ebbe a sorba illeszkedik az is, hogy a vasutszakmai vizsgait is
els6ére, nagyon jo eredményekkel teljesitette. Ez adott szamara egy olyan
onbizalmat, és egyben belsé elvarast is 6nmagaval szemben, hogy egy forgalmi
zavarral is meg tud birkozni.

Ehhez hozzaadddott meég, hogy a korabbi képzések soran atadtdk szamara azt a —
benne kifejezetten er6sen megjelend — elvarast is, hogy a menetrendszerliség
fenntartasat (vagy leheté legkisebb zavarasat) kiemelt szempontként kezelje.
Tehat:

gordiilékenyen meg kell oldani, és meg is tudom oldani.
Az irasbeli rendelkezés

A forgalmi szolgalattevének az eset idején palyafutasa elsé énalléan kiallitott (azaz
nem tanteremben, vizsgan készitett) irasbeli rendelkezését kellett volna
elkészitenie (ekkor a 9. dnallé szolgalatat latta el). Kiképzése, gyakorlati képzése
soran sem talalkozott Uzemzavarral, és az esetet megel6zéen nem kellett irasbeli
rendelkezést kiallitania (lasd még: 4.4.1).

Emellett — minden bizonnyal a gyakorlatlansagaval is 06sszefiggésben — a
szamitégépes rendszerbdl nem sikerllt a rendelkezést eléallitani, kinyomtatni,
vagyis

nem sikertilt megoldani.

Ezen a ponton az énmagaval szembeni elvarasai nem teljesultek, amit kudarcként
élt meg, ezzel varatlan stresszhelyzetbe kertilt.

Stresszt akkor tapasztalunk, amikor megitélésink szerint az eléttiink allé feladat
sokkal tébb er6forrast igényel, mint amivel rendelkeziink. Ezek az eréforrasok
lehetnek pl. tudas, tapasztalat, képesség, id6 stb. Stressz tapasztalasakor az
egyén figyelme besziikul, leginkabb a stressz kdzvetlen forrasara figyel, és ezzel
egyutt a stressz helyzet elfoglalja a rovidtavia memoriajat. Ennek kdvetkeztében
nem tokéletes az egyén helyzetfelmérése, és rossz valaszokat ad.

A stressz kezelése egyrészt belllrdl indulhat el, amikor a cselekvés el6tt az egyén
tudatosan megall és ujraértékeli a helyzetet; és johet az egyénen Kkivllrdl is,
amikor egy masik személy biztositja a szlkséges eréforrasokat. llyen lehet egy
szakmailag felkészultebb és gyakorlottabb iranyité, aki nemcsak elszamoltatja,
hanem seqiti is a forgalmi szolgalattevét. A segitséget az eset elétt még megadta
(3.2.3, 12:35, 12:45), utadna viszont a folényes, szamonkéré hangnemével (3.2.3,
13:11) a kialakult stresszes allapotot sulyosbitotta.

Hibak
A forgalmi szolgélattevé ennek folytan kezdett hibazni és veszitette el a helyzeti
tudatossagat. Hibazott a rendelkezés kiallitdsanal (annak tartalmaval

kapcsolatban), és mar nem volt tudataban, hogy feladatainak része a vaganyut
bedllitasa, a valto- és vaganyutellenbérzés megtartasa.

Amikor a mozdonyvezeté telefonhivasa szembesitette a hibajaval, tovabbra sem
ismerte fel a helyzetet, ellenben annak megoldasa — a most mar téle kb.
600 méterre all6 vonattal kapcsolatos teendék miatt is — még nagyobb mértékben
fokoztdk a vonat varhato késését.

Telefonhivasok

Mar a fenti hibak altal elSallitott forgalmi zavar utan futott be a forgalmi
szolgalattevé felé olyan szamonkérd hangnemi telefonhivas, amelyek az eleve
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stresszes, bizonytalan mentalis allapotot sulyosbitottak. Mivel a levaltasaig meg
szolgalati feladatai voltak, ez megndvelte annak kockazatat, hogy akar tovabbi
hibas dontései is keletkezhessenek (4.3.1.3).

A mozdonyvezetd

Az 5525 sz. vonat mozdonyvezet6je a kialakuld6 eseménnyel akkor kerilt
kapcsolatba, amikor atvette az irasbeli rendelkezést. Jelezte ugyan a
szolgalattevének, hogy az hiadnyos tartalmu, de azt mégis elfogadva a vonattal
tovabb kozlekedett. (Kés6bb a valté elétti megallasa utan ez megismétlédott.)

A mozdonyvezetd a hianyos irasbeli rendelkezések ellenére helyesen épitette fel a
helyzeti tudatossagat (az allomastavolsagu kozlekedés soran alkalmazando
eljarasokat), lényegében annak megfeleléen kozlekedett, azonban ez nem
fogadhatdé el helyes dontésnek, hiszen mas korilmények kozott tévesnek is
bizonyulhatnak azon feltételezései, amelyekkel a hianyos rendelkezést kipotolta;
tehat a vonattal nem indulhatott volna el. Azzal egyutt sem, hogy rendelkezés
visszautasitasa valdszinlileg csak fokozta volna a forgalmi szolgalattevé stresszes
allapotat.

Ugyanakkor egyluttm(ikédé munkatarsként lehetésége van a fentebb, a stressz
kezelése kapcsan megfogalmazott tamogatast is megadni.

A valto elbtti megallas azt mutatja, hogy a mozdonyvezet6 eleget tett a figyelési
kotelezettségének, a helyzetnek megfelel6en ugy vezetetett, hogy a jelentkezé
akadaly el6tt meg tudjon allni. A Vb nem foglal allast abban, hogy az aktualis
fényviszonyok mellett a valté esetleg nagyobb tavolsagbdl is lathatd volt-e, és a
vonat akar mar a kijarati jelz6 el6tt is megallithaté lett volna.

A teruleti félizemiranyitd

Az iranyitd az esemény utani beszélgetés soran (3.2.3, 13:11) tlrelmetlen,
folényes, szamonkéré hangnemben beszélt a forgalmi szolgalattevével. Erz6dott
rajta, hogy 6 maga megfelel6 szakmai tapasztalattal rendelkezik, de a kezdd
forgalmi szolgalattevé iranyaba nem mutatott semmilyen empatiat. Mikézben a
forgalmi szolgalattevé érzékelhetéen nem volt tisztdban a fennalld helyzettel,
annak tisztazasaban sem adott segitséget, és a tovabbi teendbire vonatkozéan
sem kapott tamogatast.

Az iranyitd ezzel nem segitette a helyzeti tudatossag helyreallitasat, hanem éppen
konzervalta, s6t meger8sitette azt a stresszt, amely annak elvesztését okozta
(4.3.1.1).

E magatartasat befolyasolhatta, de nem teszi elfogadhatéva, hogy a bekdvetkezett
esemeényrél nem értesult idében (4.4.6).

A munkakorhoz kapcsolodé tényezék
Ember-gép kapcsolat

A forgalmi szolgalattevé hibazasaban két ponton is szerepet jatszott az ember-gép
kapcsolat:

a) Az lrasbeli rendelkezés kiallitasanal egy szamara nem érthets, segitséget
nem nyujté hibalzenettel taldlkozott. Ezzel kapcsolatban a 2020-0987-5
szamon vizsgalt esemény (Ferencvaros-Kelenfold, 2020. oktober 7.)
targyalja az un. Nielsen-heurisztikakat, amelyek egyikének az idegen
nyelvi hibalzenet nem felel meg.
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b)

# 9: Segitsen a felhasznaldknak felismerni, diagnosztizalni a hibakat
és helyreallitani a rendes miikédést

A hibalzeneteket egyszerli nyelven (hibakédok nélkal) kell kifejezni,
pontosan jeleznilk kell a problémat, és konstruktivan javasolni a
megoldast.?

A hibak megoldas nélklli jelzése — hacsak nem szakember a felhasznalo,
aki a hiba ténye alapjan is tudja a teendbket — alkalmas a stresszhelyzet
kivaltasara, kuléndsen, ha a feladat elvégzésében a felhasznald
tdmaszkodni szeretne a gépre, de az valdjaban cserbenhagyja.

Amikor a vonat rahalad a nem megfeleléen all6 valtdé szigeteltsinjére, a
biztositoberendezés a valto foglaltsagat annak aktualis allasa szerint jelenti
vissza. Ezért a kezel6pulton a nem megfeleld iranyban allé és foglalt valto,
valamint a vonat vége altal még elfoglalt allomasi févagany koézott
szabadnak latsz6 vaganyszakasz van (2. abra).

2. abra: a vaganyfoglaltsagok visszajelentése

Ez a visszajelentés azt a hamis latszatot kelti, hogy a valté foglaltsaga és a
vagany foglaltsaga egymastdl figgetlen. Kevéssé rutinos kezel6személyzet
esetén (ami esetinkben elmondhatd) megmagyarazza, hogy a kezel6 nem
ismerte fel a tényleges helyzetet. A vizsgalat soran ezt a visszajelentési
sajatossagot a személyzet felkészitésében részt vevd szakmai mentor sem
ismerte.

Hasonlé megtévesztd visszajelentés allt fenn, és volt hatassal az esemény
lefolydsara a 2019-0994-5 szamon vizsgalt jelzémeghaladasnal is (Kony,
2019. szeptember 11.).

Szervezeti tényezok és feladatok

A vasuti palyahalozat mikodtet6jénél jellemzd a munkaerShiany, a szikséges
létszamot nem tudja feltdlteni. Ez részben &sszefligg azzal, hogy a tarsasag a
munkaerépiacon nem tud kelléen er6s felvevéként mutatkozni, de része van
benne a képzési rendszernek is. A tarsasag humanpolitikai szervezetének
allaspontja szerint

a hosszu képzési folyamat lassitja a munkaerd pétlasat;

a tényleges tevékenységekhez nem szikséges ismeretek atadasa rontja a
munkatars-jeloltek képzésbe vetett bizalmat, és az el6z6 problémat is
mélyiti;

a munkakor alapu megkozelitéssel neheziti a hasonld jellegi
tevékenységek kozti atjarhatésagot.

2 https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/ és https://innovationdesign.hu/ux/10-
usability-heurisztika-nielsen/ alapjan
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Biztonsagi eljarasok

Az a tény, hogy a forgalmi szolgalattevbnek palyafutasa elsdé irasbeli
rendelkezését kellett dnalldéan kiallitania és az nem sikerult, azt valészinUsiti, hogy
az elézbleg elvégzett tanfolyamon nem szerezte meg azokat a kompetenciakat,

amellyel az eseménykor fennalld, normal Gzemmenettél eltérd korilmenyek kdzott
Irasbeli rendelkezést tudott volna kiallitani.

Ez latszolag ellentmond annak, hogy a tanfolyam ismeretanyaga tartalmazza
ezeket az ismereteket (rendkivlli helyzetek, irasbeli rendelkezések).

A képzési rendszer attekintése soran azonban — kuldénds tekintettel a jelen
eseményben feltarult hianyossagokra — a Vb az alabbi problémakat azonositotta
és targyalja a tovabbiakban:

a) a késbébbi munkaban nem szukséges ismeretek atadasa torténik (4.4.1);

b) a tanfolyamon a munkavallalé nem szerez megfelelé gyakorlatot, kilénds
tekintettel a nem lGzemszer( kértilményekre (4.4.2);

c) nem technikai ismeretek atadasa nem toérténik meg (4.4.3);
d) aképzés soran keverednek a szerepek (4.4.4).

Az iparagi szereplék meghallgatasa soran az alabbi problémakat jelezték még a
Vb felé:

a) a képzések rendkivil hosszuak, koltségesek;
b) a vizsgakon szokatlanul nagy a sikertelenek aranya;

c) a kés6ébbi munkaban nem szikséges ismeretek atadasa torténik

A képzés tartalma

Az aktualis képzési rendszer alapelve, hogy a szakmai ismereteket teljeskorien
adja at: a képzés minden ismeretet tartalmaz, amelyre a képzéssel betdlthetd
munkakérokben barhol a vasuti palyahaldzaton sziikség lehet.

A gyakorlatban azonban:

— A kiképzett munkavallald a halézatnak csak egy szlk terlletén fog
dolgozni, tehat a megtanult (és az id6szakos vizsgakra tekintettel
folyamatosan fenntartandd) ismeretek egy részét nem hasznalja.

A nem szukséges ismeretek tanittatasa és tanulasa olyan teher, amely
késébb nem hasznosul a munkaltaté és a hallgaté szamara sem, annak
er6forras-igénye (koltség, idéraforditas) teher a foglalkoztatd vasuti
tarsasag szamara. Ugyanez a raforditds hasznosithaté lenne a szikséges
ismeretek magasabb minéségi atadasahoz.

— Maga a teljeskoriiségre vonatkozd alapelv is sérll annyiban, hogy a
forgalmi szolgalattevék kiképzésének meghatarozé részét képezd
gyakorlat csak egy-két konkrét &allomason folyik, csak szik szeletét
gyakorolva a megtanult ismereteknek, mikdzben utana az alapvizsga ismét
teljeskori ismereteket var el.

Korszerl vallalati kornyezetben arra torekszenek a szereplbk, hogy minden
munkavallalé rendelkezzen a munkajahoz sziikséges ismeretekkel, de annal nem
Iényegesen tébbel. Amennyiben azonos munkakérben mas munkat kell elvégeznie
az egyénnek, akkor arra kulon kiképzik, tovabbképzik. A jelenlegi vasuti képzési
rendszerben azonban munkakdrre és nem munkara torténik a kiképzés. Emiatt a
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megrendeld nem hatarozhatja meg azt a munkat, amit az egyén végezni fog,
hanem csak a munkakort.

A képzdszervek munkakoérre végzik a képzést, hiszen a jogszabalyok, képzési
programok erre adnak lehet6séget, és valasztasi lehet6ség hianyaban a
megrendeldk is ezt kérik téluk.

A fentiek alapjan a vizsgaztaté szervezet is a teljes tudasanyagot kéri szamon, és
sikeres vizsga esetén a szerepl6k feltételezik is a teljes tudasanyag hasznalhaté
ismeretét.

Az eredmény tekintetében mind a megrendeld, mind a képzdszerv, mind a
vizsgaztatd szervezet abban a tudatban van, hogy a nagy tudasanyagban valahol
ott rejtézik a tényleges munkavégzéshez szikséges tudas is; ezzel teljesitették a
feladatukat, a vallalat pedig megfelelt a kompetenciamenedzsment elvarasainak.

Annak ellenére, hogy elméletileg elfogadhaté a fenti folyamat, a gyakorlatban
azonban szamos kudarcot mutat fel a képzési rendszer: tanfolyam alatt ,elfogyd”
hallgatok, oriasi aranyban sikertelen vizsgak és végul, de nem utolsé sorban
kudarc egy Irasbeli rendelkezés kiallitasa soran.

Gyakorlati ismeretek
A kiképzésben el6forduld gyakorlatok az alabbiak:
a) Tantermi gyakorlatok: az elméleti tantermi képzésbe integralva

b) Gyermekvasuti gyakorlat: a tanfolyamhallgaté feliigyelet mellett
ténylegesen végzi a szolgalati teendéket.

c) Mentori gyakorlat: az elméleti képzést alkalmanként megszakitva,
gyakorlati napok, bemutatok a munkaltatonal erre Kkijeldlt szakmai
mentorral.

d) Felugyelet alatti gyakorlat: az o6nallésitdé tanfolyam részeként, oktatd
forgalmi szolgalattevé mellett.

e) Fellgyelet alatti munkaveégzés: az 6nallésitd forgalmi képzés befejezése
utan, de még a tényleges munkaba allas el6tt a leendd szolgalati helyen
fellgyelet alatti munkavégzés, immar a tényleges szolgalati helyre vald
betanulassal.

ada) a jelen formajukban a tantermi foglalkozasok 6nmagukban nem
elegenddek a megfeleld felkészlltség kialakitasahoz, mert a kdzvetlen
gyakorlati munkavégzéshez valé kapcsolatuk és a hallgatdk altal a
valdédi munkafolyamatokhoz vald illesztésuk gyenge.

ad d) a felugyelet alatti gyakorlati képzés pedig az eseményben érintett
hallgaté esetében alakult ugy, hogy nem tartalmazta azokat kell
mélységben.

Ez utdbbi képzési szakaszt a forgalmi szolgalattevé ugyanis egy olyan
allomason toltdétte, ahol szamos forgalmi teend6t rendes
izemmenetben nem is kell elvégezni, igy tobbek kozott irasbeli
rendelkezés kiallitasat sem gyakorolhatta. Gyakorlati ideje alatt
rendkivuli helyzettel nem talalkozott.

llyen allomason az el6zéekkel kapcsolatos feladatok tényleges
elvégzése mar véletlenszerlien, a forgalmi és muiszaki helyzet
fuggvényében alakul. Az esetben érintett munkatarsnak ugy alakult,
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hogy a tanfolyamot ilyen gyakorlati ismeretatadas nélkul is
elvégezhette.

Ha a fellgyeletet ellatdé a gyakorlati napokon szdéban ki is tér minden
teendére, kuldnleges helyzetekre, annak oktatas értéke nem jobb a
tantermi elméleti foglalkozasoknal.

A képzés tehat nem teljesitette a képzési programban meghatarozott céljat. A Vb
megitélése szerint ehhez hozzajarult

— az allomas megvalasztasa,

— a képzbszervezet nem fellugyeli megfeleléen, hogy a gyakorlati helyszinek
mennyiben alkalmasak, és az el6forduld forgalmi helyzetek elegendéen
széleskoriiek-e a szlkséges ismeretek atadasara.

A képzo szervezet része a feliigyelet alatti munkavégzésben

A képzbszervezet is megerlsitette, hogy a képzdszervezeti gyakorlati oktatason
rendkivili helyzeteket nem szimulalnak, a felligyelet alatti gyakorlat déntéseit nem
6k hozzak meg (pl. melyik allomason, melyik oktatéval), a gyakorlati oktatoval
szakmai kapcsolatban nincsenek.

Itt a Vb azt a problémat latja, hogy

1. A gyakorlati képzés eszkozeivel (allomasok, biztositoberendezések) a
vasuti tarsasag rendelkezik, tovabba szintén 6 rendelkezik az oktatdkkal is;
ezen erdforrasok felett tehat a képzd szervezet kozvetlenlil nem
rendelkezik.

2. A képzéssel kapcsolatos alapvetd dontéseket is a vasuti tarsasag hozza
meg (melyik allomasok, melyik oktatoval, mikor stb.), a képz6 szervezet
abban nem vesz részt.

3. Kovetkezésképpen a képzb szervezet nem iranyitia a képzésnek ezt a
részét, és nem is var menet kozben Vvisszajelzést a hallgatd
el6rehaladasarol, ezaltal nem is tudja a képzés folyamatat hangolni,
irdnyitani az elérehaladasnak megfelel6en.

Osszességében tehat a gyakorlati képzés ezen részét, a felligyelet alatti
munkavégzést a vasuti tarsasag végzi, holott a képzés a képzd szervezet képzési
engedélyének hatalya alatt folyik.

Ha viszont a képzd szervezet nem tud, vagy nem kivan megfelelni annak, hogy a
gyakorlati képzést végezze, iranyitsa, fellgyelje, és ezt a fellgyeleti szervek is
elfogadjak, akkor a képzési szabalyozasnak kell elismernie, hogy a gyakorlat
megszerzése mar a vasuti tarsasag szintjén, képzé szervezeten és/vagy képzési
engedeélyen kivul valosul meg.

A szigoru szabalyozasok altal determinalt képzési rendszer megvaltoztatasahoz a
jogalkotdk és a jogszabaly alkalmazdk kézds munkaja szikséges, mert jelenleg
semmilyen rugalmassag nem viheté a rendszerbe, amelynek miikddése a fentiek
alapjan csak részben felel meg a jogszabalyoknak.

Egyéb

A konkrét eseményhez kdzvetlenll nem kapcsolédik, de hasonld problémat jelent,
hogy az 6nallésité forgalmi vizsga biztositoberendezéstél fuggetlenul altalanos
érvényl lesz a vasuti halézaton (ennek megfeleléen sokféle biztositoberendezés
szerepelhet a vizsgafeladatokban is). Ekézben lehetséges — és ez esetben igy is
volt —, hogy a kiképzése soran csak egyetlen, egyszer( felépitési allomas egyféle
biztositoberendezésével talalkozott a hallgaté.
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Nem technikai ismeretek

A vasutlizem biztonsagos lebonyolitasahoz az utasitas ismeretén tul, szikség van
bizonyos készségek kialakulasra is, amelyek megléte kulondsen nehezitett
helyzetben valik fontossa.

Az esemény idején kialakult helyzet kizOkkentette a forgalmi szolgalattevét a
mindennapi rutinjabdl,

— részben mert olyan feladatai adédtak, amire még nem volt meg a rutinja és
a képzés sem készitette fel ra,

— részben pedig — bar maga is felismerte, hogy hibasan cselekszik — nem
volt felkészitve arra, hogy a hibas cselekvéssorozat folytatasa és a tovabbi
hibaba csuszas helyett atgondolja helyzetét, visszaallitsa az elveszett
helyzeti tudatossagat.

Ebben gatolta a menetrendszer(iség fenntartasanak elvarasa okozta célkonfliktus
is:

a menetrend betartasanak masrészt pedig nem
fontossagat a képzés is kozvetitette kOzvetitette szamara azokat a
szamara, mint a munkaja > szempontokat, amikor ezt a célt

min&segének jellemzéjét, mar fel kell adni.

A biztonsagos szolgalatvégzéshez

a) a munkavallalonak fel kell tudnia ismerni, ha elvesztette a helyzeti
tudatossagat, az iranyitast az esemeények felett (vagy kedvezébb esetben
mar azt, hogy ez révidesen be fog kévetkezni);

b) és képesnek kell lennie azt helyreallitani is a biztonsag sérelme nélkiil, de
ha szUkséges, akar a szolgaltatasi mutatok karara is.

A forgalmi szolgalattevé ebben az esetben felismerte, hogy az a) pont fennall,
azonban nem tudott a helyzetbél kilépni, s6t, egyre jobban belecsuszott.

A képzés ugyanis nem tartalmazza azokat az ismereteket, gyakorlatokat,
fejlesztéseket, amelyek képessé teszik a munkavallaldkat arra, hogy megfeleljenek
ezen elvarasoknak, illetve az el6forduld6 nem mindennapos koériimények,
kilénleges helyzetek koézott is megvaldsuljon a képzési programok szerint elvart
tévesztés nélkuli munkavégzés.

Ehhez szlkséges lett volna a forgalmi szolgalattevé részérél a megfelelé helyzeti
tudatossag kialakitasahoz bizonyos lépések megtétele (visszalépés — rendszer
elemeinek allapotellenérzése — helyzetelemzés — stb.), ezeket az ismeretket
azonban nem oktatjak sem elméleti, sem gyakorlati képzések soran.

A képzés soran a menetrendszeriiség kiemelt kezelése azt a képet alakitotta ki a
munkavallaléban, hogy a menetrend betartasa nagyobb prioritast élvez, mint a
biztonsagtudatossag.

A képzési szerepek keveredése

A Vb vizsgalat soran torekedett arra, hogy nyomon kovesse milyen szervezetek,
milyen tagjai mely szerepkorokben jelennek meg a képzés soran. Ez alapjan az
alabbi megallapitasok teheték:

4.4.2 c)-hez: A mentori gyakorlatokat a képz6 szerv altal nyujtott képzésbe
illesztve nyujtia a vasuti tarsasag altal alkalmazott mentor. A mentor ugyan
tisztdban van a tanfolyam haladasaval, de a képz6 szervvel aktiv kapcsolatban
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4.4.5

4.4.6

nincs, a mentor alkalmassagat, mdédszereit, az oktatasi helyszineket a tanfolyam
szervezbje nem fellgyeli. A mentor ebben a szerepében a képzészerv feladatat
latja el, nem képzdszervi alkalmazasban és a képzdszerv felligyelete nélkul.

4.4.2 d)-hez: Ez a jogszabalyban is foglalt onallésité képzés része, amelyet
képzést képzb szerv jogosult nyujtani (az el6irt adminisztraciés kovetelmények
mellett). Ebben a szakaszban azonban a képzd szerv nincs aktivan jelen a
képzésben, azt ténylegesen a vasuti tarsasag végzi, a képzdszerv csak az eldirt
(160 6ra) id6 letelte utan kap révid irasos visszajelzést.

Ugyanezen szakaszban a gyakorlatban atadott ismeretek csak a vasuti tarsasag
altal gyakorlati helyszinul kivalasztott allomason sziikségesekre korlatozédnak. Ez
ellentétben all a tanfolyam altalanos elvével, amely teljeskorl ismereteket nyujt a
vasuthalézaton el6forduld ismeretanyagokat illetéen — ellenben j6I megfelelhet
annak, hogy a hallgatét a késdbbi munkavégzés helyére készitik fel (lasd még:
4.4.1).

igy noha a képzé szerv az a szolgaltatd, amelynek feladata a kezdé
munkavallalébdl onallosité forgalmi vizsgaval rendelkezé, feladatara alkalmas
munkatarsat képezni, valdjaban a képzés e szakaszabdl kilép, abban nem vesz
részt. Ez megbizhatatlanna teszi a képzdszerv azon allitasat, hogy teljeskérl a
tudasa a hallgaténak.

Ellenorzo listak

A MAV Palyamiikddtetési Zrt. a zardjelentés tervezetéhez tett észrevételében
jelezte, hogy 4.3.1.1 fejezetben hianyolt ellenérzé listak a forgalmi irodaban
rendelkezésre allnak, és azt a Vb kulon kérésére meg is kildte (2. melléklet).

A dokumentum elnevezése, cime ,Ellen6rzoé lista”, a tartalma azonban nem az.

A munkat valéban segité ellenérzd listak egy-egy konkrét helyzetben kdvetendd
eljaras elemeit, elemi cselekvéseit soroljak fel rendkivil tdmdren, végigvezetve a
hasznalojat a folyamaton, emlékeztetve annak minden szikséges lépésére. Az
ellendrzé lista abbdl indul ki, hogy a hasznaléja megtanulta a szabalyokat, ismeri
azokat, de — kilénésen ritkan hasznalatos szabalyok esetében — az emlékeztet6
funkcioja altal segit elkerllni a kihagyasokat, tévedéseket.

A hivatkozott dokumentum ezzel szemben utasitaspontok felsorolasat tartalmazza,
vagyis nem a szukséges cselekvéseket, hanem csupan azt, hogy azok leirasa hol
talalhatdé meg. Valés alkalmazasahoz sok oldalnyi utasitasszéveget kellene
elolvasni, értelmezni (egy olyan helyzetben, amikor gyors dontést 6sztdnzé
nyomas van a forgalmi szolgalattevén). Az utasitasszéveg nem folyamatszer(
jellegénél fogva az ellenérzé listaktdl elvart tamogatast nem adja meg, nem segiti
a folyamat hianytalan véghezvitelét.

Megjegyzés: a dokumentumot 2023-ban a megvaltozott utasitashoz kapcsoléddan
Ujra kiadtak, de a fenti megallapitasok tekintetében valtozatlanul.

Az esemény bejelentése

Az eseményt a kozvetlenll részes személyzet (forgalmi szolgalattevé,
mozdonyvezetd) nem jelentette be, és az esemény helyszinét a vonat
tovabbkozlekedtetése altal meg is valtoztattak. A Vb az érintettek meghallgatasa
alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem ismerték fel, hogy egy olyan
esemény tortént, amely vizsgalatot kivan, és ennek érdekében bejelentés-koteles
lenne. Az esemény perceiben a vonatkdzlekedés minél kisebb késéssel valo
fenntartasa volt a cél. Ez szintén képzési hianyossagokra utal.
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A Dbejelentést csak az eseményr6l (mely 12:54-kor bekovetkezett) vald
tajékozodast kovetden a tertileti félizemiranyito tette meg (13:35-kor, lasd: 3.2.3).
4.5 Korabbi hasonlé események

Az esettel Osszefliggésbe hozhaté hasonld eseményt a KBSZ korabban nem
vizsgalt.
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5. KOVETKEZTETESEK

5.1 Osszefoglalas
5.1.1 Ok-okozati tényezék
Cselekmények, hibak, események vagy feltételek, illetve ezek kombinacidi,
amelynek javitasa, elharitasa vagy elkerulése esetén minden valdszinlség szerint
meg lehetett volna elézni a baleset vagy a varatlan esemény bekdvetkezését:
a) a forgalmi szolgalattevé helytelendl allé valté felé inditotta el a
vonatot, mert a valtoellenérzést nem hajtotta végre (4.1.1, 4.3.1.1);
b) el6zbleg az irasbeli rendelkezés kiallitasaban megélt kudarc olyan
stresszhelyzetbe sodorta, amely sorozatos hibak elkévetését idézte
el6 (4.3.1.1).
5.1.2 Hozzajarulé tényezdk
Cselekmények, hibak, események vagy feltételek, amelyek azaltal befolyasoltak
az eseményt, hogy novelték a bekdvetkezés valoszinlségét, felgyorsitottak a
hatasokat, vagy fokoztdak a kovetkezmények sulyossagat, de kiiktatasuk nem
akadalyozta volna meg az esemény bekdvetkezését:
a) A szukséges irasbeli rendelkezés kiallitasakor
— az informatikai rendszer pontosan nem azonositott hiba
miatt nem toltétte be a munkat tamogato funkciojat (4.2.1);
— a szamitdégép olyan hibalzenetet jelenitett meg, amely nem
segitette a hiba elharitasat (4.3.2);
— a forgalmi szolgalattevé pedig nem tudta az irasbeli
rendelkezést elkésziteni (4.3.1.1).
b) A valté foglaltsagat
— a forgalmi szolgalattevd tévesen értelmezte a
biztositoberendezés visszajelentését (0);
— mivel a visszajelentés — kulondsen kezd§ személyzet
szamara — félreérthet6 (4.3.2).
c) A forgalmi szolgalattevé munkaja soran a biztonsagi feladatai és a
menetrendszer(iségi elvaras kozott célkonfliktusba kertlt (4.4.3);
d) A kiképzés nem adta meg a forgalmi szolgalattevé szamara az
irasbeli rendelkezés kiallitasahoz sziikséges ismereteket (4.4).
5.1.3 Rendszerszintii tényezo
Szervezeti, vezetési, tarsadalmi vagy szabalyozasi jellegi ok-okozati vagy
hozzajarulo tényez6k, amelyek a jovében valdszinlleg hatassal lehetnek hasonlo
és kapcsolodd eseményekre, kiléndsen ideértve a szabalyozasi keretfeltételeket,
a biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasat és alkalmazasat, a személyzet
készségeit, az eljarasokat és a karbantartast:
a) a képzési rendszer lényegesen bdvebb ismereteket probal atadni,
mint amire a munkavégzés soran szukség lesz (4.4.1);
b) a képzés nem tartalmazza az un. nem technikai ismereteket, ami a
szakmai ismeretek megfelel§ alkalmazasat nagyban tamogatna
(4.4.3);
c) az o6nallésité forgalmi képzés gyakorlati részén belll, a felligyelet
alatti munkavégzés folyamatat és tartalmat érdemben befolyasolé
dontések a képzd szervezeten kivll szilethek — noha az a
jogszabalyok alapjan a képz8 szerv hataskoére lenne (4.1.2, 4.4.2).
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5.2

Megtett intézkedések

A MAV Zrt. a vizsgalat lezarasa el6tt az alabbi megtett intézkedésekrdl szamolt be:

a forgalmi szolgalattevét athelyezték Flizesabony allomasra kiilsé forgalmi
szolgalattevé munkakorbe

Az esetet kdvetd honapban a Tertleti Forgalmi Osztaly kiadott a Forgalmi
Csomoponti  Fénokségek felé egy, a ,Figyelemfelhivas balesetek
megel6zésére” targyd kiadmanyt. Ebben az eset ismertetése mellett
felhivtak a figyelmet a szabalyos és utasitasszer(i munkavégzésre.

A gyakorlati oktatasokra vonatkozéan elrendelték, hogy

o oOktatni kell a biztositoberendezés lehetséges meghibasodasanak
eseteit, okait;

o minél tébb alkalommal legyen bemutatva az utasitasszerinti
forgalomszabalyozas, valamint a biztositdberendezés szabalyszeri
kezelése;

o azok interaktiv médon (kérdés-felelet) valosuljanak meg, minden
esetben visszakérdezéssel kell meggy6zdédni arrdl, hogy a
munkavallalé a sziikséges ismeretanyagok birtokaban van-e.

Mivel a targyi eseménynél a megel6zd két hénap betanulasi idészak alatt
nem volt szlkség irasbeli rendelkezés kiallitasara Maklar allomason, ezért
egyetlen alkalommal sem lett ténylegesen kinyomtatva irasbeli
rendelkezés a FOR rendszerbdl. Rendelkeztek arra, hogy a jovében
minden betanulasi idészak alatt térténjen meg az irasbeli rendelkezések
FOR-bdI tértené nyomtatasa.

Az ellenbrzésre kotelezetteknek plusz forgalombiztonsagi ellenérzést és
gyakorlati oktatast kellett tartaniuk az esetet koveté két honapban, és a
tovabbiakra ellenérzési Utemtervet készittettek (az ellen6rzések
eredmeényeérdl nem szamoltak be).

Elrendelték, hogy minden szabalytalan munkavégzést (kildndésen az
engedeélykérés-adas, vaganyutbeallitas elrendelése, bejelentése, a valto-
és vaganyutellen6rzés megtartasa, a vonatok felhatalmazasa,
visszajelentés adasa tekintetében) azonnal vizsgalni és szankcionalni kell.

Az esetet kovetd oktatdsokon kiemelt oktatasi tételeknek javasoltak az
esettel 6sszefliggésbe hozhato utasitaspontokat.

A MAV-Start Zrt. részérél az oktatasi tematika nem lett kibdvitve, mert annak
alapvetden része az infrastruktura/kdzlekedésbiztonsag.
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5.3

5.4

5.5

Tovabbi észrevételek

Az eset bekdvetkezésével Osszefliggésbe nem hozhatd, de kockazatndveld
tényezok:

a) az 5525 sz. vonat mozdonyvezetéje elfogadta a hianyos tartalmu
irasbeli rendelkezést (azonban ezzel egyiitt is helyesen épitette fel
a helyzeti tudatossagat) (4.3.1.2);

b) a terlleti félzemiranyité az esemény utani olyan hangnemben
beszélt a forgalmi szolgalattevével, amellyel stresszes Aallapotat
megerdsitette (4.3.1.3);

C) az 544 és 5525. sz. vonatok mozdonyvezetéi a nyiltvonali utatjarok
egy részén a megengedettnél nagyobb sebességgel haladtak at
(3.2.4).

Jol miikodo eljarasok, gyakorlatok

Az eset koOvetkezményeinek csOkkentését, sulyosabb kimenetel elkerulését
szolgalta az 5525 sz. vonat mozdonyvezet6jének figyelme, aki a helytelenl allé
valtét észlelve vonatat megallitotta.

Tanulsagok

Ha a személyzet kiképzése csak mereven a technoldgiai szabalyok ismeretére
épul (utasitasismeret), azzal még nem biztositott, hogy a megszerzett tudast
minden el6éforduld kordlmény mellett is biztosan és jol alkalmazzak (4.4.3).

A képzd szervezethez kotott képzés egy részét (feligyelet alatti munkavégzés)
valojaban a vasuti tarsasag végzi, a képz8 szervezettdl fuggetlenil meghozott
dontésekkel. Ennek soran a kiképzés elméletben teljes korl ismereteket ad (a
munkahoz nem szlkséges ismereteket is atadva), gyakorlatban viszont csak a
vasuti tarsasag dontésétdl figgé, terlletfiggéen korlatozott ismereteket.
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6. BIZTONSAGI AJANLAS

6.1

A biztonsagi ajanlasok a szakmai vizsgalat soran szerzett adatok és tapasztalatok
alapjan a vasuti balesetek és események jovébeni megelézése céljabdl tett
javaslatok, amik - a zardjelentésben foglaltakkal és kdvetkeztetésekkel egyitt - a
vasuti kozlekedés biztonsaganak javitasat szolgaljak.

A biztonsagi ajanlasok cimzettje lehet a vasuti kozlekedési hatosag (TIM VHF),
egyéb hivatal és hatdsag, az Eurdpai Unid Vasuti Ugynoksége (ERA), és egy
masik EU tagallam. A bevezetésér felelés szervezetek (a biztonsagi ajanlasok
végrehajtoi) sajat felelésseégi teruletukon belll a vallalkozé vasuti tarsasagok, a
palyahalozat mikodtetdk, a karbantartasért felel6s szervezetek és egyéb szerepldi
a vasuti iparagnak. Ezeknek megfeleléen:

- a biztonsagi ajanlas cimzettjie az ajanlas megvaldsitasat ellenbrzé
szervezet, akinek meg kell bizonyosodnia réla, hogy az ajanlas nyoman az
érintett bevezetésért felelés szervezetek a megfelel6 intézkedéseket
megtették. A bevezetésért felelés szervezetnek a KBSZ altali megjeldlése
azonban nem zarja ki, hogy az ajanlas cimzettje a nevezetteken tul tovabbi
végrehajtasért felelés szervezeteket azonositson.

- a bevezetésért felelés szervezet az ajanlas megvaldsitoja. Mivel
valamennyi, a vasuti kdzlekedési iparagban tevékenykedd szervezet a
sajat tevékenységét érinté kérdésben jogi felelésséggel tartozik a biztonsag
szavatolasaért, a biztonsagi ajanlas bevezetéséért felels szervezetekben
az ajanlas nyoman intézkedéseket kell tennitbk a KBSZ éltal feltart és
ismertetett kockazatok kezelése érdekében. A biztonsagi ajanlasoknak
tehat a nem kozvetlenll a végrehajtd szervezetnek torténd cimzése nem
mentesiti azokat az uniés és nemzeti jogszabalyok és rendeletek altal rajuk
ruhazott, biztonsagra vonatkozé feleléssegik aldl.

A vasuti baleset vagy esemény kapcsan kiadott biztonsagi ajanlasok cimzettjei a
biztonsagi ajanlas kézhezvételétdl szamitott 90 napon belll irasban kotelesek
tajékoztatast adni a KBSZ részére az ajanlas elfogadasardl, az ajanlas alapjan
tervezett vagy megtett intézkedésekrdl a bevezetésuk hataridejének
megjelolésével, vagy egyet nem értésuk esetén az ajanlas elutasitasarol,
indokolassal ellatva.

BA2022-0345-5-01

A Vb a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a vasuti személyzet kiképzése csak
mereven a technoldgiai szabalyok ismeretére éplil (utasitasismeret), ami még nem
biztositia, hogy a megszerzett tudast minden elbforduld kérilmény mellett is
biztosan és jol alkalmazzak. A stresszhelyzetben valé munkavégzés, a
biztonsagkritikus kommunikacié problémai a jelenleg vizsgalt és mas
eseményekben is vezettek veszélyes helyzethez, balesethez. A KBSZ ezért a
kbvetkezd biztonsagi ajanlast adja ki:

szama: BA2022-0345-5-01
cimzett: EKM Vasuti Hatésagi Féosztaly
bevezetésért felelés: EKM Vasuti Hatésagi Féosztaly

A KBSZ javasolja annak el6irasat, hogy a vasuti
személyzet alapképzésének — a képzési programok
ennek megfelelé kiegészitésével — a nem technikai
ismeretek oktatasa is legyen része.
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6.2

6.3

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a személyzet a megtanult
szabalyokat megbizhatébban fogja alkalmazni a rendes (zemmenettdl eltéré
helyzetekben is.

BA2022-0345-5-02

Noha a vasuti személyzet kiképzését képzé szervezetek végzik (képzési engedély
alapjan), a forgalmi szolgalattevék kiképzésén belil a felligyelet alatti
munkavégzés a palyahalozat mikddteténél toértenik. Ezen képzési rész lenyegi
dbntéseit a palyahalézat mikédteté hozza meg, a képzd szervezet hataskérén
kivil. Ez ellentmond annak, hogy a képzést a képzd szervezet végzi képzési
engedély alapjan, és itt mar a képz6 szervezet elméleti tananyaga éaltal biztositott,
a teljes vasuti halézatra kiterjed6 ismeretatadas sem valésul meg. A KBSZ ezért a
kbvetkezd biztonsagi ajanlast adja ki:

szama: BA2022-0345-5-01

cimzett: kozlekedésért felelés miniszter

bevezetésért felelés: kozlekedésért felelés miniszter
A KBSZ javasolja, hogy

— a képzési rendszer szerepldi tisztazzak a
felligyelet alatti munkavégzés helyét a képzési
rendszerben, kiilonos tekintettel az azt nyujté
szervezet kilétére, és

— alakitsanak ki annak megfeleld, a gyakorlatban is
betarthaté és betartott képzési szabalyozast.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a feliigyelet alatti munkavégzéssel
kapcsolatos déntéseket meghozd szervezet azonos lesz azzal, akit a képzési
szabalyozas erre feljogosit, és egyértelmiivé valnak az ezzel kapcsolatos a
feladatok és felel6sségi korok.

BA2022-0345-5-03

A Vb a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a vasuti személyzet kiképzése csak
mereven a technoldgiai szabalyok ismeretére éplil (utasitasismeret), ami még nem
biztositja, hogy a megszerzett tudast minden el6forduld kérilmény mellett is
biztosan és jol alkalmazzak. A stresszhelyzetben valé munkavégzés, a
biztonsagkritikus kommunikacio problémai a jelenleg vizsgalt és mas
eseményekben is vezettek veszélyes helyzethez, balesethez. A KBSZ ezért a
kbvetkezd biztonsagi ajanlast adja ki:

szama: BA2022-0345-5-03
cimzett: kozlekedésért felel6s miniszter
bevezetésért felel6s: kozlekedésért felel6s miniszter

A KBSZ javasolja a vasuti képzésre vonatkozé
jogszabaly(ok)ban annak eldirasat, hogy a személyzet
képzésének a nem technikai ismeretek oktatasa is
legyen része.

Az ajanlas elfogadasa és végrehajtasa esetén a személyzet a megtanult
szabalyokat megbizhatébban fogja alkalmazni a rendes (zemmenettdl eltéré
helyzetekben is.
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7. ELTERO VELEMENYEK

A Vb tagjai kilénvéleményt nem fogalmaztak meg.

Budapest, 2025. aprilis

LSy

s
Chikan Gabor Demjén Péter
Vb vezetdje Vb tagja
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MELLEKLETEK
Azon tényadatok, amelyek az eseményre és/vagy annak vizsgalatara lényeges
befolyassal birtak, és a zardjelentésben mas formaban nem lettek ismertetve.

1. melléklet A vasuti jarmiivek adatrogzito6i

A vasuti jarmivek MFB adatai alapjan az 5525 és 544 sz. vonatok helyzetét a 3.
abra mutatja be.

552552 12:30:00 \ 12:38:20 12:46740 12:55:00 13:03:20 13:11:40 54457
80+00 t 80+00
T0+00 T 1 70+00
60+00 / 60+00

50+00 /—/ \ 50400

40+00 ! 1 \ 40+00

30+00 ! ] \ 30+00

20+00 20400

/ \

10+00 /"f \ 10+00
0+00 400

t 17.30:00 12:38:20 12:46:40 12:55:00 13:03:20 13:11:40

3. abra: a vonatok helyzete (z6ld: 544, voros: 5525)
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2. melléklet Ellenorzo lista

ELLENORZO LISTA FORGALMI SZOLGALATTEVO RESZERE
A vonatkozlekedés szabalyozasa a normal iizemmenettdl eltérd esetekben

MAKLAR

Utasitasok szabalyai, eldirasai

Utasitasok pontjai

[.]

Vonat vaganyitjanak beallitasa és ellenérzése

F.2. Ut. 2. sz. fejezet

Valtok hasznalhatosaganak ellendrzése

F.2. Ut. 2.8. alfejezet

Eljaras, ha nem végezhetd el a lezaras

F.2. Ut. 2.8. alfejezet, Fliggelék: 32. sz.

Eljaras, ha nincs végallasa (bibe)

F.2. Ut. 2.8. alfejezet, Fliggelék: 32. sz.

Eljaras, ha a valtot felvagtak (bejelentés, vizsgalat)

F.2. Ut. 2.9.4.-2.9.4.5.

Valtoellendrzés F.2. Ut. 2.12.alfejezet
Koézponti allitast valtoknal figyelemmel a Kezelési Szabalyzat eldirasaira | F.2. Ut. 2.12.2.-2.12.2.1.
is

Menetiranyvaltas (ha sziikséges, és nem miikodik) Kezelési Szabalyzat

[...]

Alloméstavolsagh kozlekedési rend esetén meggy6z6dés az allomaskoz
felszabadulasarol (Visszajelentés)

F.2. Ut. 15.7.1,, 15.12 alfejezet

Jelzokezelés (amennyiben lehet, egyébként vonatszemélyzet értesitése)

F.2. Ut. 2.7.3. pont, Kezelési Szabalyzat

Rendelkezések kozlése a vonatszemélyzettel

F.2. Ut. 15.16. alfejezet

Felvagott valton torténd kozlekedésrol

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.2.

A kijarati jelzd mellett torténd kozlekedésrol

Fiiggelék: 22 Filiggelék 22.2.35.

Kézijelzés adasarol

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.35.a)

Kézijelzés elmaradasarol

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.35.b)

Allomasi sorompé hasznélhatatlansagarol

F.2. Ut. 3.7.-3.7.3.,, 3.9.1.

Allomasi fénysoromp¢ hasznalhatatlansagarol

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.6.

Nyiltvonali soromp6 hasznalhatatlansagarol

F.2. Ut. 3.6.

Nyiltvonali fénysorompd hasznalhatatlansagardl (sotét, villogd fehér fény)

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.4.-22.2.5.

Onmiikodd térkdzbiztositd berendezés hasznilhatatlansiga esetén az elso,
beallitott menetirannyal szemben allomastavolsagu kdvetési rendben kozlekedd
vonat

F.2.Ut. 154.2.1.-15.4.2.2.

Onmiikodé térkdzbiztositd berendezés hasznalhatatlansagarol

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.18.a)

A vonatnal alkalmazhat6 40 km/h legnagyobb sebességrol

Fiiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.18.b)

Az elsd, beallitott menetirannyal szemben kozlekedd vonat esetén a
fénysorompok hasznalhatatlansagarol

Fuggelék: 22. Fiiggelék 22.2.18.¢)

Az allomaskdzben 1évo fehér arbocu térkozjelzok jelzéseinek figyelmen
kiviil hagyasarol

Fuggelék: 22. Fiiggelék 22.2.18.d)

A vonat kocsivizsgaloval nem rendelkezd allomasrol indul

F.2.Ut. 15.85.12,,
Fuiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.19.

Eljaras, ha nem jelentkezik valamelyik sorompdkezeld vagy jelz66r

F.2. Ut. 15.94,,
Fuiggelék: 22. Fiiggelék 22.2.22.

Koveté vonat inditasa térkozi kozlekedési rendre berendezett palyan
allomastavolsagban

F.2. Ut. 15.7.1.,15.12.1,,

Allomastavolsagi kozlekedési rendre torténd attéréskor visszajelentés adasa

F.2. Ut. 15.12.1,, 15.12.5.
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